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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

Direccion General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulacién

TAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica |, L
y electrénica MEDIANTE i i6 izacid imi . . 0.9612
N ) ) subinscripciones en actas registrales
control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica - .
) , c Porcentaje de conservacién e intervencién de
y MEDIANTE > 1
" “ registrales
control de procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica [ - oL
y electrénica MEDIANTE i i6 izacio imi ) P 0.9542
N ) ) requerimientos de actas registrales
control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica
, | DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION EATE 3 clon reg Porcentaje de devoluciones de solicitudes de 001
REGISTRAL v " “ cambios de datos sensibles por falta de requisitos :
control de procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica
¢ sridady o rmacion registr: Porcentaje de calidad de los documentos cargados
y electrénica MEDIANTE 0.007
h ) iy en el sistema SURI
control de procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar a integridad y confiabilidad de la informacion registral isca |,
y 6nica MEDIANTE 6 6 . 8 0.87
) : correctamente en archivos locales
control de procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica
¢ Integridad y confiabilid: Informacion registr: Porcentaje de libros restaurados en estado de
y electrénica MEDIANTE e 1
control de procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la promocion. comercializacién y fortalecimiento de los
" p izaciony imiento de los Numero de Certificados Digitales de firma
servicios electrsnicos MEDIANTE la definicién para la automatizacién. o de bertt 65,707
‘ L electrénica emitidos
seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnologicos.
a2 ¢ 6n y for delos Nmero de transacciones de consulta de datos via
servicios electronicos MEDIANTE la definicin para la izacio tones v 6,461,917
: L Portal de Ciudadana
seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la promocion. comercializacién y fortalecimiento de los : ) )
" F cton de los Nimero de transacciones realizadas y facturadas
servicios electrsnicos MEDIANTE la definicién para la automatizacién. " ° 21649870
‘ L de consulta de datos via Web Services
seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnologicos.
2 DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
a2 ¢ 6n y for delos Ntmero de convenios nuevos corporativos de
servicios electrénicos MEDIANTE la definicion para la automatizacién. e ver P 100
: L Servicios Electrénicos
seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la promocion. comercializacién y fortalecimiento de los
" p izaciony imiento de los Total de Requerimientos atendidos de Back de
servicios electrdnicos MEDIANTE la definicion para la automatizacion. [ (2% 16497
seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnologicos.
Incrementar la recuperacion de valores de servicios de interoperabilidad y
estionar la elaboracién de reportes financieros de los servicios - -
gestion portes fin: Ingresos Totales de Servicios Electrnicos 7.832.266.02
electrénicos MEDIANTE reglas y condiciones para llevar el control de los
ingresos.
Incrementar la i delos anos y que residen ) )
. . . L Porcentaje de ciudadanos cedulados en el sistema
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de N N . 0.9469
biométrico(cédula dnica)
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen . -
] : Y ST Porcentaje de cumplimiento en la produccién del
legalmente en el pais MEDIANTE Ia de i, 1
procesos y alianzas interinstitucionales
, |DIRECCION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION ¥
CEDULACION j . N o
Incrementar la calidad en Ia informacién en la provisién del servicio de
documento de viaje (Pasaporte Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE la |Porcentaje de pasaportes rechazados por error de 00493
i imiento y control de procesos.y | médulo-produccion i
aplicativos tecnolgicos
Incrementar la calidad en Ia informacién en la provisién del servicio de
documento de viaje (Pasaporte Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE la | Porcentaje de cumplimiento en la produccién del \
i i6 izacié y control de procesos.y |documento de viaje (Pasaportes Ordinarios)
aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la confiabilidad de Ia informacion de registro de hechos y
actos relativos al estado civil de la personas MEDIANTE la implementacién. | Porcentaje de evaluacién del conocimiento de los 07
estandarizacién. seguimiento y control de procesos. y aplicativos procedimientos de registro civil :
Incrementar la confiabilidad de la informacien de registro de hechos y
actos relativos al estado civil de la personas MEDIANTE Ia implementacién. | Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos 086
estandarizacién. seguimiento y control de procesos. y aplicativos de Registro Civil en Agencias :
tecnolégicos
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
° e o Porcentaje de cobertura de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolgicos. nmmlenjm P 0.6825
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.
4 | DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
8 P Y captacio P " IE-MT-Porcentaje de nifias y nifios con su
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. . > h 1
nacimiento registrado en el Registro Civl
acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
" 8 portuno y captacio cripe las IE-MT- Porcentaje de nifias y nifios inscritos con
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos. " 09
; 2P oo REVIT electrénico.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos. | Porcentaje de inscripciones de defuncién realizadas 1
acciones y alianzas inter
Incrementar la automatizacién de los procesos institucionales priorizados .
" - N F Porcentaje de Atencién de Requerimientos de
MEDIANTE el analisis. disefio. desarrollo y mantenimiento de sistemas 07
i Desarrollo
informaticos
Incrementar la seguridad informtica institucional MEDIANTE Ia Porcentaje de controles implementados 005
implementacién de acciones de prevencién y mitigacién de riesgos monitoreados -
5 DIRECCION DE GESTION DETI
Incrementar la atencién de imi égicos instituci e
interinstitucionales MEDIANTE el disefio y ejecucién de proyectos Porcentaje de Perfiles de Proecto realizados 075
informaticos
Incrementar la calidad de gestion de las TIC MEDIANTE la ejecucion delos | B
;s Ndmero de Documentos de Gestion Operativa
planes y proyectos y el control e aplicacion de los procedimientos 6
Implementados
establecidos
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Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los equipos y
centros de cémputo MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y Porcentaje de disponibilidad de infraestructura Tl 0.98
estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los equipos y
centros de cémputo MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y Porcentaje de capacidad de infraestructura Tl 0.60
estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los sistemas de
p Porcentaje de disponibilidad de plataformas de
software base. middleware y legado MEDIANTE la aplicacion de Scﬁwar; o s 0.98
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y procedimientos y estd i
OPERACIONESTI Incrementar a disponibilidad. continuidad y capacidad de los sstemasde. o L
software base. middleware y legado MEDIANTE la aplicacion de u P s 0.60
e : : software
pr y
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de las redes de
Porcentaje de disponibilidad de redes
datos LAN/WAN y de internet MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y ) o A 0.98
: : comunicaciones
estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de las redes de
datos LAN/WAN y de internet MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y | Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones 0.69
estandares internacionales
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios interos y externos
: ormosy Nivel de satisfaccién del usuario 092
MEDIANTE la provision eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos | Porcentaje de eficacia en la atencién a los usuarios 096
MEDIANTE la provisién eficiente y eficaz de soporte informtico externos -
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos | Porcentaje de eficacia en la atencién a 0977
MEDIANTE la provisién eficiente y eficaz de soporte asociados con -
DIRECCION DE SOPORTE E INTEROPERABILIDAD
Incrementar la satisfaccién de atencion de los usuarios internos y externos )
tfaccio rlos Intern Porcentaje de eficacia en la atencién al usuario 0.96
MEDIANTE la provisién eficiente y eficaz de soporte informtico
la de las y servicios Porcentaje de de los servicios de 09
MEDIANTE la provision eficiente y eficaz de soporte informatico interoperabilidad :
Incrementar la disponibilidad de las y servicios i Porcentaje de disponibilidad de las aplicaciones 0086
MEDIANTE la provisién eficiente y eficaz de soporte informtico institucionales -
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CARCHI - Porcentaje de conservacion e intervencion .
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ESMERALDAS - Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela | de registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. IMBABURA - Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |intervencion de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ZONA 1 - Porcentaje de conservacion e intervencion 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CARCHI - Porcentaje en la eficiencia en Ia respuesta 0087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | imientos de registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la ) o
. g \ N N el . ESMERALDAS - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. o
¢ . emen respuesta a requerimientos de documentos 0.877
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la ’
. . N registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
integridady confiabili ! on registral. la IMBABURA - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. .
: e mpleme respuesta a requerimientos de documentos 0.9866
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela [ *°F1*% %
informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ZONA 1 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 0.9502
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y si izaciondela  |a imi de registrales )
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CARCHI - Porcentaje de efectividad en la ejecucion 0087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ESMERALDAS - Porcentaje de efectividad en la 0.9643
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | ejecucion de subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | IMBABURA - Porcentaje de efectividad en la 09863
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la ejecucion de subinscripciones en partidas integras :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 1- Porcentaje de efectividad en la ejecucion 09792
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion defa | de subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
! gricady ®! " CARCHI - Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. . .
; ! de cambios de datos sensibles por falta de 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la o
X requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
al gridacy I ton reg] @ ESMERALDAS - Porcentaje de devoluciones de
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ 'E implemen solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
b e de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
" encacy e > |IMBABURA - Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion = "
; ! solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la e
N de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
al gridacy I ton reg] ' [zONA 1 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ emer de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela [ *47"
informacion registral. 9
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | CARCHI - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n dela en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ESMERALDAS - Porcentaje de actas registrales o087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y izacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | IMBABURA - Porcentaje de actas registrales o0s7
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y izacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 1 - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n dela en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
COORDINACION ZONAL 1 hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicatvos tecnoldgicos. | CARCHI - Total de inscripciones de nacimientos 1930
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
’ ESiro0 operiung y captace e o ESMERALDAS - Total de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos. [ =% " 0174
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos. | IMBABURA -Total de inscripciones de nacimientos 5823
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos. | ZONA 1 - Total de inscripciones de nacimientos 16927
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
8 P ¥ captaclo P " CARCHI - Porcentaje de inscripcién de defunciones
hechos itales MEDIANTE la implementacicn de aplicativos tecnoldicos. [ 1 " 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
" BIstro oportuno y captacio cripe 12 ESMERALDAS - Porcentaje de inscripcién de
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos. 1
. o Tmp emenason defunciones realizadas
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
8 P ¥ captaclo P " IMBABURA - Porcentaje de inscripcion de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. ! ¢ 1
; defunciones realizadas
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
" 8 portunoyy captacio cripc las ZONA 1 - Porcentaje de inscripcién de defunciones
hechos vitales MEDIANTE la implementacidn de aplicativos tecnolégicos. ~ [* 1~ -~ 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar a identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que fesiden /oo
- 2
legalmente en el pais MEDIANTE la i ion optimizacin de oreentaje de ced P 0.0023
e error de médulo-produccién
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de CARCHI - Nimero total de cédulas producidas 17811
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacion de ESMERALDAS - Niamero total de cédulas producidas 61528
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de IMBABURA - Nmero total de cédulas producidas 50778
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de ZONA 1.- Ntimero total de cédulas producidas 130117
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
) ) y extranjeros d CARCHI - Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de ote ! 80
: o (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
ncrementar [a én de los fanos y que residen | ¢y 1eRALDAS - Nimero total de documentos de
legalmente en el pais MEDIANTE a i ién optimizacién de - o : 222
e viaje (pasaportes ordi producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
) ) y extranjeros d IMBABURA - Niimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de mer i 3%
: o (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
ncrementar [a én de los fanos y que residen |;6a 1 - Nmero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE a i i6n optimizacin de 0 . g 698
e (pasaportes ordi producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional | ZONA 1 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el ZONA 1 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [de servicio en tiempos de espera del usuario 093
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el . ;
A ZONA 1.- Nivel de solucién (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ; ) 0.98
¥ recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de 00
protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el nivel de adulteracién de identidad a nivel nacional :
percepcién de transparencia.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | NAPO. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 00857
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la requerimientos de actas registrales :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | PASTAZA. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 09657
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la a requerimientos de actas registrales :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ORELLANA. Porcentaje en la eficiencia en la 0087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la respuesta a requerimientos de actas registrales :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | SUCUMBIOS. Porcentaje en la eficiencia en la 09863
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la respuesta a requerimientos de actas registrales :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 2 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 09812
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y izacion de la imientos de registrales -
informacion registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

NAPO.- Porcentaje de conservacin e intervencion
de documentos registrales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la

conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

PASTAZA.- Porcentaje de conservacion e
intervencion de documentos registrales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

ORELLANA - Porcentaje de conservacion e
intervencion de documentos registrales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

SUCUMBIOS.- Porcentaje de conservacion e
intervencion de documentos registrales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

ZONA 2 Porcentaje de conservacion e intervencion
de documentos registrales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

NAPO. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
subinscripciones en actas registrales

0.9823

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.

PASTAZA. Porcentaje de efectividad en la ejecucion

estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la

informacion registral.

de fones en actas registrales

0.9823

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

ORELLANA. Porcentaje de efectividad en la
ejecucion de subinscripciones en actas registrales

0.987

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacién registral.

SUCUMBIOS. Porcentaje de efectividad en la
ejecucion de subinscripciones en actas registrales

0.9592

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.

ZONA 2 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion

estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la

de ipciones en actas registrales

informacion registral.

3.9108

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacién registral.

NAPO. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
cambios de datos sensibles por falta de requisitos

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

PASTAZA. Porcentaje de devoluciones de solicitudes
de cambios de datos sensibles por falta de
requisitos

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacién registral.

ORELLANA. Porcentaje de devoluciones de
solicitudes de cambios de datos sensibles por falta
de requisitos

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

SUCUMBIOS. Porcentaje de devoluciones de
solicitudes de cambios de datos sensibles por falta
de requisitos

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

ZONA 2 Porcentaje de devoluciones de solicitudes
de cambios de datos sensibles por falta de
requisitos

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.

PASTAZA. Porcentaje de actas registrales

estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la

en archivos locales

informacion registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y si izacion de la

NAPO . Porcentaje de actas registrales

informacion registral.

en archivos locales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.

ORELLANA. Porcentaje de actas registrales

estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la
informacion registral.

en archivos locales

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la

SUCUMBIOS. Porcentaje de actas registrales
i en archivos locales

informacién registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n dela

ZONA 2- Porcentaje de actas registrales
en archivos locales

informacién registral.

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

NAPO. Total de inscripciones de nacimientos

2139

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

PASTAZA . Total de inscripciones de nacimientos

2099

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

ORELLANA . Total de inscripciones de nacimientos

3037

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

SUCUMBIOS. Total de inscripciones de nacimientos

3318

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

ZONA 2 Total de inscripciones de nacimientos

10593

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos.
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

NAPO. Porcentaje de inscripcion de defunciones.
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos.
i -1a Imp! clon de ap! 8 PASTAZA. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos. | ORELLANA. Porcentaje de inscripcion de )
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales defunciones.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos. | SUCUMBIOS. Porcentaje de inscripcion de )
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales defunciones.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos. | ZONA 2 Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¥ extranjeros q ZONA 2. Porcentaje de cédulas rechazadas por error
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ) ° 0.0023
FOIA de médulos -produccion
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de NAPO. Niimero total de cédulas producidas 16997
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de PASTAZA. Nimero total de cédulas producidas 15950
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ORELLANA. Niimero total de cédulas producidas 20069
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de SUCUMBIOS. Nimero total de cédulas producidas 21325
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t M Jeros g NAPO. Niimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de ) tota 77
pasaportes ordinarios- producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¢ ¥ extranjeros g PASTAZA. Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ero ¢ 182
s MEDIANTE pasaportes ordinarios- producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ) )
. N . R, ORELLANA. Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de mere ¢ 90
's MEDIANTE pasaportes ordinarios- producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen )
; h Y extranjeros SUCUMBIOS. Nimero total de documentos de vi
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ume 8 77
s MEDIANTE pasaportes ordinarios- producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de ZONA . Ntimero total de cédulas producidas 74341
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
; h Y extranjeros ZONA 2.Ntimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de s ! 226
s MEDIANTE pasaportes ordinarios- producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de Porcentaje de eficacia en Ia resolucion de casos de -
protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el nivel de | adulteracion de identidad a nivel nacional i
percepcion de transparencia.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atenciénal | ZONA 2 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el | ZONA 2 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional | de servicio en tiempos de espera del usurario 0.93
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el . . N . "
ent ‘ o e ZONA 2 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al , o 0.98
y recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la . ) _—
. g \ N N el V BOLIVAR.-Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. L
¢ - impremer respuesta a requerimientos de documentos 0.9833
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la f
b asion. registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la ) o
. g \ N N el V CHIMBORAZO.-Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. L
¢ - impremer respuesta a requerimientos de documentos 0.987
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la f
b asion. registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la ) _—
. g \ N N el V COTOPAXI.-Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. L
¢ - impremer respuesta a requerimientos de documentos 0.927
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la f
. . N registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la ) _—
i ercacy . 1ON TEBISTAY 12 | 1)NGURAHUA.-Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. .
. N L respuesta a requerimientos de documentos 0.877
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la f
b asion. registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |ZONA 3 .-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 00436
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si 6n de la a imi de registrales :
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | BOLIVAR Porcentaje de conservacion e intervencion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela | de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CHIMBORAZO.-Porcentaje de conservacién e )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | intervencion de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | COTOPAX.- Porcentaje de conservacion e )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | intervencion de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | TUNGURAHUA.- Porcentaje de conservacién e )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | intervencion de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |ZONA 3.- Porcentaje de conservacion e intervencion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela | de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la .
ta gridacy " cion reglstraly | BOLIVAR.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
¢ temer de cambios de datos sensibles por falta de 0.01
estandarizacien. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela [ °° 70
informacion registral. &
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
. 8 M N N 8 V N CHIMBORAZO.-Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.
¢ temer solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacin de la
h acion. de requisitos
informacién registral.
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Ia integridad de la informacién registral y la
" encacy Bistralyla ) 51opAXI.-Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion o @
‘ ) solcitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la e
A de requisitos
informacién registral.
Ia integridad de la informacién registral y la
" encacy Bistraly1a )0 N GURAHUA.-Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion o N
‘ ) solcitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
A de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
! gricady Bistraly1a = 1;0NA 3.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion i
‘ ) de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
X requisitos
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | BOLIVAR -Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la en archivos locales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | CHIMBORAZO.-Porcentaje de actas registrales 0792
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la en archivos locales "
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | COTOPAXI.-Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la en archivos locales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | TUNGURAHUA.-Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la en archivos locales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 3.-Porcentaje de actas registrales 085
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la en archivos locales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE 6 BOLIVAR .-Pq je de en la ejecucion 09769
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y si i6n de la de subinscripci en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. CHIMBORAZO.-Porcentaje de efectividad en la 0.9523
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la ejecucion de subinscripciones en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. COTOPAXI.- Porcentaje de efectividad en la 0.9548
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la ejecucion de subinscripciones en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. TUNGURAHUA - Porcentaje de efectividad en la 0877
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la ejecucion de subinscripciones en partidas integras B
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 3.-Porcentaje de efectividad en la ejecucion 09402
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y si i6n de la de subinscripci en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. | BOLIVAR.- Total de inscripciones de nacimientos 2239
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
t . cripe > CHIMBORAZO.- Total de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacicn de aplicativos tecnolgicos. | 11021 P 6008
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos. | COTOPAXL- Total de inscripciones de nacimientos 5894
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
" . e y TUNGURAHUA.-Total de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolgicos. | 100t ™ P 6925
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. | ZONA 3.- Total de inscripciones de nacimientos 21066
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos. | BOLIVAR -Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
& P N ¥ cap N " p, N CHIMBORAZO.-Porcentaje de inscripcion de
hechos vitales MEDIANTE a implementacion de aplicativos tecnolégicos. | <"t20"% 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los ,
8 P Y captacio P " COTOPAXI.- Porcentaje de inscripcion de
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos. / 1
. defunciones
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los )
8 P Y captacio P " TUNGURAHUA.-Porcentaje de inscripcion de
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos. ! 1
. defunciones
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos. | ZONA 3. Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
a én de los ecuatorianos y que residen ]
; / : ZONA 3 .-Porcentaje de cédulas rechazadas por
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de o o 0.023
error de modulo-produccién
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de BOLIVAR.- Ntimero total de cédulas producidas 23470
procesos y alianzas interinstitucionales
a én de los ecuatorianos y que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de CHIMBORAZO- Ndmero total de cédulas producidas 61733
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de COTOPAXI- Nimero total de cédulas producidas 52175
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ] ]
“ TUNGURAHUA.- Niimero total de cédulas
legalmente en el pais MEDIANTE la ] de N 64550
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ZONA 3- Nimero total de cédulas producidas 201928
procesos y alianzas interinstitucionales
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Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t Y Jeros q BOLIVAR.-Numero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de %
oA (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen )
] v exaneres 4 CHIMBORAZO.-Nimero total de documentos de
en el pais MEDIANTE la de N N N 773
viaje (pasaportes ordi producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t Y Jeros q COTOPAXI.-NGmero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de 362
oA (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ] )
N M jeros a ZONA 3.-Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de § ! 2100
(pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
; ¥ extranjeros g TUNGURAHUA.-Ntimero total de documentos de
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacién de 875
oA viaje (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [ZONA 3 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el ZONA 3.-Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al | de servicio en tiempos de espera del usuario 0.93
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
. ZONA 3 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias e servicio del modelo de atencion al ! ) 0.98
y recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
s prov pectoalos ;0N a 3. -porcentaje de eficacia en la resolucin de
casos de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion ? 0.94
; : 4 casos de adulteracién de identidad.
de protocolos investigativos y asesoria directa.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la :
al gridady I ton registraly i MANABI - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ = impremer respuesta a requerimientos de documentos 0.877
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacindela [ '**P1e%
informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
! gricacy BIStralyla S ANTO DOMINGO - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. e
‘ & implemer respuesta a requerimientos de documentos 0.9851
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la f
) - registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 4 Porcentaje en Ia eficiencia en la respuesta a 0031
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la imientos de registrales -
informacion registral.
Ta integridad y de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. MANABI.- Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si ion de la de registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. SANTO DOMINGO.- Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |intervencion de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 4.- Porcentaje de conservacion e intervencion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién, | MANABI- Porcentaje de efectividad en la 00116
estandarizacién, seguimiento, control de procesos ysincronizacién de la i6 inscripciones en actas registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, SANTO DOMINGO-Porcentaje de efectividad en la 0.9734
estandarizacion, seguimiento, control de procesos ysincronizacién de la ejecucion de subinscripciones en actas registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE i i6 ZONA 4-P je de en la ejecucion 1885
estandarizacién, seguimiento, control de procesos ysincronizacion dela | de subinscripciones en actas registrales g
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la , ) -
al gridacy \ ton reglstraly % MANABI Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. N .
¢ 'E implemer de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i
. . N requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
€ Y . © V . SANTO DOMINGO Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. L . "
. = impieme solcitudes de cambios de datos sensibles por falta 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la e
. 2 de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la , ) -
al gridacy \ lonregistraly 1a |75\ 4 porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. N .
¢ 'E implemer de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i
N PR requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | MANABI-Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. SANTO DOMINGO-Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si ion de la i en archivos locales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 4 - Porcentaje de partidas integras 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la reconstruidas en provincia :
informacion registral.
COORDINACION ZONAL 4 Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos. | MANABI - Total de inscripciones de nacimientos 19523
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
N 8 P N ¥ cap! . " pv L SANTO DOMINGO-Total de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. | 7 > 9943
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. | ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimientos 29466
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los ’
" 8 portuno y captacio cripe las MANABI-Porcentaje de inscripcién de defunciones
hechos itales MEDIANTE la implementacidn de aplicativos tecoldicos. (" U7 7 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los .
8 P Y captacio P " SANTO DOMINGO - Porcentaje de inscripcion de
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. . N 1
; defunciones realizadas
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
" 8 portunoyy captacio cripe " ZONA 4 - Porcentaje de inscripcién de defunciones
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos.  [* % 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen .
N M jeros a ZONA 4.- Porcentaje de cédulas rechazadas por
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de » 0.0053
error de modulo - produccién
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen .
t Y Jeros q MANAB{ Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de 1309
oA (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
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Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
. ‘/ ) CI SANTO DOMINGO-Numero total de documentos de
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacién de 536
oA viaje (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ) ’
N M jeros a ZONA 4 - Néimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de ° ! 1845
(pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacién de MANABI-NGmero total de cédulas producidas 148233
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen i
: SANTO DOMINGO-Nimera total de cédulas
legalmente en el pais MEDIANTE la ] de . 46408
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacién de ZONA 4-Niimero total de cédulas producidas 194641
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [ZONA 4 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el ZONA 4 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al | de servicio en tiempos de espera del usuario 0.93
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
: ZONA 4 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias e servicio del modelo de atencion al ! ) 0.98
y recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
s prov pectoalos 1;0\a 4 -orcentaje de eficacia en la resolucién de
casos de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion A 0.94
; : 4 casos de adulteracién de identidad
de protocolos investigativos y asesoria directa
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |LOS RIOS - Porcentaje de conservacién )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |intervencién de documentos registrales
informacion registral.
Ia integridad y de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. SANTA ELENA - Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesosy 6n dela 6n de registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | GALAPAGOS - Porcentaje de conservacion e )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |intervencion de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, | LOS RIOS - Porcentaje en la eficiencia en la 09396
estandarizacion, seguimiento, control de procesos ysincronizacién de la respuesta a requerimientos de actas registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
. 8 Y N N el V . SANTA ELENA - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, reer
¢ = (mplemel respuesta a requerimientos de documentos 0.964
estandarizacion, seguimiento, control de procesos ysincronizacién dela [ '**P1e%
informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
! gridacy lonregistraly'a | 55| ApAGOS - Porcentaje en la eficiencia en la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, ent
‘ 1t impiemet respuesta a requerimientos de documentos 0.9519
estandarizacién, seguimiento, control de procesos ysincronizacion de la ¥
) - registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién, | ZONA 5 Porcentaje en Ia eficiencia en la respuesta a 00518
estandarizacién, seguimiento, control de procesos ysincronizacién de la imientos de registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 5.- Porcentaje de conservacion e intervencion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |LOS RIOS - Porcentaje de efectividad en la ejecucion 00146
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion defa | de subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. SANTA ELENA - Porcentaje de efectividad en la 0.9575
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela | ejecucién de subinscripciones en partidas integras )
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | GALAPAGOS - Porcentaje de efectividad en la 00448
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela  |ejecucion de subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ZONA 5 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion 0.939
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y si iondela |de subinscripci en partidas integras )
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | LOS RIOS - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. SANTA ELENA - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si ion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.  |Zona 5 - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n dela en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | GALAPAGOS - Porcentaje de actas registrales 0s7
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si izacion de la i en archivos locales :
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
! gricady gistralyla 1, 55 RioS - Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. . -
; ! solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la e
" de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
. 8 M N N 8 V N SANTA ELENA - Porcentaje de devoluciones de
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ 'E implemen solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
b P de requisitos
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
! gricady BIStTalY @ | GALAPAGOS - Porcentaje de devoluciones de
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. L N
; ! solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
" de requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
al gridacy I lonregistraly 1a ;5\ 5 - porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ 'E implemen de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizaciéndela [ *47
informacion registral. d
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos LOS RIOS - Total de inscripciones de nacimientos 13001
6gicos. acciones estratégicas y alianzas interinsti
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
SANTA ELENA - Total de inscripciones de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos T/ P 5083
N 4 nacimientos
acciones y alianzas
COORDINACION ZONAL 5
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos GALAPAGOS - Total de inscripciones de nacimientos 304
6gicos. acciones estratégicas y alianzas interinsti
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos MILAGRO - Total de inscripciones de nacimientos 4110
égicos. acciones estratégicas y alianzas
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
os hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos ZONA'5 - Total de inscripciones de nacimientos 22498
6gicos. acciones estratégicas y alianzas interinsti
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos LOS RIOS - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
égicos. acciones estratégicas y alianzas
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
" el regl portuno y captacion ioclol SANTA ELENA - Porcentaje de inscripcion de
os hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos 1
i \ e ; defunciones
acciones y alianzas
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
8 P ¥ captaclon P GALAPAGOS - Porcentaje de inscripcion de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos i’ 1
. ) defunciones
acciones y alianzas
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
r el regl portuno y captacion oclol MILAGRO - Porcentaje de inscripcién de
los hechos vitales MEDIANTE Ia implementacion de aplicativos 1
0 , enacon <R defunciones
acciones y alianzas
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos ZONA'S - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
bgicos. acciones estratégicas y alianzas
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que
© yextranjeros que ;05 a5 porcentaje de cédulas rechazadas por
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién optimizacién ° , 0.0023
nieene / error de médulo-produccién
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
© ¥ extranjeros g LOS RIOS - Nimero total de documentos de viaje
residen legalmente en el pais MEDIANTE la ero © 329
(pasaportes ord producidos
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que ]
‘ NETOs AUe | SANTA ELENA - Nimero total de documentos de
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién optimizacién 340
nieene / viaje (pasaportes ordinarios) producidos
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion | LOS RIOS - Numero total de cédulas producidas 74213
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién | SANTA ELENA - Ntmero total de cédulas producidas 31935
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion | GALAPAGOS - Ntimero total de cédulas producidas 5130
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién | MILAGRO - Nimero total de cédulas producidas 26726
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion  [ZONA 5 - Numero total de cédulas producidas 138004
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
© ! Y extranjeros que ;0\ A 5 - NGmero total de documentos de viaje
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién 0 %o ! 669
nieene / (pasaportes ordinarios) producidos
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los i ue
; rianosy eraneros aue ) ApaGos - Ntimero total de documentos de
residen legalmente en el pais MEDIANTE la N . N 65
neene / viaje (pasaportes ordi producidos
de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [ZONA'5 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el ZONAS - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [de servicio en tiempos de espera del usuario 093
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el T !
N L N ZONA 5- Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ‘ nir 0.98
: recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los N - N
S prov pectoalos 17oNa's porcentaje de eficacia en la resolucién de
casos de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién e wo een 0.94
; : e casos de adulteracién de identidad a nivel nacional
de protocolos investigativos y asesoria directa.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. AZUAY.- Porcentaje de conservacion e intervencién 0.9167
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela [ de documentos registrales )
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | CANAR - Porcentaje de conservacion e intervencion N
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | MORONA SANTIAGO.- Porcentaje de conservacion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela  |e intervencion de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 6 Porcentaje de conservacion e intervencion 09722
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la de documentos registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | AZUAY. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 09414
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si 6n de la imi de registrales :
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | CANAR. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 09278
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la de registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
. 8 M N N 8 V MORONA SANTIAGO. Porcentaje en la eficiencia en
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ . emen la respuesta a requerimientos de documentos 0.9843
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
. . N registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.  |ZONA 6. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 09512
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la a de registrales "
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | AZUAY. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de 09901
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la |subinscripciones en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CANAR. Porcentaje de efectividad en la ejecucién 09746
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la de en partidas integras "
informacien registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
2 s GO MORONA SANTIAGO. Porcentaje de efectividad en
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion TOTA 0. o N
‘ " Ia ejecucién de subinscripciones en partidas 0987
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |2 9°°
informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. —|ZONA 6 - Porcentaje de efectividad en la ejecucién 09839
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y jzaciondela | de subinscripciones en partidas integras i
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
2 s BStralY a1 \7UAY. Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion §
‘ " de cambios de datos sensibles por falta de 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral y la )
ta gridady " cion registraly | CANAR. Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ 't implemen de cambios de datos sensibles por falta de 0.01
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela [ *47 "
informacion registral. .
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
2 grcacy glstraly MORONA SANTIAGO. Porcentaje de devoluciones
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. - 8 ;
‘ ! de solicitudes de cambios de datos sensibles por 0.01
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la ¢
- falta de requisitos
informacien registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
ta gridady " clon registraly1a ;5\ 6 porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ 't implemen de cambios de datos sensibles por falta de 0.01
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela [ *47 "
informacion registral. 4
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | AZUAY .Porcentaje de actas registrales 099
estandarizacién. seguimiento. control de procesosy 6n dela en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | CARAR.Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
2 grcacy glstraly MORONA SANTIAGO. Porcentaje de actas
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. . : X
‘ ) registrales reconstruidas correctamente en archivos 0.87
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela  [*6
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 6 Porcentaje de partidas integras 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | reconstruidas en la Zona -
informacion registral.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¢ ¥ extranjeros g ZONA 6. Porcentaje de cédulas rechazadas por error
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de N © 0.0026
's MEDIANTE de modulos -produccion
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ) .
N § ¥ extranjeros 9 AZUAY. Ntmero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de  tota " 3931
s MEPIANTE (pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen |
t ¢ ¥ extranjeros g CANAR. Nimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de 0 HO% ¥ 824
's MEDIANTE (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
; ) Y extranjeros 4 MORONA SANTIAGO.Ntmero total de documentos
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de ne imer N 328
s MEPIANTE de viaje (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¢ ¥ extranjeros g ZONA 6. Nmero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de ° " 5083
's MEDIANTE (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de AZUAY. Namero total de cédulas producidas 76192
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de CARAR. Nimero total de cédulas producidas 20675
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la i on de los i Y que residen MORONA SANTIAGO. Nimero total de cédulas
legalmente en el pais MEDIANTE la i i6n optimizacién de y . 24962
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de ZONA 6 . Nimero total de cédulas producidas 121829
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al , )
° © ZONA 6 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 094
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el . . "
en N su - ZONA 6 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al > roreer °
de servicio en tiempos de espera del usuario 0.93
ciudadano
externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencinal  [ZONA 6 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas 008
ciudadano 'y recomendaciones en territorio :
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los .
prov P > | Z0NA 6. Porcentaje de eficacia en la resolucion de
casos de posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion e ' 0.94
4 casos de adulteracion de identidad.
de protocolos investigativos y asesorfa directa
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos.
/ P P 8 AZUAY. Total de inscripciones de nacimientos 10003
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos. | _
. N P. o P 8 CANAR . Total de inscripciones de nacimientos 2789
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos. | MORONA SANTIAGO . Total de inscripciones de 209
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales nacimientos
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnologicos.
. N P. o P 8 ZONA 6 Total de inscripciones de nacimientos 16886
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. ) .
4 P P 8 AZUAY. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos. | _
V -1a Imp! 1 deap 8 CANAR. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1.00
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas..xls



. Republica
R del Ecuador

Direccion General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulacién

11.de 14

Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos. | MORONA SANTIAGO. Porcentaje de inscripcién de 100
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales defunciones. .
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. ) .
4 P P 8 ZONA 6 Porcentaje de inscripcion de defunciones 1.00
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
' M jeros a ZONA 7 - Porcentaje de cédulas rechazadas por
legalmente en el pais MEDIANTE la de X e 0.003
error de médulo-produccién
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE Ia 6n optimizacién de Loja-Ntmero total de cédulas producidas 42054
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la ] 6n de El Oro-Nu total de cédulas 63687
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¥ extranjeros q Zamora Chinchipe-Numero total de cédulas
en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de e 11153
procesos y alianzas interinstitucionales s
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacion de Zona 7-Ntimero total de cédulas producidas 116894
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ]
' y extranjeros 4 Loja-Ntimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacién de 644
oA (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t M jeros g £l Oro-Niimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de “ote! N 721
(pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
t ¢ ¥ extranjeros qf Zamora Chinchipe-Numero total de documentos de
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de N mer ¢ 225
's MEDIANTE viaje (pasaportes ordinarios) producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen ) .
' ,  extranjeros 4 Zona7 - Nmero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de > tote " 1590
e (pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias e servicio del modelo de atencion al , o )
. ZONA 7 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
ent N su " ZONA 7 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al - Poreer °
de servicio en tiempos de espera del usuario 093
ciudadano
externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
ent N su " ZONA 7 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al : e 0.98
y recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos. | EL ORO- Total de inscripciones de nacimiento 10049
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolgicos. | LOJA- Total de inscripciones de nacimiento 5935
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
8 P N v cap! N " p. N ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscripciones de
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos. ||~ 1513
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos. | ZONA 7 - Total de inscripciones de nacimiento 17497
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.  |LOJA - Porcentaje de conservacion e intervencion )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. EL ORO - Porcentaje de conservacion e intervencion 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién dela | de documentos registrales
informacion registral.
COORDINACION ZONAL 7 Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de conservacion e 1
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela |intervencion de documentos registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA7 - Porcentaje de conservacién e )
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela  |intervencién de documentos registrales
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | EL ORO-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 0877
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la de registrales :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | LOJA-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 09822
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si izacion de la imi de registrales :
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
2 gricady Bistralyla ) \MORA CHINCHIPE-Porcentaje en la eficiencia en
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion o
‘ ! Ia respuesta a requerimientos de documentos 0987
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la ‘
- registrales
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | ZONA 7 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 09487
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y si izacion de la a imi de registrales :
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |Loja- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de 09399
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la subinscripciones en partidas integras :
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | El Oro- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de 00511
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la |subinscripciones en partidas integras -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |Zamora Chinchipe- Porcentaje de efectividad en la 0087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la ejecucién de subinscripciones en partidas integras :
informacien registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |Zona 7- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de 878
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la |subinscripciones en partidas integras .
informacién registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
ta gridacy " cion reglstraly | El ORO-Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ emer de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizaciéndela [ *47'
informacion registral. 4
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |LOJA-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | cambios de datos sensibles por falta de requisitos -
informacion registral
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
. 8 M N - 8 V ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de devoluciones de
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
¢ emer solicitudes de cambios de datos sensibles por falta 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
b onen de requisitos
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la _ ]
! e BIStraly i@ 170NA 7 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion .
‘ ) de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la o
X requisitos
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | LOJA-Porcentaje de actas registrales reconstruidas 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | correctamente en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | EL ORO-Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesosy 6n dela en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registral y la
L 8 M N N 8 V ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de actas
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.
: . s registrales reconstruidas correctamente en archivos 0.87
estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizaciondela [ 5"
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacion.  |ZONA 7 - Porcentaje de partidas integras 00687
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la reconstruidas en la Zona B
informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los y —— "
Prov o > | ZONA- Porcentaje de eficacia en la resolucién de
casos de posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion o ’ 0.94
4 casos de adulteracién de identidad
de protocolos investigativos y asesorfa directa
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |Porcentaje de efectividad en la ejecucion de 006
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién de la subinscripciones en partidas integras -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. | Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 00575
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la imientos de registrales -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registraly la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. ~|Porcentaje de devoluciones de solicitudes de 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la | cambios de datos sensibles por falta de requ -
informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacien registraly la
conservacién de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |Porcentaje de actas registrales reconstruidas o087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | correctamente en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE Ia implementacion de aplicativos Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
6gicos. acciones estratégicas y alianzas interinstituci
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos Total de inscripciones de nacimientos 54832
bgicos. acciones estratégicas y alianzas i ituci
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen [0
COORDINACION ZONAL 8 legalmente en el pais MEDIANTE la implementacin optimizacién de reental o P 0.0023
's MEDIANTE médulo-produccion
procesos y alianzas interinstitucionales
ncrementar [a én de los fanos y que residen |\ ero total de documentos de viaje (pasaportes
en el pais MEDIANTE la i6n optimizacién de e : e pasap 6029
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de Nimero total de cédulas producidas 224305
procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional | Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el - ’
’ s ¢ Porcentaje de cumplimiento de los niveles de
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al entaje c ! 0.93
° servicio en tiempos de espera del usuario externo
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el : R )
e ’ - ’ Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al ! e 0.98
recomendaciones en territorio
ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los suarios externo respecto a los o -
* prov 219 1 porcentaje de eficacia ena resolucion de casos de
casos de posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion € de elicacia 0.94
vee adulteracién de identidad
de protocolos investigativos y asesorfa directa
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencinal  |ZONA 9 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el ZONA 9 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional  [de servicio en tiempos de espera del usuario 0.93
ciudadano externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el )
N 5 ! = ZONA 9 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al 0.98
y recomendaciones en territorio.
ciudadano
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos 6 Total de de 35856
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los )
" 8 portuno y captacio cripe las ZONA 9 - Porcentaje de inscripcién de defunciones
hechos itales MEDIANTE la implementacidn de aplicativos tecoldicos. [ ° " 1
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Ia 6n de los ecuatorianos y que residen o
) ' : ZONA 9 - Porcentaje de cédulas rechazadas por
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de X o 0.0023
error de médulo - Produccién
procesos y alianzas interinstitucionales.
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacién de ZONA 9. Niimero total de cédulas producidas 401769
procesos y alianzas interinstitucionales.
COORDINACION ZONAL 9
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen )
] / : ZONA 9 - Ntimero total de documentos de viaje
legalmente en el pais MEDIANTE la de N N 0 100358
(pasaportes ord producidos
procesos y alianzas interinstitucionales.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 9 - Porcentaje de conservacion e intervencion |
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion dela | de documentos registrales
informacien registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion. | ZONA 9 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion 09773
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y 6n de la de en partidas integras "
informacion registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién.  |ZONA 9 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta 0077
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y jzaciondela | i de registrales -
informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
! e €l > |20NA 9 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion .
‘ " de cambios de datos sensibles por falta de 001
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la
requisitos
informacien registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién. |ZONA 9 - Porcentaje de actas registrales 087
estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la i en archivos locales -
informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
s prov pectoalos 1;0Na9 - porcentaje de eficacia en la resolucion de
casos de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion ¢ 0.945
; : 4 casos de adulteracién de identidad
de protocolos investigativos y asesoria directa
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE Ia i
! @ " o EFIC: Porcentaje de optimizacion CeroPapeles con
implementacién y estandarizacién de los procesos de gestién documental : 07
- el Sistema de GestionDocumental Quipux.
de los archivos administrativos
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE la N
" ’ , Porcentaje de documentos gestionados dentro del
implementacion y estandarizacién de los procesos de gestion documental | 0.95
de los archivos administrativos P
Incrementar el grado de funcionalidad de a infraestructura administrativa
o P o ) N Porcentaje de mantenimiento preventivos
y logistica de la institucién. MEDIANTE la ejecucion de acciones ; 0.85
‘ oA realizados en base a planificacion
administrativas para el fortalecimiento de la misma
) Incrementar la eficiencia operacional en compras piblicas MEDIANTE el
9 DIRECCION ADMINISTRATIVA » " . Porcentaje de procesos finalizados en el portal de
y control de las compras planificadas de las Direcciones ) 1
Compras Publicas.
Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el
P ompras pi MED Tiempo de elaboracién de Ordenes Compra/Trabajo
seguimiento y control de las compras planificadas de las Direcciones en ; 1
(infima cuantia)
Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el § ) §
o MED! Tiempo de elaboracién de pliegos para procesos de
seguimiento y control de las compras planificadas de las Direcciones © 3
contratacion.
Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras piiblicas MEDIANTE el X o
o MED Tiempo de Publicacién de un proceso en el portal de
seguimiento y control de las compras planificadas de las Direcciones Pt 2
compras publicas.
Nacionales
Incrementar los niveles de control del ciclo financiero MEDIANTE la Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto )
aplicacion de la normativa legal vigente Corriente
Incrementar la efectividad de la gestion financiera MEDIANTE la Eficacia en el cumplimiento de las obligaciones
10 DIRECCION FINANCIERA 6 on de mejoras. y control de los P! N & 1
racior patronales con el trabajador
procesos administrativos financieros.
Incrementar la efectividad de Ia gestién financiera MEDIANTE la o o
ntar 18 : ME Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago
de mejoras. y control de los 0.98
N . ejecutadas
procesos administrativos financieros.
Reducir la brecha de competencia de talento humano MEDIANTE el Porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan 07
desarrollo y evaluacién de los servidores de la institucién a nivel nacional. |anual de capacitaciones -
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos ) .
o : . Porcentaje de subsecuencia de atencion médica por
MEDIANTE la estandarizacion y desconcentracién de los procedimientos de | °r " * 0.1
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE | estién acorde a lo establecido en la normativa -
11
RECURSOS HUMANOS
Incrementar el grado de implantacién de a estructura ocupacional o
: P! p _ [Porcentaje de cumplimiento del plan anual de
MEDIANTE la implementacion del manual de puestos segin la normativa y 28
! vacaciones
vigente.
el grado de de la estructura
| H: Porcentaje de inclusién de personas con
MEDIANTE la implementacién del manual de puestos segun la normativa | entaj P 0.04
discapacidades
vigente.
3. Incrementar la efectividad de respuesta y/o resolucin de los
< " . requerimientos presentados por los usuarios internos y externos

12 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA querimi P . P - usuarios | N yex Porcentaje de resoluciones elaboradas 1
MEDIANTE la investigacion. andliss. la resolucion de casos y la
estandarizacién del proceso de gestion juridica
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de
socializacién de la normativa externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos |Porcentaje de normativa institucional elaborada y 00
de resoluciones internas que viabilicen la operatividad y gestion socializada. -
institucional
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de HHempo promedio de notficacion de normativa

13| DIRECCION DE PATROCINIO Y NORMATIVA  socializacion de la normativa externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos | oo P ' )

¢ o externa vigente publicada en el Sistema de Consulta 3
de resoluciones internas que viabilicen la operatividad y gestion o
institucional €
Incrementar la gestion de patrocinio MEDIANTE el control efectivo P N
gestion de patrocini oy Porcentaje de tramites atendidos oportunamente 0.9
actualizado del estado de los procesos judiciales
Incrementar la disponi v de los datos
institucionales y de costeo de los servicios MEDIANTE la definicion de .
M > MED fa defin indice de punto de equilibrio 1.08
enel v dela
informacién para Ia oportuna toma de decisiones.
Incrementar la delaP einversion i
MEDIANTE la evaluacion. el asesoramiento y acompafiamiento en la Nimero de lineamientos emitidos relacionados a la B
formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. de la gestién  |gestion de planificacion institucional.
del riesgo institucional
Incrementar la delaP einversion i
MEDIANTE la evaluacion. el asesoramiento y acompafiamiento en la Porcentaje de cumplimiento de emisién de )
formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. deIa gestién |certificaciones PAC
del riesgo institucional

14 | DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
Incrementar la delaP einversion i
MEDIANTE la evaluacion. el asesoramiento y acompafiamiento en la

¢ on-ela ¥ acompal . |porcentaje de emisién de certificaciones PAP 1
formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. de Ia gestién
del riesgo institucional
Incrementar la di ibil v de los datos i Porcentaje de cumplimiento en el tiempo
institucionales y de costeo de los servicios MEDIANTE la definicion de " P Hemp!

2 > MED  defin comprometido de informes estadisticos con 1

enel dela :

N ° informacién oportuna
informacion para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la delaP e inversién i
MEDIANTE la evaluacién. el asesoramiento y acompafiamiento en la

£ on-ela 'y acompa | Nivel de riesgo residual Institucional 025
formulacién de a planificacién anual y plurianual; asi como. de la gestion
del riesgo institucional
Incrementar la gestién de seguimiento a los planes. programas y proyectos

& 8 ) planes. programas y proy! Porcentaje de proyectos actualizados acorde a la
institucionales MEDIANTE la aplicacion de politicas. metodologias y ! “ acor 0.88
; metodologia de gestin de proyectos institucional

herramientas de gestion .
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Incrementar la gestién de seguimiento a los planes. programas y proyectos |
Inere 8 uiments planes. progf ¥ proys indice de desempefio del Cronograma del Portafolio
institucionales MEDIANTE la aplicacién de politicas. metodologias y SplpBOR) 0935
herramientas de gestion .
Incrementar la gestién de seguimiento a los planes. programas y proyectos
institucionales MEDIANTE la aplicacion de politicas. metodologias y Porcentaje de proyectos institucionales en riesgo 0.04
herramientas de gestion .
1 tar los niveles de gestio limiento de los objet
nevementar 1os plveles ce estion y cumilmiento de fos objetivos Porcentaje de Unidades Administrativas que
institucionales MEDIANTE el monitoreo de indicadores estratégicos y la ) 079
) cumplen parametros de GPR.
15 | DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES.  |entrega de aletas tempranas para 2 toma de decisiones
PROGRAMAS Y PROYECTOS Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos porcentaie de cumplimiento de s objetivos
institucionales MEDIANTE el monitoreo de égicos y la ntaj P ) 0.81
entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos
nere " H Porcentaje de cumplimiento de acciones del
institucionales MEDIANTE el monitoreo de indicadores estratégicos y la 098
administrador en los contratos.
entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestién y cumplimiento de los objetivos
8 ¥ cump o EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
institucionales MEDIANTE el monitoreo de indicadores estratégicos y la = miento @ 1
accién de mejora de la gestién institucional
entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos
Inere 8 ¥ cumpli Jetiv Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria a
institucionales MEDIANTE el monitoreo de indicadores estratégicos y la 095
Ios Indicadores Priorizados
entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar el nivel de madurez de los procesos institucionales MEDIANTE
DIRECCION DE SERVICIOS. PROCESOS Y
16 CALDAD Ia implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad basado en Porcentaje de cumplimiento de Auditorfas Internas 09
Procesos
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de S ,
9y mient produc Porcentaje de posicionamiento de la imagen
la institucion MEDIANTE la estandarizacin de procesos y la ejecucion de | oo ° " 0.95
- . . . institucional en medios masivos
alianzas y
los niveles de delos servicios yproductosde | el Plan de
17 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL la institucion MEDIANTE la estandarizacion de procesos y la ejecucion de N . . P 0.9
e Comunicacion
alianzas y
el flujo de de la institucion
MEDIANTE el fortalecimiento de la comunicacion interna. la ejecucién de . L
e " |Evaluacién de canales de comunicacién interna 0.88
yel de los canales de difusion
internos.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el - . o iz
N c s : Nivel de cumplimiento de Ia politica de atencion al
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional ||+ 0.95
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el . . N
“ o N Nivel de preguntas. quejas y sugerencias tratadas
fortalecimiento de las estrategias e servicio del modelo de atencion al ! ? 0.96
en el tiempo comprometido.
ciudadano
15 DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO DE Incrementar el nivel de satisfaccion del u%u}ar\o externo MED\ANTF el ) ) ) ) )
CULTURA ORGANIZATIVA fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional | Nivel de errores en el direccionamiento de usuarios 0.005
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencional |EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.88
ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario interno MEDIANTE la
! T el niv ! - ! usuarl d‘e e 3 e contribuyan | TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan N
portunidad ora qu 1BUYan @l e i ratégico de Mejora del Clima Laboral
su bienestar
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de 09
i y asesorfa directa para incrementar el nivel de | adulteracion de identidad a nivel nacional -
percepcion de transparencia.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la .
nereme ¢ ¢ " Porcentaje de respuesta a solicitudes de
ejecucion de acciones de prevencion. supervision y control a las 9 ) 5 )
! " M 2! recuperacién de videos del sistema de video 0.88
operaciones. a resgo evaluadoy Ia implementacion de actividades para | cP*"™
DIRECCION DE INVESTIGACION CIVILY | incrementar la eficiencia institucional. ©
19
MONITOREO Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la
ejecucién de acciones de prevencién. supervision y control a las Porcentaje de Sistema de Video Vigilancia 0.89
operaciones. al riesgo evaluado y la implementacién de actividades para | Operativos )
incrementar la eficiencia institucional.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la
ejecucion de acciones de prevencién. supervision y control a las Porcentaje de monitoreos aleatorios realizados a 03
operaciones. al riesgo evaluado y la implementacién de actividades para |las agencias a nivel nacional -
incrementar Ia eficiencia institucional.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
) ) DD/MM/AAAA
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