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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci: " .
o N " servicio 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado th oficina y dependencia que (Detallar si es por .
_ Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para Oficinasy ; ; Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . S
N . . (se describe el detalle del proceso que e ot . iblico de respuesta h " ofrece el servi ventanila, oficina, " Link para descargar el " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servici Descripcion del servi . (Se deberd lstar los it exige la que sig oo | Costo " ciudadania en dependencias que " o - Automatizado : i accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la A ! (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servi
2 " obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ser flaid A (Si/No) servicio en el ser
obtencion del servicio) delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat o "
i naturales, personas s v Gltimo periodo | acumulativo
horarios) [ y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
1. La solctud de acceso a a nformacién piblica llega al
1) Director(a)de Gestion cel Cambo de Cultura
Organizativa
Lo personas Noturaes o uridicas L i e Gesondl i de Cutura Ao 171
Solicitud de Acceso a a nformacién |puede accedera a nformacién de Solicitud del 1) Solcitud del I Lunes a Viernes Se atiende en a oficina .
t isiea s Secetars Nacinal d Gesin el Cambiode i [esporsable dl procesoquegenra, produce o custoda | gy 170 | $090 fodas (cudadaniaen general | LG o Toltons (02)3731 HOBKTENSION oiina o 27t st ediciénde sttcionde usuari
dminisracion Pibica 3.5e remite al () Director(a) de Gestion del Cambio de v registrocil gob.ec
Cultura Organizativa para a firma de a respuesta
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta a o fa
solctante.
$500
Carné
1. olicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario conaDIs: NO APLICA “NO APLICA', debido a
5 [Emision ge ceduta por primera vez por  [2verificar a 1 Comprobantede Pgo 2. Operador vrifcay valida a informacion del usuario. | Lunesa Viernes | 0,00 (anica somn Chdadoni n general |50 E0de entodas a5 Oficinas a vl nacional o Por no se dispone de formularia de que a nsttucion no . Jasts .
para ecuatorianos primera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el senvicio. 080031700 | paraios oficinas a nivelnacional cuenta con un porta de medicion de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio cudadancs servicios on-line para este fin
discapacidad
500
1. Comprobante de Pago. e
1. Solcitar el servicio. > vezvigente |1, Operador, recbe al ot e stiende entas o NO APLICA “NO APLICA', debido a
Emision de cédula por primeravez |Obtener por primera 2. 6ny req lexpedica por 2.0p delusuario. | Lunes a Viernes e atiende en las oficnas e atiende en lasoficinas matriz Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
00 (Aplica min , Guayaquil o registrocivlgab ec o
: . Cancolr 1 seri .00 L © e e i, Guaysauly et Guyacuiy Coena v . cventaconunporal e 109 108 mediiénde satfcindel v
4. Recbir el servicio 3.0riginaldel pasaporte vigente. poralos Servicos on-lne para este fn
4. Orginal defavisa vigente. cludadanos
discapacidad
Carné .
1. olicitar el senvicio. 1. Operador, recibe al usuario o NO APLICA', debido a
Emision de Cédula por Renovacién por  [2verificar a 2. Operador verifca y valda la informacién del usuario. | Lunes a Viernes Se atiende en todas las Por no se dispone de formularia de que a nsttucidn no
4 1. Comprobante de Pago ica 60min (Cludadania en general Oficinas  nivel nacional No 116833 280787
Ecuatorianos Renovacisn Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. P & 3. Operador Brinda el senvicio. os00a1ro0 | 000U & oficinas a nivelnacional servicios cuenta con un porta de medicion de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio parates sericios on-line para este fin
discapacidad
$1600
1. Comprobante de Pago. e
1. Solcitar el servicio. B vezvigente |1, Operador, recbe al ot e stiende entas o NO APLICA “NO APLICA', debido a
Emision de Cedula Obtener. pr |2 6ny req lexpecica por 2.0p delusuario. | Lunes a Viernes e atiende en las oficnas Se atiende en lasoficinas matriz Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
00 (Aplica min , Guayaquil o registrocivilgab ec o
5 [earanioros . Cancolr 1 seri .0 twanaireo | O o i de i, Guayaly et uavaculy Cusna N " comunporal 1 s mediénde satfcindel v
4. Recbir el servicio 3.0riginaldel pasaporte vigente. poralos Servicos on-lne para este fin
ol de v vigente
discapacidad
- Formulrio original del INEC (Estadistco de Nacida Vivo)|
fisco o eectrsnico
1. olicitar el servicio. 2;"’"5‘"“ :’” "““‘:‘“’“’ de ‘l":""",‘“‘:" ;’* famadre |, operador, recibe al usuario. “NO APLICA', debido a
ealzarfa un nifofa 2. Recibi el servicio |oblgatorio [pasaporte o carnet de refugiado) erador verfica y valda  informacion del usuario. | Lunes a Viernes e atiende en todas s or no se dispone de formulario de ue a institucién no
6 Fealuarlo nscribclon denaciniento d un iofa |2 Recbirel CAso DE: P et ) vl a el e e $000 45 min Ciudadania en general |53 en 0das o5 Oficinas  nivel nacional No " dispone de formulario d duela nsttucon e 18402 3737 eoablecendo un mecan
fas o posterior a los 90 das - i coondosentre s riginal del document de perador Brinda el senvicio a oficinas a nivel nacional servicios St unporal e medicion de satisfaccion del usuario
|dentifcacién delpadre (pasaporte o carnet de refugiado) s
len caso de que quiera reconocer al menor
- silos
D 31 dls de nacido hasta los 17 ahos 500
1. Formulario orfinal del INEC (Estadistico de Nacido Vivo),
Realizarla i 2. Recibi e sericio 2madre 12 ope delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
loblgatorio [pasaporte o carnet de refugiado) 00 (Aplica min iudadania en general o registrocivlgab ec fcinas a nivel nacional o
7 |exraordinaria (mayor a 18 afos) |(pasadoos 31 diasde nacido) bligatorio (pasaport de refugiado) 3. Operador Brinda el servicio. oso0atzoo | 000U “® Cludadanizen general | ofinas a ivelnacional of fnacional n s con un portal de “ = medicion de satsfaccion del usuario
* EN CASO DE: para los servicos on-lne para este fin
2. padres casados entresi: Original del documento de. ciudadanos
|dentifcacién delpadre (pasaporte o carnet de refugiado)
discapacidad
$250,00
oroceso gl por el cutun ciddano ext 1. Solicitar el servicio. | Comprobante de pogo \ 1. Operador, recibe al usuario comess “NO APLICA', debido a
roceso legal por el cual un cludadano extraniero | g ) senicio - unes a Vieres e atiende en todas as e atiende en las oficinas matri or no se dispone de formulario de ue a institucién no
8 |Naturalizacion adauiere a calidad de natural de un pais. (Registro| = % ¢ inscripeion, s no los padt P Lonesa Ve’ | ootapica 30min Ciudadanos exanjeros %21 en 0038 25 e ooy No " dispone de formulario d duela nsttucon e s6 2 eoablecendo un mecan
e bats de Raturatatiny oo (oo eapec P a o oficinas a nivel nacional e Quito, Guayaaquily Cuenca servicios St unporal e medicion de satisfaccion del usuario
3. Carta de Naturalizacion ciudadanos s
discapacidad
T Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la $15,00
Funcion Judicial I existencia e Ia sentencia ejecutoriads;
Registrar 2. 6ny req 2 delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
egistro de Adopcion Jasentada a razon ejecutoriada 00 (Aplica min iudadania en general o registrocivlgab ec inas a nivel nacional o
9 [Resistrode Adop ez 3. Cancelar el servii. tada la razén ejecutoriad 3. Operador Brinda el servicio. oso0a1zoo | 000U »® Cludadanizen general | ofinas a ivelnacional of fnacional n s con un portal de 8 » medicion de satsfaccion del usuario
e 2. Documento de identifcacion de auien solcita a paralos e .
inscripeion de adopcidn o sus mandatarios oder especial) ciudadanos
legalmente conferidos
3. Comprobante de pago discapacidad
$4,00
1.- Documentos de identifcacidn y presenci de la persona
1. olicitar el servicio. vt elactoy de dos testigos hibles e 1. Operador, recibe al usuario. Acta de “NO APLICA', debido a
Voluntario de delactolibrey  [2. Cancelar e serico 2. Operador verifca y valda la informacién del usuario. | Lunes a Viernes Se atiende en todas las Por no se dispone de formularia de que a nsttucion no
10 2. Comprobante de pago o Voluntario 30min (Cludadania en general Oficinas  nivel nacional No 650 1247 :
voluntario del 3. Recibi o sericio et o et o isar en s basede datosla | OPerador Brinda e servici, oso0a1700 | SRR oficinas a nivelnacional servicios St unporalde medicion de satisfaccion del usuario
|certificacion Integra de Nacimiento, para verificar la P
informacién relacionada con el reconocimiento. Solctud de
Recifcacion
Servicios del Exterior (Inscripcion de T Certificacion de nacimiento del pals e arfgen $5000
unhijo de padre y/o madre |debidamente apostilada o legalizada y traducida i fuera el
s e en | sotciar el serico s Certicacion emiida por e onsloEmiada 6 | . e st s o NOAPLCA MO APLICA", debido s
o ény req 2.0p delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
realizado en uera el caso 00 (Apica min iudadania en general o registrocivlgab ec fcinas 2 nivel nacional o
1 frealizad 3. Cancelar el servii. fueracl 3. Operador Brinda el servicio. oso0atzoo | 000U » Cludadaniz en general | ofinas a ivelnacional of fnacional N s con un portal de 0 e medicion de satsfaccion del usuario
Serviio del e 2. Original del documento de identidad de uno de los paralos e .
exterior padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de ciudadanos

Defuncién de un ecuatoriano

ledad 6 en el caso de que el solctante seamayor de edad,

discapacidad
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ﬁ ' Republica Direccién General de Registro Civil,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios _Tip
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : .
" o P " servicio N o q ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio = (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
A A (se describe el detalle del proceso que . . iiento . - publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del sevicio (Se deberd listar los requisitos que exige la que sig | costo ciudadania en dependencias que ol sen ¢ > Automatizado 2 « accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
; naturales, personas e ; i acumlativo
horarios) Vo descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucion)
T Original del documento de dentdad de o5 5000
contrayentes (presentacién de camet CONADIS o el
Registro Cv consultars os datos relacionados por nternet Carné . .
1 Solicitar el senico 1. Operador, recibe a usuaro. NO APLICA NO APLICA”, debido a
12 |Mamoniosensee e negro {6l contrto sl por el alin |, o ntorackiny s ol dedtos gl 52 2 oprator e y ol formacondl i, | s viemes | CONAOSS raw lcutadoniengone |5 tendeentodatas ot et s o |rorne sectpme detormuose| e ninsttucimno o .
civi vuna mui M |3 cancelar el servicio. 5.0 ozo0a1700 | 000 UPle & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
luntos, procrear y auxiiarse mutuamente. [ oneelar ol serve e déneos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con paralos et o o e
el visadovigente cudadanos 5
3. Comprobante de Pago
s discapacidad
L.~ Orginaldel documenta de dentidad de os $250,00
lcontrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el
Legalizar el contrato sol cval 1. Solicitar el servicio. R”‘i“:" C‘:" ‘d":‘““:"ah::;dy““"‘“‘""”‘“ porintemet |y operador, recibe al usuario. m;i’s; s NO APLICA “NO APLICA", debido a
egalizar el contrato solemne por e cual un : len I base de datos del . " s
2 Verfcar informacion y requisito 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
atrimonios fuera de Sede ombre y una mujer se unen con elinde vivir 00 (Aplica s fudadania en general e registrociilgob e inas a nivel nacional o :
13 |Ma fuera de sed rombre yuna m !fin 3. Cancelar el servicio. 20 P ogo0a1zoo | OO0 LN 2d Cludadanizen Beneral | oginas a mivelnacional o fnacional N senvicios cuenta con un portal de o 49 medicén de satsfaccién del usuario
luntos, procrear y ausiiarse mutuamente. 3 Concelar el servi e doneos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con para los servicios on-line para este fin
elvisadovigente cudadanos
3. Comprobante de Pago on
. pres ento dela discapacidad
50,
. 1. Comprobante de pago. Carné . .
[Registro e Ia union estable y monogamia enla |1 Solcitar el sevicio 1. Operador, recibe a usuaro. NO APLICA NO APLICA”, debido a
o |regsrode oo denecns|10rcumpldos s eqistos ey, g s |2 et ooy e - orl dlaocumentode danttsgdeloger Ly L LSS T mcincetsar. | anesaviemes | MO | eeneentodsis st o o |rorne setmnecetomisiose|  sueis mavacinno - -
® mismos derechos que la nstitucion del 5. Cancelar el servicio. 3.0p ozo0a1700 | 000 VPl & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
matrimonio 4. Recibir el servicio 3. Sentencia 0 acta notarial, emitidas por la autoridad para los servicios on-line para este fin.
lcompetente cudadanos 5
discapacidad
reaticart e defuncion 1. oicitar el senvici. e e ot 1. Operador, recibe al usuario NO APLICA “NO APLICA', debido a
eaizar Ia inscipeion de defuncion de un menor : arné de refugio del slctante . " s
X ! . ? 2 Verfcar informacion y requisito . 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
eta ue no : ocumento de identidad del pais de origen del ! min fudadania en general s registrocivilgob e fcinas 2 nivelnaciona o :
b fetal o i 3. Cancelar el servicio. 2 Documento de dentidad delpais de origen del 3. Operador Brinda el servci. 08002 1700 000 - Cludadanizen general | oginasa ivelnacional o fnacional N senvicios cuenta con un portal de o 7 medicén de satsfaccién del usuario
ninguna sefial de vida 3 Concelar el servi solctante, para los paises miembros de la CAN o enta con un peral de
. Podier especialen caso de ser realizado por un tercero ”
S0
1. Comprobante de pago. -
e egrrtos sntencios et por |1 Sacorel : 1 perador, e tusar. ettty No souca o PG, deidos
incripcién de SentenciaoActa |- CBStar assentendias emitida por a funcién | 1. Solctar el senvicio. sub inscripein. erador verifica y vaica a informacién del usuario. | Lunesa Viemes | PO" Sentencia e atiende entodas las or no se dispone de formulario de e la insitucién no
16 |necripcién deSentenca 0ACt2 5, a1y cual es mandatario que permite nscibi |2, Cancela e servicio. b nscrip 2 Operador verificay valida a nf el Lunesa Vi /o dadt | [seatende entodas Oficinas a nivel nacional No " lspone de formularo o aue a st 3606 7054 : "
Notaril . original | emitidas |3, Op 08:002 1700 oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
o moifcar los actos y hechos cvile. 3 Recibir el seniclo Orlgnaly conla de o see $1000 O
" > Solctud de 5
Rectifcacion
de Datos
. Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion]
2. Nimero de dentiicacien delfllecido (documento de
1. Solicitar el senico denticadén o pasporte) 1. Operador, recibe a usuaro NO APLICA “NO APLICAY, debido a
X ! . y " para . " s
Realiarla > a 2.0p Lunes a Viemes Se atiende en todas as Por no se dispone de formulario de quela institucion no
7 Y min fudadania en general e registrocivilgob e inas 2 nivel nacional o :
17 |ivenor 48 horas) persona falecida 3. Cancelar el servicio. : 3.0 08002 1700 000 » Cludadanizen eneral | oginas a mivelnacional o N senvicios cuenta con un portal de 2993 18t medicén de satsfaccién del usuario
lextranjero
4. Recibir el servcio Servcios n-line para ste fin
en caso e ”
- Fallecmiento sin 1 atencién de un profesional de a salud
1 Formulario orjginal INEC Estadistco de Defancion) 5500
2. Nimero de identiicacien delfallecido (documento de
1. olicitar el senvicio. :“"mm“’" opmsporte) " 1. Operador, recibe al usuario. co;’;& N NO APLICA “NO APLICA", debido a
, - riginal para
Realizar  inscrp wa |2 q 0 2.0p yvalda la informacion delusuario. |  Lunes a Viernes Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formularia de aue a institucién no
1 jica 20min Ciudadaniaen general Oficinas a nivel nacional No 2010 4285
extraordinaria (superior 2 48 horas) [persona 5. Cancelar el servicio. e 5.0 oso0atroo | 000 & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
4. Recibir el senvicio oo prales senvicios on-lne para este i
- Fallecimiento sin atencién de un profesional de a salud
discapacidad
Se pusd solcitar el cambio de nombre_por una $1200
<0la vez cumpliendo la mayoria de edad por una
perras, s s vt nigalom | - Sl el e mctpcin (et 335y, e, e tusa ambode NOAPLCA NO APLICA", debido a
e proceders para altrar el orden de los nombres [1. Solicitar el servici, - Comprobante de pago . iombrel " s
2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. | Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
19 |cambio de Nombre con los ue conste inscita una persona, o para |2, Cancelar el serviio. 51000 0min Ciudadaniaen general swwwregistrocivilgobee | Oficinas a ivel nacional No 359 64 :
3. Operador Brinda el servci. 08002 1700 oficinas a ivelnacional senvicios cuenta con un portal de medicén de satsfaccién del usuario
e unnomoreau b sdo rtamente 3. o o seido v o e Smcomungonade
con alguno e los constantes en su nsripeion de Rectifcacion
nacimiento, o para suprimir uno o més nombres
de su partid ) caso de que Registroles
estetrmite o pueden hacer
en s siguientes agencias:
eceptor i autodet i porasusirel |1 Solctar el 1. ce 1. Operador, recibe a usuaro. Agencia Vanta NO APLICA "NO APLICA”, debido a
eceptar 3 autodeterminacion para susttirel | 1. Soletar el senvico. 2. Cédula de identidad de dos tesigos 2. Operador erifca y valida a informacian del usuario. | Lunes a Viernes Agencia Matriz Racuito de Por no se dispone de formularia de aue a institucién no
2 el Cancelar el servico 000 somin Ciudadaniaen general ofcina No Bl &
gt N o e e 3. Operador Brinda el servici. 08002 1700 $0. & it senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
4 en e caso de consulados el Pasaporte del solctante Agencia 1 Bain Cuenca, servicios on-ine para este fin
Agencia Centro GYE
Rocafuerte de Guayaqui
$1200
1. Solicitar el senico 1. Solctud del tular 6n 0 su representante. (1. Operador, recibe al posesion NO APLICA “NO APLICA', debido a
Posesion de Apelido (levado por mis de 10 afos) . o s
X 2. Cancelar el servicio. legal, e caso de ser menor de edad. 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
Posesién notoria de apelldos orsolcitud del usuario cumpliendo con e olcitud de min fudadania en general e registrocivilgob e inas 2 nivel nacional o :
2 toriade apelld por solctud del pliendo conel 3. Recitir el senicio 2.- Comprobante de pago 3. Operador Brinda el servci. oBo0a1zgo | Soltudd “ Cludadanizen general | oginas a mivelnacional o N senvicios cuenta con un portal de e 49 medicén de satsfaccién del usuario
ariculo 84 de a ey de Registro vl Rectifcacion Servicios o line para ete fn
de Datos ”
Registrales §
200
54,00
Reformas mediante resoluciones administrativas
(ecicsiony s mcrpenporerresen | - comprobante de pogo s |1 0perador e s etfiacsn o wuicn o PG, deidos
ot por el - Selctar el senicio 22 |2.0p Vvalda la informacion delusuario. |  LunesaViernes | 402108 Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formularia de que a institucién no
2 2. Cancelar el serviio. riano o egistrales 25 min (Ciudadania en general Oficinas  nivl nacional No 16253 32417
(Resolucio efe de un a 5 o) oy 3.0 oso0atr0 | cebee & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
eneral, obligatorio y permanente, y se refiere al | 010" 1 €Mio jexranjerc esolucién senicios on-lne para este i
senerl oblgatorioy permanente, s el " Sotcnu i praprsoslcante e pars e
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ﬁ ' Republica Direccién General de Registro Civil,
R el Ecuador Identificacién y Cedulacién

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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