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Ecuador Mamalitapak Runa Tartanzkuymanta
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R traimainain PERIODO 2021
[ omosGeNeAls |
NOMBRE DE LA INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 5 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
RUC: 0968605870001
REPRESENTANTE LEGAL LISETH CAROLINA PINEDA CHERREZ
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: EODS
PERTENECE A:

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 26 3 PROVINCIAS CON ATENCION EN 26 AGENCIAS
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES

76996 75838 35 6013 143772 897 1612 575  https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/COBERTURA_2021
.pdf

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS LA OPERACION DE AGENCIAS DE LA COORDINACION ZONAL 5,

INTERCULTURALES ATENCION DE LA DIGERCIC DE
MODERNIZADAS EN LAS LOCALIDADES REGISTRO CIVIL,
ANOTADAS, CUBRE LA DEMANDA IDENTIFICACION Y
POTENCIAL POR PARTE DE ETNIAS, CEDULACION, CUENTA A NIVEL
PUEBLOS Y NACIONALIDADES ZONAL CON 26 PUNTOS DE
ATENCION , ADICIONAL A LA
EJECUCION DE BRIGADAS
MOVILES EN SECTORES
VULNERABLES ALEDANOS A
LAS AGENCIAS DE LA ZONA.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S SE BRINDA ATENCION EN 4 AGENCIAS DE
GENERACIONALES REGISTRO CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE EN LAS 4 AGENCIAS DE

SALUD /ARCES : - ARCES LIBORIO
PANCHANA DE LA PROV. DE SANTA ELENA
- ARCES HOSPITAL MARTIN ICAZA, ARCES
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
DE LA PROVINCIA DE LOS RiOS - ARCES
HOSPITAL LEON BECERRA CANTON
MILAGRO REALIZANDO LA INSCRIPCION
DEL NACIMIENTO DE NINOS Y NINAS.

DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN
EMITIDO SIN COSTO, CEDULAS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ASi
COMO SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL,
ENTRE OTROS: COPIAS INTEGRAS,
PARTIDAS DE NACIMIENTO Y
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, ETC).
TAMBIEN SE REGISTRA LA EMISION DE
PASAPORTE A PERSONAS QUE PRESENTAN
EL CARNET DEL CONADIS.

REGISTRO CIVIL EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
SE REALIZO 3677
INSCRIPCIONES DE NINOS Y
NINAS.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl
DISCAPACIDADES

6774 CEDULAS ENTREGADAS
SIN COSTO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

389
PASAPORTES EMITIDOS A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
RO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

AGENCIA DE MANGLARALTO Y COLONCHE
, PROVINCIA DE SANTA ELENA SERAN DE
BENEFICIO PARA PARROQUIAS COMO
ATAHUALPA, SIMON BOLIVAR, SAN JOSE
DE ANCON Y JOSE LUIS TAMAYO.

AGENCIA DE PUEBLO VIEJO, PROVINCIA DE
LOS RIOS SERA DE BENEFICIO PARA
PARROQUIAS COMO PUERTO PECHICHE,
SAN JUAN;

AGENCIA DE VENTANAS , PROVINCIA DE
LOS RIOS SERA DE BENEFICIO PARA LA
PARROQUIA ZAPOTAL;

AGENCIA DE VINCES , PROVINCIA DE LOS
RIOS SERA DE BENEFICIO PARA LA
PARROQUIA ANTONIO SOTOMAYOR;

AGENCIA DE BUENA FE, PROVINCIA DE
LOS RIOS SERA DE BENEFICIO PARA LA
PARROQUIA PATRICIA PILAR;

AGENCIA DE BABA , PROVINCIA DE LOS
RIOS SERA DE BENEFICIO PARA LA
PARROQUIA COMO GUARE E ISLA DE
BEJUCAL.

AGENCIA DE SAN CRISTOBAL, PROVINCIA

DE GALAPAGOS SERA DE BENEFICIO PARA

PARROQUIAS COMO EL PROGRESO E ISLA
SANTA MARIA;

AGENCIA DE SANTA CRUZ, PROVINCIA DE
GALAPAGOS SERA DE BENEFICIO PARA
PARROQUIAS COMO BELLAVISTA'Y SANTA
ROSA;

AGENCIA DE ISABELA, PROVINCIA DE
GALAPAGOS SERA DE BENEFICIO PARA LA
PARROQUIA TOMAS DE BERLANGA.

LOS PUNTOS DE ARCES GENERAN UN
APORTE INVALUABLE A LA CIUDADANIA,
EN DONDE A TRAVES DE CONSTANTES
SOCIALIZACIONES SE DA A CONOCER A
LOS USUARIOS PRESENTES EN LOS
CENTROS DE SALUD LA IMPORTANCIA DE
INSCRIBIR OPORTUNAMENTE A LOS
RECIEN NACIDOS, PROPORCIONANDOLE
CON ELLO UNA IDENTIDAD DE MANERA
AGIL Y OPORTUNA.

APORTA CON LA EXONERACION DE
TARIFAS PARA LOS CIUDADANOS CON
DISCAPACIDAD IGUAL O SUPERIOR AL 30
%



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE N * EN LA LEY ORGANICA DE GESTION DE LA 10 MATRIMONIOS EL ART. 78 PERMITE QUE TODA PERSONA

GENERO IDENTIDAD Y DATOS CIVILES, PUBLICADO = IGUALITARIOS 38 REGISTROS = DESDE LOS 18 ANOS DE EDAD POR SUS
EN EL REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 684 DE GENERO PROPIOS MEDIOS , POR UNA SOLA VEZ
DE 04 DE FEBRERO DE 2016 . ART. 78 Y ART. PODRA CAMBIAR SUS NOMBRES PROPIOS,

94 * REALIZAR EL REGISTRO DE GENERO / ALTERAR EL ORDEN DE LOS MISMOS,
CAMBIO DE NOMBRES CONFORME A LO SUPRIMIR UNO CUANDO CONSTE MAS DE

DISPUESTO EN LA LOGIDAC SU DOS O AUMENTAR CUANDO CONSTE
REGLAMENTO Y DEMAS NORMATIVA CON UNO SOLO NOMBRE, SIN MAS QUE

LEGAL VIGENTE, EN EL TIEMPO DE SU VOLUNTAD ANTE LA AUTORIDAD
ATENCION ESTABLECIDO. COMPETENTE DE LA DIRECCION GENERAL

DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y

CEDULACION.

EL ART. 94 INDICA QUE
VOLUNTARIAMENTE, AL CUMPLIR LA
MAYORI|A DE EDAD Y POR UNA SOLA VEZ,
LA PERSONA POR AUTODETERMINACION
PODRA SUSTITUIR EN CAMPO SEXO POR
EL DE GENERO QUE PUEDE SER:
MASCULINO O FEMENINO. EL ACTO SE
REALIZARA EN PRESENCIA DE DOS
TESTIGOS QUE ACREDITEN UNA
AUTODETERMINACION EN ESTA LEY Y SU
REGLAMENTO. ESTE CAMBIO NO
AFECTARA LOS DATOS DEL REGISTRO
UNICO DE LA PERSONA RELATIVOS AL
SEXO. DE DARSE ESTA SITUACION, EL
PETICIONARIO PODRA SOLICITAR EL
CAMBIO DE LOS NOMBRES A CAUSA DE
LA SUSTITUCION DEL CAMPO SEXO POR

EL DE GENERO.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| EL REGISTRO CIVIL ACERCA EL SERVICIO DE 300 BRIGADAS REALIZADAS EN LA FINALIDAD DE LAS BRIGADAS MOVILES
MOVILIDAD HUMANA CEDULACION E INSCRIPCIONES MEDIANTE LA ZONA EN EL CUAL SE ES ACERCAR NUESTROS SERVICIOS A LOS
LA REALIZACION DE BRIGADAS MOVILES  EMITIERON 8928 CEDULAS, SE = LUGARES MAS ALEJADOS DE LA ZONA
REALIZARON 132 CENTRAL DEL PAIS.

INSCRIPCIONES DE
NACIMIENTO Y 1 INSCRPCION
DE DEFUNCION.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018-2021.pdf
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO St hitps:/fwww.registrocivil gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA N https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/ren
dicion-de-cuentas/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS NO NO APLICA
SECTORIALES
DIALOGOS PERIODICOS DE NO NO APLICA
DELIBERACION
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A NO NO APLICA
LA CIUDADANIA
OTROS NO NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

NO 0 NO APLICA

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

NO 0 NO APLICA
OTROS



PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ON DE LOS P,

Sl CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS: https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA (UDAF), ENTIDAD
FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS OPERATIVA DESCONCENTRADA (EOD) Y UNIDAD DE ATENCION
PARA LAS PROVINCIAS DE LOS RIOS, SANTA ELENA, GALAPAGOS
A TRAVES DE Memorando Nro. DIGERCIC-CZ5-2022-00040-M

Sl SE PROCEDIO A REALIZAR: ANALISIS Y EVALUACION DEL https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS,
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE IDENTIFICACION DE LA INFORMACION REQUERIDA Y AREAS
CUENTAS ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS, DESIGNACION DE TEMAS
PARA EL INGRESO DE LA INFORMACION DE FORMULARIOS A
CADA RESPONSABLE SEGUN EL AREA A LA QUE PERTENEZCAN

) ) Bl MEDIANTE EL ANALISIS Y LA RECOPILACION DE TODA LA https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: INFORMACION DE LA GESTION REALIZADA DURANTE 2021 EN LA
COORDINACION ZONAL 5.

Sl ANALISIS Y EVALUACION DEL FORMULARIO DE INFORME DE https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
RENDICION DE CUENTAS. DESIGNACION DE TEMAS PARA EL
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INGRESO DE INFORMACION DE FORMULARIO A CADA
ESTABLECIDO POR EL CPCCS RESPONSABLE SEGUN EL AREA A LA QUE PERTENEZCAN.
CONSOLIDACION DE TEMAS E INGRESO DE INFORMACION DEL
FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS.

Sl REDACCION DE TEMAS A TRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE 1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS CON CADA RESPONSABLE DE PROVINCIA.

FASE O

FASE 1

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE Sl SOCIALIZACIQN INTERNA Y APROBACION DEL CONTENIDO DE LA  https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASEL ' RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES AUDIENCIA PUBLICA, POR PARTE DE LOS RESPONSABLES.
Sl LA DIFUSION DEL EVENTO SE REALIZARA MEDIANTE LA PAGINA  https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
WEB DE REGISTRO CIVIL, FACEBOOK, TWITTER, MEDIOS
LOCALES MEDIANTES BOLETIN INSTITUCIONAL, A MAS DE LAS
INVITACIONES ENTREGADAS DE ACUERDO A LA LISTA DE
INVITACIONES PREVIAMENTE DEFINIDAS.

Sl ELECCION DE LUGAR DONDE SE REALIZARA LA AUDIENCIA https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS. PROTOCOLO A SEGUIR EN
LA AUDIENCIA PUBLICA DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA
DIGERCIC Y COE NACIONAL. SELECCION Y VALIDACION DE
INVITADOS POR PARTE DE LAS COORDINACION DE OFICINA
TECNICA. SE REMITIRAN LAS INVITACIONES DE ACUERDO A LAS
DIRECTRICES OTORGADAS POR LA DIRECCION DE
COMUNICACIONES

Sl EN ATENCION A LO DISPUESTO POR EL CONSEJO DE ) https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL A TRAVES DE
SUS DIRECTRICES, SE REALIZARAN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE

FASE2  pISTINTOS MEDIOS

FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

FasE2  REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA DE RENDICION DE CUENTAS DE LAS COORDINACION DE
CIUDADANIA OFICINAS TECNICAS PROVINCIALES. SE REALIZARA EL EVENTO
RENDICION DE CUENTAS EN LAS COORDINACIONES DE OFICINA
TECNICA DE LOS RIOS (16 DE MARZO 2022) , SANTA ELENA (17
DE MARZO 2022) Y GALAPAGOS (15 DE MARZO 2022). VIA ZOOM.
) . Bl SE CUMPLE CON EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO POR LA https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO COORDINACION ZONAL 5 Y APROBADO POR LA DIRECCION DE
COMUNICACION.
Sl DURANTE LA REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
CUENTAS SE TOMARA NOTA DEL APORTE DE LOS CIUDADANOS.
FasE2 | INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE -DESPUES DE 14 DIAS DE PUBLICADA LA AUDIENCIA POR
FACEBOOK LIVE, SE TOMA LOS APORTES CIUDADANOS
GENERADOS.
Sl SE REALIZA LA ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A P 9 g
FASES ' TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL CUENTAS AL GPCCS. A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO SE RECIBIERON APORTES POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

51 79 0 19 75 21 10 5

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

15/03/2022 130

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD | SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
APORTE AVANCES DE
CHURADANY HN LA CUMPLIMIENTO

GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA S O NO)

NO [ NO APLICA

NO SE RECIBIERON APORTES POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
A PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:



LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
NI

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC. EB DE LA INSTITUCION

LA INST ION TIENE ARTICU!

PONGA SI O

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018-2021.pdf

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/PAT_CZ5.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

META POA
DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

ZONA'5 - TOTAL DE INSCRIPCIONES DE = 22498,00  29930,00 133,03 % SE CONSOLIDA LA INFORMACION DE
NACIMIENTO INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO DE

RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR
CUMPLIMIENTO META
DE LA GESTION

INDICADOR DE LA META

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los NO. DE
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISP
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y

22498 INCREMENTAR LA INSCRIPCION Y REGISTRO
DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OPORTUNOS.

provision de servicios electronicos. Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electronica. Incrementar la eficiencia

SE CONSOLIDA LA INFORMACION DE
INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION, OBTENIENDO DE

LOS CANALES DE ATENCION,
OBTENIENDO DE MANERA MENSUAL
UN RESULTADO

MANERA MENSUAL UN RESULTADO

institucionalde la DIGERCIC, Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

i i i6 DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
IncrerT]entar los niveles d.e saFlsfta'cclon d§ los NO. DE A | clibibes
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISFA os
y actos civiles oportunos de con calidad. Incrementar la

identificacion de los ecuatorianos y ex"a”Je'“fq“e 1 INCREMENTAR LA INSCRIPCION Y REGISTRO ZONA 5 - PORCENTAJE DE 1,00 1,00 100,00 % SE CONSOLIDA LA INFORMACION DE
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OPORTUNOS.  INSCRIPCIONES DE DEFUNCIONES INSCRIPCIONES DE DEFUNCION DE

provision de servicios electronicos. Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC. Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC, Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

SE CONSOLIDA LA INFORMACION DE
INSCRIPCIONES DE DEFUNCION DE LOS
CANALES DE ATENCION, OBTENIENDO DE
MANERA MENSUAL UN RESULTADO

LOS CANALES DE ATENCION,
OBTENIENDO DE MANERA MENSUAL
UN RESULTADO

i i i6 DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Incre{nentar los niveles Efe saFlsffa'cclon d? los NO. DE oA | | s
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISPA os
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que 939 MIDE LA CANTIDAD DE RESPUESTAS ZONA 5 - PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD 0,93 0,96 103,23 % MIDE LA CANTIDAD DE RESPUESTAS

residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y
provision de servicios electronicos. Incrementar la

REALIZADAS A LAS RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE LOS

EN LA EJECUCION DE
SUBINSCRIPCIONES EN actas registrales

REALIZADAS A LAS RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE

LOS ARCHIVOS PROVINCIALES
(CORRECCION DE DATOS, CAMBIOS
DE NOMBRE, POSESION NOTORIA DE
APELLIDO, ETC.) DENTRO DEL TIEMPO
ESTABLECIDO (72 HORAS) SOBRE EL
TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS
A LOS MISMOS A TRAVES DEL
SISTEMAS SIRSIS.

. . ) DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Increr}nentar los niveles d‘e safnsffa/ccnon d? los NO. DE manEes| | @nrines
usuarios. Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISPN os
y actos civiles oportunos de con calidad. Incrementar la

identificacién de los ecuatorianos y extranjeros cue 1 MIDE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE ZONA 5 - PORCENTAJE DE 0,01 0,00 0,00% MIDE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES
residen legalmente en el pais. Incrementar la ofertay CAMBIOS POR DATOS SENSIBLES DEVUELTAS = DEVOLUCIONES DE SOLICITUDES DE DE CAMBIOS POR DATOS SENSIBLES
provisién de servicios electrénicos. Incrementar la POR LOS DELEGADOS PROVINCIALES POR NO CAMBIOS DE DATOS SENSIBLES POR DEVUELTAS POR LOS DELEGADOS
integridad y confiabilidad de la informacion registral CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FALTA DE REQUISITOS PROVINCIALES POR NO CUMPLIR
fisica y electronica, Incrementar la eficiencia ESTABLECIDOS PARA SU TRAMITE. CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo PARA SU TRAMITE.

del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso

eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

. . ) DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Incrementar los niveles §e SaFISf.a,CCIOn dg los NO. DE FUANEIEAD )| [CUNPLIS0S
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISP os
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que 95 MIDE LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE ZONA 5.- PORCENTAJE EN LA 0,95 0,95 100,00 % MIDE LA EFICIENCIA EN LA
residen legalmente en el pais, Incrementar la ofertay LOS ARCHIVOS PROVINCIALES Y ARCHIVO EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A RESPUESTA DE LOS ARCHIVOS
provision de servicios electrénicos, Incrementar la NACIONAL, DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS = REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS PROVINCIALES Y ARCHIVO NACIONAL,

ARCHIVOS PROVINCIALES (CORRECCION DE
DATOS, CAMBIOS DE NOMBRE, POSESION
NOTORIA DE APELLIDO, ETC.) DENTRO DEL
TIEMPO ESTABLECIDO (72 HORAS) SOBRE EL
TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS A LOS
MISMOS A TRAVES DEL SISTEMAS SIRSIS.

integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electronica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electronica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC,, Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y
provision de servicios electronicos. Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC. Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC., Incrementar el uso

A LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE

SOLICITUDES REALIZADAS A LOS ARCHIVOS.

NO. DE DESCRIPCION
META

87 MIDE LA CANTIDAD DE PARTIDAS INTEGRAS

RECONSTRUIDAS EN LOS ARCHIVOS
PROVINCIALES DENTRO DEL TIEMPO

ESTABLECIDO DE 48 HORAS A PARTIR DE LAS

AUTORIZACIONES DE RECONSTRUCCION
EMITIDAS POR EL ARCHIVO NACIONAL.

REGISTRALES

ZONA 5.- PORCENTAJE DE ACTAS
REGISTRALES RECONSTRUIDAS
CORRECTAMENTE EN ARCHIVOS
LOCALES

TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

0,87

DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS A
LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS
ARCHIVOS.

0,92 105,75 %

MIDE LA CANTIDAD DE PARTIDAS
INTEGRAS RECONSTRUIDAS EN LOS
ARCHIVOS PROVINCIALES DENTRO
DEL TIEMPO ESTABLECIDO DE 48
HORAS A PARTIR DE LAS
AUTORIZACIONES DE
RECONSTRUCCION EMITIDAS POR EL
ARCHIVO NACIONAL.

eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.
Incrementar los niveles de satisfaccion de los

@) B3 DESCRIPCION PLANIFIGAD | cUMPLIDOS
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BEVIZFN os
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que 734 MIDE LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE  ZONA 5 - NUMERO TOTAL DE 73400 1289,00 17561 % MIDE LA PRODUCCION DE

residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y
provision de servicios electronicos. Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC. Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC, Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS)
ENTREGADOS EN TODOS LOS PUNTOS DE
ATENCION DE LAS PROVINCIAS, POR
RENOVACION Y PRIMERA VEZ.

DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES
ORDINARIOS) PRODUCIDOS

DOCUMENTOS DE VIAJE
(PASAPORTES ORDINARIOS)
ENTREGADOS EN TODOS LOS
PUNTOS DE ATENCION DE LAS
PROVINCIAS, POR RENOVACION Y
PRIMERA VEZ.



TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los

NO. DE DESCRIPCION
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISPA
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

|der|t|f|cac|on de los ecuato(lanos y extranjeros que 70 ES LA RELACION ENTRE EL NUMERO DE
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y AGENCIAS QUE POSEEN EL SISTEMA SIPSE  CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
provision de servicios electronicos, Incrementar la QUE CUMPLEN EL TIEMPO DE ESPERA SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
integridad y confiabilidad de la informacion registral PROMEDIO DEFINIDO POR LA INSTITUCION EN - USUARIO EXTERNO

fisica y electrénica.Incrementar la eficiencia g?z’\/ilgllEJr-\lrgSASEgUR;EEII;g%Eé\‘NAéLNSlng‘IFngATSOIgéE

institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo EN LA COORDINACION ZONAL. META 70%.

del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso

eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

ES LA RELACION ENTRE EL NUMERO
DE AGENCIAS QUE POSEEN EL
SISTEMA SIPSE QUE CUMPLEN EL
TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO
DEFINIDO POR LA INSTITUCION EN 30
MINUTOS, EN RELACION AL NUMERO
TOTAL DE AGENCIAS QUE POSEEN EL
SISTEMA SIPSE EN LA COORDINACION
ZONAL. META 70%.

ZONA 5 - PORCENTAJE DE 0,70 1,00 142,86 %

TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los PLANIFICAD | CUMPLIDOS

NO. DE DESCRIPCION
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISPN
y actos civiles oportunos de con calidad. Incrementar la

ideptificacic’)n de los ecuatoryianos y extranjeros que 98 MIDE LA GESTION DEL RESPONSABLE DE
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y AGENCIA EN COORDINACION DEL

provision de servicios electronicos. Incrementar la COORDINADOR DE OFICINA TECNICA Y
integridad y confiabilidad de la informacion registral ANALISTA DE CALIDAD Y OPERACIONES DE LA
fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia COORDINACION ZONAL PARA LA SOLUCION

os

ZONA 5- NIVEL DE SOLUCION (PRIMER 0,98
NIVEL) DE QUEJAS Y
RECOMENDACIONES EN TERRITORIO

1,00 102,04 % MIDE LA GESTION DEL RESPONSABLE
DE AGENCIA EN COORDINACION DEL

COORDINADOR DE OFICINA TECNICA

Y ANALISTA DE CALIDAD Y

OPERACIONES DE LA COORDINACION

institucionalde la DIGERCIC. tar el d I OPORTUNA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y ZONAL PARA LA SOLUCION
Institucionalde la ncrementar el desarrolio PREGUNTAS DE USUARIOS. OPORTUNA DE QUEJAS,

del Talento Humano de la DIGERCIC, Incrementar el uso SUGERENCIAS Y PREGUNTAS DE
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC. USUARIOS.

DESCRIPCION TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los NO. DE
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos EEVISFN
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y

provision de servicios electronicos. Incrementar la

integridad y confiabilidad de la informacion registral

fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia

institucionalde la DIGERCIC. Incrementar el desarrollo

del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso

eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

PLANIFICAD | CUMPLIDOS

os

1 MIDE LAS ACCIONES QUE COMPRENDEN LA ZONA 5.- PORCENTAJE DE 1,00
INTERVENCION MINIMA DE LOS DOCUMENTOS ' CONSERVACION E INTERVENCION DE
REGISTRALES QUE REPOSAN EN LOS DOCUMENTOS REGISTRALES
ARCHIVOS TECNICOS DE LA INSTITUCION.

1,04 104,00 % MIDE LAS ACCIONES QUE
COMPRENDEN LA INTERVENCION
MINIMA DE LOS DOCUMENTOS
REGISTRALES QUE REPOSAN EN LOS
ARCHIVOS TECNICOS DE LA
INSTITUCION.

DESCRIPCION TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los NO. DE
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos EEVISFN
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y
provision de servicios electronicos. Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electrénica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC. Incrementar el desarrollo
del Talento Humano de la DIGERCIC., Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los

NO. DE DESCRIPCION
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRVISPA
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que 94 TIENE ALCANCE NACIONAL EN LAS ZONA 5 - PORCENTAJE DE EFICACIA EN 094
residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y DIFERENTES COORDINACIONES ZONALES Y LA RESOLUCION DE CASOS DE
provision de servicios electrénicos. Incrementar la TRATA DE MEDIR LA EFICIENCIA EN EL TIEMPO ADULTERACION DE IDENTIDAD
integridad y confiabilidad de la informacion registral DE RESPUESTA Y RESOLUCION
fisica y electrénica.Incrementar la eficiencia ggm_'l_"ggTDRaT";/LAA ggé SS‘EA'Q)EEQPDEE:CI;IIR’ZALEO
institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo b -
del Talento Humano de la DIGERCIC, Incrementar el uso DIRECCION DE INVESTIGACION CIVIL ¥
- ! MONITOREO, ES DECIR DENTRO DEL PLAZO
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC. DE 15 DIAS.

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

PERMITE LA MEDICION DE LA
SATISFACCION PERCIBIDA POR EL
USUARIO EXTERNO SOBRE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS
AGENCIAS DE LA DIGERCIC,
UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE
CALCULO VALIDADA POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO.

94 PERMITE LA MEDICION DE LA SATISFACCION  ZONA 5 - NIVEL DE SATISFACCION AL 0,94
PERCIBIDA POR EL USUARIO EXTERNO SOBRE ' USUARIO EXTERNO
LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS
AGENCIAS DE LA DIGERCIC, UTILIZANDO LA
METODOLOGIA DE CALCULO VALIDADA POR
EL MINISTERIO DE TRABAJO.

0,97 103,19 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

0,93 98,94 % TIENE ALCANCE NACIONAL EN LAS
DIFERENTES COORDINACIONES
ZONALES Y TRATA DE MEDIR LA
EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE
RESPUESTA'Y RESOLUCION
ADMINISTRATIVA QUE SE HAYAN
REALIZADO DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DE
INVESTIGACION CIVIL Y MONITOREO,
EIS DECIR DENTRO DEL PLAZO DE 15
DIAS.

TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los

NO. DE DESCRIPCION
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos ERVISVA
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la

identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que 138004 MIDE LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE  ZONA 5 - NUMERO TOTAL DE CEDULAS
residen legalmente en el pais, Incrementar la oferta y IDENTIFICACION ENTREGADOS EN TODOS LOS  PRODUCIDAS
provision de servicios electronicos. Incrementar la PUNTOS DE ATENCION DE LAS PROVINCIAS,

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

MIDE LA PRODUCCION DE
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
ENTREGADOS EN TODOS LOS

138004,00 217715,00 157,76 %

integridad y confiabilidad de la informacion registral
fisica y electronica. Incrementar la eficiencia
institucionalde la DIGERCIC.,Incrementar el desarrollo

BRIGADAS Y PCD POR RENOVACION Y
PRIMERA VEZ.

PUNTOS DE ATENCION DE LAS
PROVINCIAS, BRIGADAS Y PCD POR
RENOVACION Y PRIMERA VEZ.

del Talento Humano de la DIGERCIC. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

DESCRIPCION TOTALES TOTALES

Incrementar los niveles de satisfaccion de los NO. DE
usuarios.,Incrementar la inscripcion y registro de hechos BRI
y actos civiles oportunos de con calidad.,Incrementar la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais. Incrementar la oferta y

provision de servicios electronicos. Incrementar la

integridad y confiabilidad de la informacion registral

fisica y electronica. Incrementar la eficiencia

institucionalde la DIGERCIC, Incrementar el desarrollo

del Talento Humano de la DIGERCIC, Incrementar el uso

eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

MIDE EL PORCENTAJE DE CEDULAS
RECHAZADAS POR ERROR DE
MODULO DE CEDULACION Y MODULO
DE PRODUCCION EN RELACION A LA
PRODUCCION TOTAL DE CEDULAS.
META 0.0023 SE CUMPLIO CON EL
0.001

o

MIDE EL PORCENTAJE DE CEDULAS ZONA 5 - PORCENTAJE DE CEDULAS 0,00
RECHAZADAS POR ERROR DE MODULO DE RECHAZADAS POR ERROR DE MODULO-
CEDULACION Y MODULO DE PRODUCCION EN - PRODUCCION

RELACION A LA PRODUCCION TOTAL DE

CEDULAS. META 0.0023 SE CUMPLIO CON EL

0.0012

0,00 0,00 %

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 101,88642857
14285714285

7142857 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

A % CUMPLIMIENTO DE
DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO PleEsTion
EJECUTADO

PROGRAMA Y/O PROYECTO GASTO CORRIENTE Y GASTO DE INVERSION $493.751,82 $464.081,95 93,99 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/EJECUCION_PRESUPU
ESTARIA_CZ5.pdf
TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $493.751,82 $464.081,95 93,99

Total

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUTADO

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE

EJECUTADO

INSTITUCIONAL CODIFICADO

$493751,82 $364632,29 $342994,15 $129119,53 $121087,80 93,99 %



PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$22,00 $5.221,55 $22,00 $5.221,55 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/CONTRATACIONES_CZ5.pdf

INFIMA CUANTIA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$7,00 $14.289,69 $7,00 $13.500,55 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/CONTRATACIONES_CZ5.pdf

Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$6,00 $195.394,98 $6,00 $193.874,35 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/CONTRATACIONES_CZ5.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

‘ TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO El

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

DE LAS
RECOMELDS RECOMENDACION
ES

0,00 % SIN NO APLICA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN  S/N SIN
EL ANO ANTERIOR





