
	  
 

Optimización de puntos  de atención en provincias 

Hashtag #5Días8Horas 

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación como parte de su proceso de 
cambio y mejora constante, decidió ampliar la oferta de servicios a los ciudadanos que  residen en 
cantones y parroquias.  

Esto lo hará a través de la optimización de varios puntos de atención al público que antes se 
encontraban dispersos y no brindaban una atención integral al ciudadano. Es decir, se establecerá 
un punto intermedio que atenderá al usuario 8 horas al día, 5 días a la semana con todos los 
servicios que ofrece la institución como cedulación, inscripción de nacimientos, matrimonio o 
defunciones.  

Este es un cambio positivo pues el ciudadano ya no tendrá que esperar un día específico para ser 
atendido. La ciudadanía debe conocer estos cambios y acudir a las agencias establecidas a fin de 
obtener los documentos que requiera. 

En las provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbíos los puntos de atención 
establecidos son los siguientes: 
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ESMERALDAS	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

CARCHI	   ESPEJO	   EL	  ÁNGEL	   REMODELACIÓN	  2V	  

CARCHI	   MONTÚFAR	   SAN	  GABRIEL	   CANTONAL	  3V	  

CARCHI	   TULCÁN	   TULCÁN	   PRINCIPAL	  

ESMERALDAS	   ELOY	  ALFARO	   VALDEZ	  (LIMONES)	   REMODELACIÓN	  2V	  
ESMERALDAS	   ESMERALDAS	   ESMERALDAS	   PRINCIPAL	  

ESMERALDAS	   MUISNE	   MUISNE	   CANTONAL	  3V	  

ESMERALDAS	   QUININDÉ	   ROSA	  ZÁRATE	  (QUININDÉ)	   CANTONAL	  5V	  
ESMERALDAS	   RIOVERDE	   RIOVERDE	   REMODELACIÓN	  2V	  
ESMERALDAS	   SAN	  LORENZO	   SAN	  LORENZO	   CANTONAL	  3V	  



	  
IMBABURA	  
	  

IMBABURA	   ANTONIO	  ANTE	   ATUNTAQUI	   CANTONAL	  3V	  

IMBABURA	   COTACACHI	   COTACACHI	  
REMODELACIÓN	  

2V	  

IMBABURA	   IBARRA	  
SAN	  MIGUEL	  DE	  

IBARRA	  
PRINCIPAL	  

IMBABURA	   OTAVALO	   OTAVALO	   CANTONAL	  5V	  
	  
	  
SUCUMBÍOS	  
	  

SUCUMBÍOS	   CASCALES	   EL	  DORADO	  DE	  CASCALES	   REMODELACIÓN	  2V	  

SUCUMBÍOS	   PUTUMAYO	   PUERTO	  EL	  CARMEN	   REMODELACIÓN	  2V	  

SUCUMBÍOS	   LAGO	  AGRIO	   NUEVA	  LOJA	   PRINCIPAL	  

SUCUMBÍOS	   SHUSHUFINDI	   SHUSHUFINDI	   CANTONAL	  3V	  
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