




ALINEACIÓN INSTITUCIONAL

14.3 Fortalecer la implementación de las buenas prácticas regulatorias 
que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el 
acceso de información oportuna y cercana a la ciudadanía.

POLÍTICAS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la 
administración de justicia y eficiencia en los procesos de 
regulación y control con dependencia y autonomía.

15. Fomentar la ética pública, la transparencia y la lucha 
contra la corrupción.

OBJETIVOS



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

Proveer servicios relacionados con la gestión 
de la identidad y de los hechos y actos 
relativos al estado civil de las personas, 

resguardando y administrando la información 
y datos personales de manera integral a 

través de canales físicos y electrónicos con 
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Convertirnos al 2025 en el referente 
nacional y regional en la prestación e 

innovación de servicios públicos, 
garantizando el derecho a la identidad y 

protección de datos de nuestros 
usuarios.



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Incrementar los niveles de satisfacción de los 
usuarios.1

Incrementar la inscripción y registro de hechos y 
actos civiles oportunos y con calidad. 2

Incrementar  la  opor tun idad y  ca l idad en la 
identificación de los ecuatorianos y extranjeros que 
residen legalmente en el país.

3

Incrementar la seguridad, integridad y 
confiabilidad de la información registral 
física y electrónica con estándares de 
seguridad y protección de datos.

5

Fortalecer las capacidades institucionales.6

Incrementar la oferta y provisión de 
servicios electrónicos.4

FILOSOFÍA INSTITUCIONAL





COBERTURA

Provincia: Morona Santiago (ZONA 6)
14 PUNTOS DE ATENCIÓN



Agencia Macas



Agencia Sucua



Agencia Tiwintza



Agencia Taisha



Agencia Palora



Agencia Méndez



Agencia Limón Indanza



Agencia Gualaquiza





PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO

Morona Santiago
    
   25.674,25

 
  24.091,87

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

93.84%





• Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral, la conservación de los 
documentos registrales MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, control de 
procesos y sincronización de la información registral. 

• Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los hechos vitales 
MEDIANTE la implementación de aplicativos tecnológicos, acciones estratégicas y alianzas 
interinstitucionales 

• Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el país 
MEDIANTE la implementación optimización de procesos y alianzas interinstitucionales 

• Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las 
estrategias de servicio del modelo de atención al ciudadano 

• Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible 
falsedad ideológica y documental MEDIANTE la aplicación de protocolos investigativos y asesoría 
directa

OBJETIVOS OPERATIVOS





Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral física y 
electrónica MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, 
control de procesos y sincronización de la información registral. 

CUMPLIMIENTO

100.00%

RESULTADOS ALCANZADOS



Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral física 
y electrónica MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, 
control de procesos y sincronización de la información registral. 

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

99.08%



Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral física y 
electrónica MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, 
control de procesos y sincronización de la información registral. 

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

100%



Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los 
hechos vitales MEDIANTE la implementación de aplicativos tecnológicos, 
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

110.13%



Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que 
residen legalmente en el país MEDIANTE la implementación 
optimización de procesos y alianzas interinstitucionales.

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

139.68%



Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen 
legalmente en el país MEDIANTE la implementación optimización de 
procesos y alianzas interinstitucionales.

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

206.80%



Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de 
las estrategias de servicio del modelo de atención al ciudadano. 

RESULTADOS ALCANZADOS

CUMPLIMIENTO

91.96%



Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible 
falsedad ideológica y documental MEDIANTE la aplicación de protocolos investigativos y 
asesoría directa para incrementar el nivel de percepción de transparencia.
INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolución de casos de 
adulteración de identidad 

RESULTADOS ALCANZADOS

RESOLUCIÓN DE CASOS DE ADULTERACIÓN DE IDENTIDAD

Meta
Sumatoria de casos 
cerrados en 15 días 

calendario en la zona

Total de casos entregados 
en la zona

0.71 71 72





1237 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS ELECTRÓNICAS ENTREGADAS 

OTROS RESULTADOS



36 BRIGADAS 
REALIZADAS

OTROS RESULTADOS

CEDULACIÓN 

Primera vez Renovación Personas con 
discapacidad TOTAL

889 814 41 1744

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Inscripciones 
oportunas

Inscripciones 
tardías TOTAL

490 0 490



CLIMA LABORAL
OTROS RESULTADOS



CLIMA LABORAL

Reunión de confraternidad para incentivar el compromiso de los servidores con la Institución.





RETOS 2023
ü Trabajar para mantener la Certificación ISO 9001-2015 en la Agencia Macas.
ü Cumplir con todos los parámetros que exige el Modelo Ecuatoriano de Excelencia 

Certificación PROEXCE- Cuarto Nivel EXCELENCIA.
ü Demostrar su nivel de compromiso en la entrega de servicios a los ciudadano.
ü Garantizar la entrega de servicios de excelencia en base a la mejora continua en todos 

los procesos.
ü Generar estrategias y planes para combatir y eliminar la corrupción.
ü Coordinar brigadas móviles con las distintas instituciones publicas y priavdas como 

GAD parroquiales, Municipios a fin de llegar con los servicios de la Digercic a los 
lugares más alejados de la provincia de Morona Santiago.

ü 




