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Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017

evento:
L _ SALA DE REUNIONES COORDINACION PROVINCIAL DE
ugar. REGISTRO CIVIL DEL CARCHI
Fecha: TULCAN, 19 DE FEBRERO DEL 2018
Hora: 10HO0 AM
Duracion: DOS HORAS
Responsable: ING. GABRIELA NATALY SALAS FRANCO
Transmisiones: NA
La Direccion General de Registro Civil, Identificaciéon vy
Descripcion: Cedulacion les da la bienvenida a la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas 2017 del Registro Civil del Carchi.

Nuestra Institucidon presta servicios de identificaciéon integral de
personas y de registro de hechos y actos civiles a través de
medios fisicos y electronicos, garantizando la transparencia,
calidad, seguridad, y uso oportuno de la informacion;
contribuyendo asi al desarrollo del pais.

Saludamos a las autoridades presentes: Ing. Santiago Araujo
Delegado de la Gobernacion del Carchi, Ing. Juan Carlos Padilla
Director del Consejo de Participacion, Ciudadana, Abg. Mary
Pozo Delegada del Consejo de la Judicatura, agradecemos
también la presencia de los medios de comunicacion, demas
autoridades y a la ciudadania en general.

De acuerdo a la agenda sectorial nosotros nos basamos en el
plan del buen vivir que esta en base al objetivo 11 que es
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos
para la transformacion industrial y tecnolégica, mediante una
politica que esta enmarcada en el objetivo 11.3) Democratizar la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo
radiodifusién, television y espectro radioeléctrico, y profundizar
Su USO y acceso universal.

Asi Garantizamos la calidad, la accesibilidad, la continuidad y
tarifas equitativas de los

servicios, especialmente para el area rural, los grupos sociales
mas rezagados y los

actores de la economia popular y solidaria.
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Como otra politica tenemos: Impulsar la calidad, la seguridad y
la cobertura en la prestacion de servicios publicos, a través del
uso de las telecomunicaciones y de las TIC.

1.- Incrementar la satisfaccion del usuario, este servicio de
incrementar la satisfaccion del usuario es un ejemplo puede ser
la cédula, es un servicio agil y oportuno, la obtencion de cédula
aqui en el Ecuador se demora de 15 a 30 minutos.

Como objetivo 2 tenemos: Incrementar el registro de
inscripciones oportuna de hechos y actos civiles.

3.- Incrementar la identificacion con documento electrénico tanto
ecuatorianos como de extranjeros.

4.- Incrementar la Oferta y Provision de servicios institucionales.
5.- Incrementar la disponibilidad y confiabilidad de los datos
registrales como

6 objetivo tenemos Incrementar el desarrollo del Talento
Humano y como 8 objetivo tenemos Incrementar el uso eficiente
del presupuesto.

La cobertura que tenemos en la ciudad del Carchi, se encuentra
en la ciudad de Tulcan, otra cobertura es en el Hospital Luis G.
Davila, en el Angel y en San Gabriel, como podemos ver en el
grafico, Tulcan es una Oficina muy remodelada, en el Hospital
Luis G. Davila también y en San Gabriel falta remodelar un
poquito, por eso contamos con una infraestructura remodelada
del 75%.

Bueno esta ejecucién Presupuestaria es a nivel zonal se ha
ejecutado el 99.7%, en el cumplimiento de Imbabura, tanto
Imbabura como Esmeraldas son provincias mas grandes por eso
se ha ejecutado mayor presupuesto,

-Incrementar la tasa de identificacion y cedulaciéon y asegurar la
confiabilidad de la informacién en territorio, mediante
cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las
directrices emitidas por la Direccion de Servicios de
identificacion y Cedulacion.

- Incrementar las inscripciones de hechos y actos civiles.

.- Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de
documentos integros.

-Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presente
mediante la aplicacion vy ejecucion del modelo de atencion
ciudadana.

CODIGO: F002V01-PRO-CIN-OEI-001
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Como otro objetivo tenemos Incrementar los niveles de
posicionamiento de los servicios y productos.

Otro objetivo tenemos.- Incrementar las soluciones provistas a
los usuarios externos.

Incrementar la confiabilidad de la gestion  administrativa
financiera zonal mediante la correcta planificacion, control y uso
eficiente de los recursos.

Bueno nuestros objetivos se miden a través de GPR que es
Gobierno por resultados, bueno tratamos de incrementar la tasa
de identificacion a través, bueno tratamos de llegar a cada rincén
de nuestra Provincia a cada rincoén ofreciendo servicio de
inscripcion y cedulacion.

Bueno en al afo 2017 se ha producido un total de 21.378
cédulas cumpliendo asi una meta del 108%, las cédulas de
renovacion han sido de 21026 y las cédulas de renovacion a
personas con discapacidad han sido 352.

- TOTAL INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

El Total inscripciones de nacimiento han sido 2.583 las
ordinarias es decir al momento que el nifo nace se hace inscribir
han sido 2324 vy las extraordinarias han sido 259, dando un
cumplimiento del 84%.

- PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS.- Buenos
nosotros hemos atendido 19313 solicitudes y se han ingresado
20300 solicitudes.

Buenos estas solicitudes se ingresan a nivel nacional, el
porcentaje que falto, que no fueron atendidas se ha reasignado
al Archivo Nacional.

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA .- Bueno Como Agencia
Tulcan y a nivel Nacional se maneja un programa de tiempos
que es el SIPSE, que significa que tenemos un tiempo para la
demora de cédulas, en este caso es de 15 minutos a 30 minutos
de tiempo aproximado para obtener una cédula de indentidad,

- PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA RESOLUCION EN
CASO DE ADULTERACION.- Bueno la sumatoria de casos ha
sido 24 casos, y el total de casos ingresados han sido 36, dando
cumplimiento del 66%.

CODIGO: F002V01-PRO-CIN-OEI-001
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En la Agencia Tulcan también se instauro el anterior afo el
servicio de firmas electronicas y de pasaportes, se han
registrado 308 firmas electrénicas y 787 pasaportes, dando asi
una recaudacion del 52.570 ddlares.

Bueno como Institucion también realizamos las brigadas
solidarias por cedulacion e inscripcion, las brigadas que se han
realizado por primera vez han sido 82 y renovacion 468
personas con discapacidad 35 personas, obteniendo un total de
585 brigadas por cedulacién.- El resultado de las inscripciones
ejecutadas por inscripcion.

Se han realizado 14 inscripciones ordinarias y 77 inscripciones
extraordinarias obteniendo un total de 81 brigadas.

Bueno, que datos los proyectamos al 2018 como Institucién
como Registro Civil , siempre se ha hecho la entrega de
boletines informativos dando a conocer los requisitos habilitantes
para realizar la inscripcion, también les ofrecemos charlas
constantes en las salas de maternidad, dando a conocer asi los
beneficios d ella inscripcion también realizamos visitas a
entidades publicas y privadas de la Provincia con la finalidad de
incrementar las inscripciones y eliminar el subregistro.

Ing. Santiago Araujo Delegado de la Gobernacion del Carchi
Ing. Andrea Jimenez Directora de CNT

Dr. Alain Rhea Delegado De Fiscalia Del Carchi

Ing. Julieta Becerra Directora de MIDUVI

Ing. Juan Carlos Padilla Director Del Consejo De Participacion
Ciudadana.

Autoridades participantes:

Publico esperado: 25

(citar anexos, fotograficos, firmas asistentes, aportes
ciudadanos)

Adjunto:

Elaborado por: Ing. Gabriela Natali Salas Franco

Jyﬁl& JuN

Firma: _rma:
Ing. Gabriela Nataly Salas Franco Lic: Nelson Mauricio Ruano Enriquez
Coordinadora Provincial de Responsable de Rendiciéon de Cuentas

Registro Civil del Carchi
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FORMULACION DE PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2017
NOMBRE y APELLIDO oy ol fo TFrrepirc O
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HEIS'EIP Civil
REGISTRO DE ASISTENTES
CODIGO: FO04V02-PRO-CIN-OEI-004

EVENTO: RENDICION DE CUENTAS 2017
LUGARIOFICINA TECNICA PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL (SALON DE REUNIDNES)
FECHA: 19/02/2018
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