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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
OBIJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
y de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), incluyendo

ez radiodifusion, television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y
SECTORIAL acceso universal

A

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la Impulsar la calidad, |a seguridad y la cobertura
continuidad y tarifas equitativas de los en la prestacion de servicios publicos, a través
servicios, especialmente para el area rural, del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
los grupos sociales mas rezagados y los especialmente para promover el acceso a
actores de la economia popular y solidaria. servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacidn; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacién”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucion publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electronicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Incrementar el Incrementar la 1 Incrementar la

Incrementar la
1 satisfaccion al 2 registro e identificacion oferta y provision
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electronico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y

civiles extranjeros

residentes

en el pais
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Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el

disponibilidad y desarrollo y la eficiencia 8 uso eficiente del

confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto
talento humano institucional

los datos
registrales
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IBARRA

OTAVALO

ANTONIO ANTE

COTACACHI

Cotacachi n
PIMAMPIRO ' -
Antonio Ante’ T ARCES

. o
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

] Pimampiro

HOSPITAL SAN LUIS DE OTAVALO

. . . L4
¥ Puntos modernizados @ Considerada para remodelacién
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Gracias a la gestion nacional
y zonal, hasta el momento
contamos con el 86% de
infraestructura remodelada.

REGIS

| ARCES HOSPITAL SAN
‘ LUIS DE OTAVALO
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PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO 9 9’ 7 7 % Ejecucion Presupuestaria

CUMPLIMIENTO

IMBABURA 9.82 %

ESMERALDAS 99.91 %

CARCHI 95.94 %

FUENTE: REPORTE ESIGEF
RSB
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Incrementar: |a tasa delidentificacion y cedulacion vy asegurar la confiabilidad de la
infermacion en territorio, MEDIANTE ellcontrel y cumplimiento de los procesos
sustantives acorde allas directrices emitidas por: la Direccion de Senvicios de

identificacion y: Cedulacion.

Incrementar: las inscripciones de hechos V' actos correspondientes al estado civil de
|asi personas y asegurar: la confiabilidad de lalinfermacion| registral en territorio
VIEDIANTE el controlly, cumplimiento) de 16s procesos sustantives acorde ailas

directrices emitidas por: |a Direccion de Servicios de Registro Civil

Incrementar: |la efectividad en' lairespuesta a las selicitudes de documentos
integros gue custodian los archivos provinciales MIEBIANTE |arejecucion de las
directrices de: la Direccion dellnformacion Registralt
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE |a ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacioén Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacién de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar la confiabilidad de |la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE Ila correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
PRODUCIDAS POR RENOVACION DE NACIMIENTO

Total inscripciones 8.133

Total cédulas 63.129
CUMPLIMIENTO

97,11%

CUMPLIMIENTO

93,26%

1094

RENOVACION RENOVACION PCD

\ :

H ORDINARIO = EXTRAORDINARIO

FUENTE: REPORTE GPR
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OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE SOLICITUDES
ATENDIDAS

99’ 42% CUMPLIMIENT(?

TOTAL SOLICITUDES ATENDIDAS SOLICITUDES INGRESADAS

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
USUARIO EXTERNO

100% CUMPLIMIENTO
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

66,67%

CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE GPR
RSB
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FIRMAS
ELECTRONICAS

§ $3238512

Total Recaudado
$ 514.860,12

FUENTE: INFORME FINANCIERO PROVINCIAL
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79 BRIGADAS REALIZADAS

FUENTE: INFORME LIDER DE BRIGADAS PROVINCIAL
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ISO 9001 - 2015

En Zona 1 contamos con talento
humano competente con 123
funcionarios, entre el adrea
operativa y administrativa, en 19
agencias ubicadas en 3 provincias.

Agencia Ibarra obtuvo [a
Certificacion 1SO 9001-2015 con el
aporte de todos.




|mmCMI|
Idemll cacidn y Cedulacion

RENDICION
DE CUENTAS ‘ 2017

Clima Laboral

Siendo elemental la integracion y el
compartir deportivo, en nuestra
institucion se llevo a cabo la actividad
Juntos por tu Identidad, siendo
agencia lbarra, los anfitriones de la
Zona 1 COPA DIGERCIC 2017.







Idel

150 S08-2015

istro Civil

cacidn \f Cedulacién

BUREAL VERITAS |
Corificatian

RENDICION
DE CUENTAS

2017

Requisitos, para Inscripciones de Nacimi

Silos Padres dol nii@ son casados:
Puade acudir uno de los dos para inscribirlo,
dabard traer las codulas fisicas y ol papel
it " Clink

$ilos Padres del nih@ no son casados:
Es obligatorio acudir los dos para ineribirlo,
deberd traer las cédulas fisicas y el papel
ﬂMlmlmIdo vivo)del Hospital o Clinica,
NOTA MMGMMM o veconan et |
nifo, En la mayoria de insStuciones de Salud ya ro
mﬁmhmmwbw-’
Torma dghal.

Entrega de Boletines
informativos dando a
conocer los requisitos
habilitantes para
realizar la inscripcion

Charlas constantes en la
sala de maternidad, de
espera dando a conocer
los beneficios de Ia
inscripcion

Incrementar el registro e inscripcidon oportuna de hechos y actos civiles.

Visitas y socializacion a
entidades publicas vy
privadas de la provincia
con la finalidad de
incrementar las
inscripciones y eliminar
el sub registro
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Incrementar  ell indice de’ cedulacion; e inscripciones: de
nacimiento para legrar cumplir con las metas establecidas.

Remodelar el 100% de: nuestras agencias en lal provincia
completandorAgencia; Cotacachi.

Continuar ubicandones: en los primeros sitiales de; gestion,
SENVICio), satisfaccion al Usuario tanto en' ellambito’ previncial
\nacional.
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Registro Civil | ww. registrocivil.gob.ec
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