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Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

Tipo y nombre del
evento:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Duracion:
Responsable:
Transmisiones:

Descripcion:

FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017
Imbabura

Agencia Ibarra del Registro Civil — Calles Rocafuerte y Velasco

19 de febrero de 2018.

17h00

01h00

Maria Belén Jauregui

N/A

El lunes 19 de febrero de 2018, Maria Belén Jauregui, Coordinadora Zonal 1,
rindié cuentas de la gestion desplegada por el Registro Civil de Imbabura en
el 2017, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y en el Art, 10 de la Ley
Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana. La jornada inicid a las
17h00, en la agencia Ibarra, con la presencia de autoridades y usuarios de
Servicios.

La responsable Zonal del Registro Civil indicd que en Imbabura durante el
2017, se realizaron 13 brigadas méviles y 66 brigadas solidarias, destacé el
trabajo articulado con las autoridades de territorio como tenencias politicas
y juntas parroquiales. En relacion a los servicios otorgados en 2017, tomando
como fuente la herramienta Gobierno por Resultados - GPR, se evidencia
que mas de 63 mil personas renovaron su cédula de ciudadania y més de 8
mil recién nacidos fueron inscritos en la provincia de Imbabura, garantizando
asi uno de los derechos fundamentales, la identidad. Por otro lado, se
emitieron mas de 800 firmas electrénicas y se otorgaron cerca de 8 mil
pasaportes; ademas se realizaron 79 brigadas solidarias.

Sefialé ademds que la modernizacién de la infraestructura ha ido de la mano
con un efectivo manejo de la politica de atencidn al usuario en el canal
presencial, otorgando servicios con calidad y calidez, propendiendo siempre
a la disminucién en los tiempos de espera y la satisfaccién del usuario en
cada uno de las agencias que forman parte de la provincia de Imbabura. De
paso informé ademas que en marzo de 2017 el Registro Civil inaugurd el
punto de atencién Atuntaqui, el cual fue remodelado para prestar un mejor
servicio.

Luego de su intervencion se procedié con las preguntas de la ciudadania, las
cuales evidenciaron interés en temas vinculados con el trabajo que realiza el
Registro Civil en Imbabura. Dichas interrogantes se adjuntan a este informe
para constancia de participacion.
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- Maria Belén Jauregui, Coordinadora Zonal 1 del Registro Civil
Autoridades - Dario Andrade, Subsecretario SENPLADES Zona 1
participantes: - Robert Rivadeneira, Jefe Politico de Ibarra

- Johanna Sarzosa, Jefa Politica de Cotacachi

Publico esperado: 30 personas

- Fotografias
- Preguntas de la ciudadania
- Registro de asistencia

Adjunto:

Elaborado por: Maria Belén Jauregui

Alarcon Sanchez
Responsable de Rendicion de Cuentas
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EVENTO: Rendicion de Cuentas 2017 - Registro Civil Imbabura

LUGAR: Agencia Ibarra, calles Rocafuerte y Velasco
FECHA: 19 de febrero de 2018 - 17h00
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