




ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL 



MISIÓN
“Somos la en�dad del Estado que presta servicios de iden�ficación 
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través 
de medios �sicos y electrónicos, garan�zando calidad, seguridad, 
transparencia y uso oportuno de la información; contribuyendo así a 
la Sociedad de la Información”.

VISIÓN
“Al 2017 somos la mejor ins�tución pública del pa
de servicios presenciales y electrónicos, garan�za
del usuario y aportamos ac�vamente al Gobierno I

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL 







Izamba

Ambato

Quero

Patate

Baños

NAPO  

PUNTOS DE
 ATENCIÓN







PROVINCIA  CODIFICADO EJECUTADO

NAPO 592.842,56 583.954,14

PASTAZA   30.018,93   28.738,02

ORELLANA   35.061,84 33.178,61

SUCUMBÍOS  52.003,20 48.975,99

COORDINACIÓN 
ZONAL 2

 709.926,53 694.846,76

97,88% Ejecución Presupuestaria

FUENTE: REPORTE ESIGEF 











OBJETIVO 1: NÚMERO DE CÉDULAS 

PRODUCIDAS POR RENOVACIÓN

Total cédulas  17.403

FUENTE: REPORTE GPR 

OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIO

DE NACIMIENTO

Total inscripciones  2

CUMPLIMCUMPLIMIENTO



OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE EFICIENCIA OBJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUM
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS
USUARIO EXTERNO

100%
CUMPLIM

FUENTE: REPORTE GPR 

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS

Agencias que cumplen 
el �empo de espera

Ag
cuen

4



100 %
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO  6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCIÓN DE CASOS DE ADULTERACIÓN  DE ID

RESOLUCIÓN DE CASOS DE ADULTERACIÓN 
DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos 
cerrados en 15 días 

calendario en la zona

Total de casos 
entregados en la 

zona

22 25

FUENTE: REPORTE GPR 



$ 15.695,68 $ 4

Total  Recaudado 
$ 63.785,68

FIRMAS 
ELECTRÓNICAS

PASAPORTES 



29 BRIGADAS REALIZADAS

RESULTADO DE BRIGADAS E
CEDULACIÓN

Primera 
Vez

Renovación P

71 94

RESULTADO DE BRIGADAS E
INSCRIPCIÓN DE NAC

Inscripciones 
Oportunas

Inscripcio
tardía

8 19



En Zona 2 contamos con talento 
humano competente con 98 
funcionarios, entre el área 
opera�va y administra�va, en 13 
agencias ubicadas en 4 provincias.

Agencia Tena obtuvo la 
Cer�ficación ISO 9001-2015 con el 
aporte de todos.  

ISO 9001 - 2015



Siendo elemental la integració
compar�r el deporte, en n
ins�tución se llevó a cabo la ac
Juegos Amazónicos en el 
Loreto provincia de Orellana.  

Clima Laboral  





Incrementar el índice de cedulación e 
inscripciones de nacimiento para lograr 
cumplir con las metas establecidas en la 
herramienta GPR.

Mantener los compromisos acordados con 
las autoridades de las parroquias de Chonta 
Punta y Ahuano con la intervención de 
Brigadas Permanentes. 

Cumplimiento a los procedimientos 
establecidos por la ISO 9001 – 2015.



GRACIAS




