
UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 2 

 OFICINA TÉCNICA DE ORELLANA 



ALINEACIÓN 

ESTRATÉGICA 



PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 

OBJETIVO 11  
Asegurar la soberanía y eficiencia de los sectores estratégicos para la 

transformación industrial y tecnológica. 

POLÍTICAS 

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la 
continuidad y tarifas equitativas de los 

servicios, especialmente para el área rural, 
los grupos sociales más rezagados y los 

actores de la economía popular y solidaria. 

 

11.3) Democratizar la prestación de servicios públicos de telecomunicaciones y 
de tecnologías de información y comunicación (TIC), incluyendo radiodifusión, 

televisión y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal 
 

Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura 
en la prestación de servicios públicos, a través 
del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; 

especialmente para promover el acceso a 
servicios financieros, asistencia técnica para la 

producción, educación y salud 

ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL  

AGENDA 

SECTORIAL 



MISIÓN 
“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificación 
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de 
medios físicos y electrónicos, garantizando calidad, seguridad, 
transparencia y uso oportuno de la información; contribuyendo así a 
la Sociedad de la Información”. 

VISIÓN 
“Al 2017 somos la mejor institución pública del país en la prestación 
de servicios presenciales y electrónicos, garantizamos la satisfacción 
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”. 

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL  



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 



COBERTURA 



Izamba 

Ambato 

Quero 

Patate 

Baños 

Orellana   

PUNTOS DE 

 ATENCIÓN 

Francisco de Orellana 

La Joya de los Sachas 

Loreto 

Aguarico 

4 

Puntos Modernizados Agencia 



PUNTOS DE ATENCIÓN 

Calle Quito entre Pompeya y Primavera 
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Calle Misión Capuchina y Silvio Ramírez 

06 3731050 Ext 26500 
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Mateo Puraquilla y Clotario Vargas 

06 3731050 Ext 26503 

Calle Fco. De Orellana y Víctor Dávalos 

06 3731050 Ext 26502 
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PROVINCIA   CODIFICADO EJECUTADO 

NAPO 592.842,56 583.954,14 

PASTAZA    30.018,93   28.738,02 

ORELLANA   35.061,84 33.178,61 

SUCUMBÍOS   52.003,20 48.975,99 
COORDINACIÓN 
ZONAL 2  709.926,53 694.846,76 

97,88% Ejecución Presupuestaria 

FUENTE: REPORTE ESIGEF  



OBJETIVOS 

OPERATIVOS 



Incrementar la tasa de identificación y cedulación y asegurar la confiabilidad  de la 
información en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos 
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Dirección de Servicios de 
identificación y Cedulación. 
 

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de 
las personas y asegurar la confiabilidad de la información registral en territorio 
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las 
directrices emitidas por la Dirección de Servicios de Registro Civil 

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos 
íntegros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecución de las 
directrices de la Dirección de Información Registral. 





RESULTADOS 

ALCANZADOS 



OBJETIVO 1: NÚMERO DE CÉDULAS  
PRODUCIDAS POR RENOVACIÓN 

Total cédulas  22.738 

FUENTE: REPORTE GPR  

OBJETIVO 2: TOTAL 
INSCRIPCIONES  
DE NACIMIENTO Total inscripciones  4.381 

CUMPLIMIENTO 103.52% CUMPLIMIENTO 98.65% 



OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE EFICIENCIA  

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE 

REQUERIMIENTOS 

CUMPLIMIENTO 96.25% 



$ 8.968,96 $ 91.420,00 Total  Recaudado  
$ 100.388,96 

SERVICIOS DE PASAPORTES  SERVICIOS DE CERTIFICADOS DIGITALES 



20 BRIGADAS REALIZADAS 
RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR 

CEDULACIÓN 

Primera Vez Renovación  PCD TOTAL 

49 22 32 103 

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR INSCRIPCIÓN 
DE NACIMIENTO 

Inscripciones 
Oportunas 

Inscripciones tardías TOTAL 

11 48 59 



RECONOCIMIENTOS 

La Lcda. Aida Loor, recibe reconocimiento como la mejor operador 

de servicios de la Zona 2 en el 2017. 



Nuestra Provincia fue cede de los VIII Juegos 
Amazónicos 2017, los cuales se realizaron en el 
Cantón Loreto y contamos con la presencia de las 
Oficinas Técnicas de la Zona 2.     
 

Clima Laboral   

Siendo elemental la integración y el compartir 
deportivo, nuestra institución participó en los 
Juegos Inter-institucionales 2017 en la Provincia de 
Orellana.    



RETOS 





GRACIAS 




