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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBIJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
AGENDA y de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), incluyendo

SECTORIAL radiodifusion, television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la Impulsar la calidad, |a seguridad y la cobertura
continuidad y tarifas equitativas de los en la prestacion de servicios publicos, a través
servicios, especialmente para el area rural, del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
los grupos sociales mas rezagados y los especialmente para promover el acceso a
actores de la economia popular y solidaria. servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacion”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Incrementar la Incrementar el Incrementar la Incrementar la
1 ‘ satisfaccion al 2 ‘ registro e identificacion 4 oferta y provision
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electronico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y

civiles extranjeros

residentes

en el pais
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Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el
5 ‘ disponibilidad y desarrollo y la eficiencia 8 ‘ uso eficiente del
confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto
los datos talento humano institucional

registrales




N

g e | Y DE CUENTAS

‘,;‘%‘:@*‘?\\\ Registro Civil A RENDIBIUN ‘20 1 7

1/ COBERTURA



RENDICION
G\ | ok cuenmas | 2017

COBERTURA GEOGRAFICA PASTAZA
3

PUNTOS DE
ATENCION

&@» Puyo
@P Arces
@ Arajuno

@» Agencias modernizadas

@ Oficina Itinerante




ot Es|2017

EJECUCION \'
PRESUPUESTARIA




ot tatas 2017

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
NAPO 592.842.56 1 583.954.14
PASTAZA 30.018,93 | 28.738,02
ORELLANA 35.061,84 | 33.178,61
SUCUMBIOS 52.003,20 |48.975,99
COORDINACION 709.926,5 694.846,76

ZONAL 2

97) 889/, Eiecucion Presupuestaria

CUMPLIMIENTO

Sucumbios - 9418 0/0
Orellana I 9463 O/ﬁ
Pastaza ﬁ 9573 0/0
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad de Ia
informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de
identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de
las personas y asegurar la confiabilidad de la informacidn registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las

directrices emitidas por |la Direccidn de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccidon de Informacion Registral.
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de
Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |a confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE Ila correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

Total cédulas 17.245

CUMPLIMIENTO

98.67%

RENOVACION RENOVACION PCD

FUENTE: REPORTE GPR

OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

Total inscripciones 2.907

CUMPLIMIENTO

101.43 %

B ORDINARIO = EXTRAORDINARIO
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OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE EFICIENCIA

PORCENTAIJE DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE
REQUERIMIENTOS

Atendidos dentro de 48 horas - 7003

Requerimientos ingresados

63940 6960 6980 7000 7020 7040 7060 7080

OBIJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
USUARIO EXTERNO

1 00% CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el
tiempo de espera

Agencias que
cuentan con SIPSE

4 4
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

100 %

CUMPLIMIENTO
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION
DE IDENTIDAD
Sumatoria de casos Total de casos
cerrados en 15 dias entregados en la
calendario en la zona zona
22 25
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v

S 106.120

B PUYO

$10.151,70

Total Recaudado
$116.271,70
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“ e | 56 RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR
Ll | & A N CEDULACION

Renovacion SOLIDARIAS TOTAL

155 68 257

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR
INSCRIPCION DE NACIMIENTO

Inscripciones  Inscripciones TOTAL
Oportunas tardias

142 2 144
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Clima Laboral

Siendo elemental la integracion y el compartir el
deporte, en nuestra institucion se llevd a cabo la
actividad Juegos Amazonicos en el canton Loreto
provincia de Orellana.
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Incrementar el indice de cedulacion e inscripciones de
nacimiento para lograr cumplir con las metas establecidas en
la herramienta GPR

Realizar trabajos coordinados con las juntas parroquiales para
realizar brigadas a las comunidades del interior de dificil
acceso

Cumplimiento a los procedimientos establecidos por la ISO
9001-2015
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