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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
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Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de
AGENDA tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion, television y
SECTORIAL espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal

Garantizar la calidad, la accesibilidad,
la continuidad y tarifas equitativas de

los servicios, especialmente para el

area rural, los grupos sociales mas
rezagados y los actores de la
economia popular y solidaria.

Impulsar la calidad, |a seguridad y la cobertura
en la prestacion de servicios publicos, a través
del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
especialmente para promover el acceso a
servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacién”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucion publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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1 satisfaccion al 2 registro e identificacion oferta y provision
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electronico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y

civiles extranjeros

residentes

en el pais

A/l

.
—== Al

— 2

Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el

disponibilidad y desarrollo y la eficiencia 8 uso eficiente del

confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto
talento humano institucional

los datos
registrales
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presupuestaria
97’88% Ejecucion Presupuestaria
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
NAPO 592.842,56 | 583.954,14 R
Sucumbios -9418 0/6
PASTAZA 30.018,93 | 28.738,02
Orellana l 9463 c‘)/u
ORELLANA 35.061,84 | 33.178,61
oaciara I 95.73 %
SUCUMBIOS
COORDINACION 709.926,53 | 694.846,76

ZONAL 2

FUENTE: REPORTE ESIGEF
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Incrementar la tasa de identificacidon y cedulacion y asegurar la confiabilidad de
la informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los
procesos sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de
Servicios de identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil
de las personas y asegurar la confiabilidad de la informacion registral en
territorio MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos

acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccion de Informacidn Registral.
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Incrementar |os niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacidon de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |a confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION Incrementar la Tasa de
Cedulacion Civil

Cumplimiento
109 %

META 2017 CUMPLIMIENTO 2017

En el ano 2017 se emitic 23767 Cédulas por renovacion y 4096 Cédulas por 1era vez superando la meta
establecida en un 9%. El incremento se registré debido a las elecciones generales realizadas en este ano.
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Incrementar las Inscripciones de
Hechos y Actos Civiles

Total inscripcion de nacimientos

473

Cumplimiento
de 96%

270 s Re syt ado sl et a5

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

En el 2017 se registro 4449 inscripciones de nacimiento
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Total inscripciones de matrimonio y uniones de hecho

Matrimonios Union de Hecho
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Total Pasaportes y Firma

Electronica

Pasaportes

Firma Electronica
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12 Brigadas

BRIGADAS DE CEDULACION EJECUTADAS

Primera Vez Renovacion Pcd Total

60 132 14 206

BRIGADAS DE INSCRIPCIONES EJECUTADAS

Ordinarias Extraordinarias Total

4 18 22
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* La Oficina Técnica de Registro Civil de Sucumbios Durante el ano
2017 alcanzé un cumplimiento del 109%, sobrepasando la meta de
cedulacion a nivel provincial con un 9%.

Con el convenio firmado con entre la Direccion General de Registro
Civil, ldentificacion y Cedulacién y el Ministerio de Relaciones
Exteriores la Oficina Técnica Sucumbios logréo emitir y entregar
1222 pasaportes a los usuarios de manera oportuna (3 dias).

Mediante la implementacion de la Agencia Virtual se ha logrado
ofrecer a los ciudadanos un portal para la adquisicion de
certificados electréonicos facilitando la obtencion de certificados de
sus hechos y actos civiles, desde cualquier lugar a cualquier hora.
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Se suscribio un convenio entre la Oficina Técnica Sucumbios y el
Hospital Marco Vinicio lza para la socializacion de inscripcion de

nacimiento a los padres de familia del area de maternidad de esa
casa de salud.
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Obtener la Certificacion ISO-9001-2015 en la Oficina Técnica
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Sucumbios.

Atencion prioritaria a los sectores mas distantes de la
provincia mediante brigadas moviles.

Alcanzar la excelencia en la satisfaccion del usuario.

Lograr el cumplimiento al 100% de las metas establecidas en
la herramienta GPR.




eqistro Civil

Idenill cacibn y Cedulacién

RENDICION
DE CUENTAS ‘ 2017




GRACIAS

e
—
o
(>
r,
%,

) A——
==
iz

7

\‘;@\ﬁk Registro Civil
AW

Identificacion y Cedulacion WWW.re gl strocivi l gO bonC




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

