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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusidn,

AGENDA television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal
SECTORIAL

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la Impulsar |la calidad, la seguridad y la cobertura

continuidad y tarifas equitativas de los en la prestacion de servicios publicos, a través
servicios, especialmente para el area rural, del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
los grupos sociales mas rezagados y los especialmente para promover el acceso a
ores de la economia popular y solidaria. servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de
medios fisicos y electronicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacion”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Gracias a la gestion de la
Coordinacion hasta el
momento contamos con el

90% de infraestructura

ZUMBAHUA A remodelada.

REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION
AGENCIA PANGUA

SAQUISILI
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Agencia La Mana — Av. La Pistay 0 Calle Pujili y Carchi Esquina
Antisana

© 3731030 Ext: 06403
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9 9 9 9 % Ejecucion Presupuestaria
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
CUMPLIMIENTO
TUNGURAHUA 871,014.06 870,864.20
CHIMBORAZO 100%
BOLIVAR 54,593.51 54,592.87
COTOPAXI 100%
COTOPAXI 169,475.05 169,475.05
CHIMBORAZO 101,181.55 101,181.53

COORDINACION
ZONAL 3

1,196,264.17

1,196,113.65

FUENTE: REPORTE ESIGEF

BOLIVAR

TUNGURAHUA

99,98%

100%
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Incrementar la tasa de identificacidon y cedulacion y asegurar la confiabilidad de la
informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de

identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de
las personas y asegurar la confiabilidad de la informacion registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las

directrices emitidas por la Direccidon de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccion de Informacion Registral.
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Incrementar |os niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |a confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

Total cédulas 60.397

CUMPLIMIENTO

90.17%

818

RENOVACION RENOVACION PCD

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 2: TOTAL
INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

Total inscripciones 7.726

y CUMPLIMIENTO
95.21%

_'

= ORDINARIO = EXTRAORDINARIO
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OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE SOLICITUDES
ATENDIDAS

9 1 . 82% CUMPLIMIENTO

TOTAL SOLICITUDES SOLICITUDES INGRESADAS
ATENDIDAS

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
USUARIO EXTERNO

1 OO% CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el Agencias que
tiempo de espera cuentan con SIPSE
4 4
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

93.59%

CUMPLIMIENTO

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION
DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos Total de casos
cerrados en 15 dias entregados en la
calendario en la zona zona

73 78

FUENTE: REPORTE GPR

OBJETIVO 7 : NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO
DE MOVILIDAD

99.21%

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION OBTENIDA CALIFICACION ESPERADA

48 encuestas realizadas
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FIRMAS
ELECTRONICAS

PASAPORTES

$ 20.060,36 $227.500,00

Total Recaudado
S 247.560,36
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47 BRIGADAS REALIZADAS

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR
CEDULACION

Primera Renovacion PCD TOTAL
Vez

17 234 6 257
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Reconocimientos 2017

* Ejecucion presupuestaria Zona 3, primer lugar con el 99.99%.
* indice de gestion estratégica primer lugar con 97.61%
e Tercer lugar en productividad a nivel nacional
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Clima Laboral

Siendo elemental la integracion y el
compartir deportivo, en nuestra
institucion se llevé a cabo la actividad
Juntos por tu ldentidad, en territorio,
ademas de ser los anfitriones de COPA
DIGERCIC 2017.
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Modelo de Gestion Comités Zonales

En 2017 se llevaron a cabo, 11
Comités Zonales, basados en el
modelo de gestion de Zona 3-
Reuniones de trabajo para analizar
indicadores y la mejora continua
de los mismos.
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CONVENIOS
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Inscripciones de Nacimiento en Arces

Convenio interinstitucional para el
funcionamiento de oficina de Registro Civil en
establecimiento de Salud , con acuerdo
Ministerial No. 00000669 de 25 de noviembre
de 2010.

2.331 recién nacidos inscritos
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Incrementar el indice de cedulacion e inscripciones de
nacimiento para lograr cumplir con las metas establecidas.

Remodelar el 100% de nuestras agencias en la provincia
completando con la Agencia Salcedo.

Continuar en los primeros sitiales de gestion, servicio,
satisfaccion al usuario tanto en el ambito provincial vy
nacional.
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