Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion

FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del
evento:

Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas 2017

Agencia Matriz Del Registro Civil Latacunga / Sala de
Matrimonios

Dir: Cdla. San Francisco, Hnos del Buen Pastor y Madres
Oblatas

Lugar:

Fecha: 23 de febrero de 2018

Hora: 10h30

Duracion: 1 hora

Responsable: Ab. Cristian Fabricio Molina Guevara

Transmisiones: N/A

En atencién a lo dispuesto por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, a las directrices recibidas, por parte
de la Coordinacion General de Planificacién y el equipo de
Rendicion de Cuentas, se ha concluido con la ejecucién de la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la Coordinacion
de Oficina Técnica Provincial de Cotopaxi, la misma que tuvo
lugar el dia 23 de febrero de 2018 a las 10h30 en las
instalaciones de la agencia principal de la Oficina Técnica
Provincial de Cotopaxi ubicada en la ciudad de Latacunga en la
Cdla. San Francisco, Hnos del Buen Pastor y Madres Oblatas,

Descripcion:

en la sala de matrimonios y que concluyé a las 11h30 con la
participacion de 20 asistentes. (anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrolld6 con
normalidad el evento. La exposicion la realizé el Coordinador de
Oficina Técnica Provincial de Cotopaxi , en la que de forma clara
y precisa evidenci6 la gestion realizada durante el afio 2017 y
dio a conocer a la ciudadania los principales logros
institucionales que han permitido crecer a la Institucion en
beneficio del usuario del Registro Civil.

Posteriormente se inicid6 con la plenaria, cuyas preguntas y

CODIGO: F002V01-PRO-CIN-OEI-001



%

b,

= -:\\ “
:‘ﬂ@\ >
0t
0!-|§ ‘\\‘
Direccién General de Registro Civi,
Identificacion y Cedulacion

b

Z

respuestas fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de

Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.
(Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion durante el evento se realiz6 mediante Twitter , a mas
de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista de invitados
previamente definida.

Se adjunta un archivo fotogréafico de la ejecucion de la audiencia

publica como medio de verificacion. (anexo 3- Archivo Fotografico).

Autoridades
participantes:

Ab. Cristian Fabricio Molina Guevara e invitados presentes.

' Publico esperado: 20 personas

Adjunto: Anexo 1,2y 3

 Elaborado por: Ing. Jenny Navas — Responsable de Rendicion de Cuentas
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PROVINCIA

AL
DONDE SE
LLEVO A
CABO LA
AUDIENCIA
PUBLICA

FECHA DE
EJECUCION
dd/mm/aa

CANTIDAD DE
ASISTENTES

COTOPAXI

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2017
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO APORTES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANIA
AUDIENCIA PUBLICA 23/02/2018

DESCRIBA LOS
COMPROMISOS
ADQUIRIDOS
CON LA
CIUDADANIA

PROVINCIA :COTOPAXI

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

DESCRIBA LOS APORTES CON LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

ANEXO 2

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO PORTERIOR A
LA AUDIENCIA PUBLICA

ACCION
MEDIANTE LA
CUAL CUMPLIO
CONEL
COMPROMISO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

N.° DE OFICIO O
MEMORANDO

N.°

-

COTOPAXI

LATACUNGA

23/02/18

El Sr. Eduardo Molina pregunta : ,Qué
requisitos son para sacar el pasaporte y
en que tiempo se le entrega al usuario

Cédula Actualizada Pasaporte anterior ( Si
esta alin vigente) En caso de pérdida de
pasaporte se debe realizar la denuncia
correspondiente ante la autoridad
competente. Comprobante de pago: La tarifa
por primera vez y renovacion es de $ 70.00, si
el usuario tiene de 65 afios en adelante
cancela el valor de $ 35.00 y si tiene un grado
de discapacidad superior o igual al 30% el
pasaporte no tiene ningun costo. En el caso
de que el pasaporte sea para un menor de
edad se necesita la presencia del padre y la
madre de no poder asistir uno de los dos
progenitores se debe realizar un poder
especial mediante Notario donde se
especifique la autorizacion para emision del
pasaporie. La entrega de los pasaportes se lo
realiza en el maximo de 48 horas laborables.

COTOPAXI

LATACUNGA

23/02/18

La Sra. Rossy Razo Ocafia pregunta:
¢ Qué trdmite debo seguir para solicitar el
servicio de brigadas solidarias?

El usuario, el familiar o el representante de
las institucién y/o comunidad, para requerir
este servicio, debe entregar una solicitud por
escrito en el formato preestablecido en
Secretaria, en la que se detalle y adjunte:
Nombres - apellidos completos y nimero de
cédula del usuario Certificado médico que
indique el estado critico del usuario y/o
discapacidad. Croquis del domicilio de la
persona a ser atendida. Nimeros de contacto
de al menos un familiar para la confirmacién
del servicio. Servicio requerido (Inscripcion
ylo cedulacién) Una vez autorizada la
ejecucion de la brigada, el lider brigadista se
pondra en contacto con el familiar o
representante para la confirmacién de la hora
y el lugar.
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COTOPAXI
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COTOPAXI

LATACUNGA|

23/02/18

La Srta. Mishell Molina Guevara pregunta:
4 Cudles son los beneficios de los
certificados electronicos?

Podemos enumerar algunos beneficios: Horario
extendido de atencién det servicio: 24/7 via web.
Pago sin moverse del domicilio u oficina a través de
pagos en linea. Seguridad de la informacion:
documentos firmados electrénicamente, que se
pueden verificar en linea por parte del receptor.
Registro y autenticacion fécil con los datos de la
cédula de identidad. El certificado de registro civil
en formato electrénico, solicitado por el usuario,
tendra una vigencia de dos meses y permitira
realizar hasta tres validaciones. Al final del dia se
generard una factura electrénica por cada servicio y
se la enviara al correo electrénico proporcionado
por el usuario.

23/02/18

El representante del GAD de Zumbahua
pregunta: ¢ Por que auin en la Agencia
Zumbahua no cuenta con la maquina de
impresién inmediata de la cédula de
Identificacién?

Al momento se ha verificado que los
usuarios de la Parroquia Zumbahua
prefieren acercarse a la Agencia Matriz o
a Puijill para sacar sus cédulas por lo que
no se cuenta con un punto de impresién
de cédulas, sin embargo se esta
realizando las gestiones pertinentes para
que en los puntos de atencién de la
Provincia se cuente con el mismo.

COTOPAXI

LATACUNGA|
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Anexo 3.

ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA EJECUCION DE LA DELIBERACION PUBLICA DEL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017, REALIZADA EN LA

COORDINACION DE LA OFICINA TECNICA PROVINCIAL COTOPAXI, EL DIA 23 DE
FEBRERO DE 2018.






