&%\, GOBIERNO N : -
(%! DE LA REPUBLICA @ Reglstro Civil
5. | DEL ECUADOR £ 3 Identificacion y Cedulacidn

A

RENDICION
DE GUENTAS 2017

UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 3

VII RECONOGIM]ENTO =

~ IS0 9001-2015
GEN ERAL HU M NAHU' CORFORACION N E]';C%g%ga BUREAU VERITAS g
3 las Buenas Practicas de Respansabil.dad Social LIPS.EEE&?E_A d e EXC E| enc I a Certification
@ LF-2 1T -H5-8776 T "




PO —— RENDICION
& Lol | EERG pe cuewmas |20 17

!:. : M.“ || ||l‘ I




|mmCMI|
Idemll cacidn y Cedulacidn

ot ts|2017

ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
OBIJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y
AGENDA de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion,
SECTORIAL television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura

continuidad y tarifas equitativas de los en la prestacion de servicios publicos, a través
servicios, especialmente para el area rural, del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
los grupos sociales mas rezagados y los especialmente para promover el acceso a
actores de la economia popular y solidaria. servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacion”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Incrementar la

Incrementar la Incrementar el Incrementar la
1 satisfaccion al 2 registro e identificacion 4 oferta y provision
usuario inscripcién con documento de servicios
oportuna de electronico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y
civiles extranjeros
residentes
en el pais
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Incrementar el

Incrementar la Incrementar el Incrementar

disponibilidad y desarrollo y la eficiencia 8 uso eficiente del

confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto
talento humano institucional

los datos
registrales
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TUNGURAHUA

@ PATATE
@ reuico Pillaro
lzamba

@ PILLARO Pelileo

‘ IZAMBA Arbats Patate

@ QuEro ‘
Banos

(O BANOS

‘ Puntos modernizados O En proceso de remodelacion
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Gracias a la gestion de la
Coordinacion hasta el
momento contamos con el

90% de infraestructura
remodelada.

PILLARO
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AGENCIA BANOS
INSTALACIONES -

Agencia Bahos-Thomas 0 Instalaciones provisionales

Halflants y Ambato — frente SRI Bafos, Juan Montalvo
al parque Central y Eloy Alfaro

@ 3731040 Ext: 37520
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PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
TUNGURAHUA 871,014.06 870,864.20
BOLIVAR 54,593.51 54,592.87
COTOPAXI 169,475.05 169,475.05
CHIMBORAZO 101,181.55 101,181.53

COORDINACION
ZONAL 3

1,196,264.17

1,196,113.65

FUENTE: REPORTE ESIGEF

99’ 99% Ejecucion Presupuestaria

CUMPLIMIENTO

CHIMBORAZO

COTOPAXI

BOLiVAR

TUNGURAHUA

100%

100%

100%
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad de la
informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de

identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil
de las personas y asegurar la confiabilidad de |la informacion registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las

directrices emitidas por la Direccion de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccion de Informacion Registral.
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Incrementar |os niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE |a ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacidn de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |la confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE Ila correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

Total cédulas 84.107

CUMPLIMIENTO

93.36%

OBIJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

Total inscripciones 9.497

CUMPLIMIENTO

96.39%

RENOVACION RENOVACION PCD

FUENTE: REPORTE GPR

= ORDINARIO = EXTRAORDINARIO
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OBIJETIVO 3: PORCENTAIJE DE SOLICITUDES
ATENDIDAS

90 . 2 9% CUMPLIMIENTO

TOTAL SOLICITUDES ATENDIDAS SOLICITUDES INGRESADAS

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
USUARIO EXTERNO

1009% cumpLimiento

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el Agencias que
tiempo de espera cuentan con SIPSE

4 4
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

81.82%

CUMPLIMIENTO

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION
DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos Total de casos
cerrados en 15 dias entregados en la
calendario en la zona zona

27 33

FUENTE: REPORTE GPR

OBJETIVO 7 : NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO
DE MOVILIDAD

95.79%

CUMPLIMIENTO S

CALIFICACION OBTENIDA CALIFICACION ESPERADA

82 encuestas realizadas
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FIRMAS
ELECTRONICAS

S 744.170

Total Recaudado
S 803.487
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27 BRIGADAS REALIZADAS

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR
CEDULACION

Primera Renovacion PCD TOTAL
Vez
32 210 15 257
RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR
INSCRIPCION DE NACIMIENTO
Inscripciones Inscripciones TOTAL
Oportunas tardias

142 2 144
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Reconocimientos 2017

* Ejecucion presupuestaria Zona 3, primer lugar con el 99.99%.

* Agencia Ambato tercer lugar con el 97,9% satisfaccion al usuario
* [ndice de gestion estratégica primer lugar con 97.61%

* Tercer lugar en productividad a nivel nacional
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En Zona 3 contamos con talento
humano competente con 175
funcionarios, entre el area
operativa y administrativa, en 34
agencias ubicadas en 4 provincias.

Agencia Ambato obtuvo |Ila
Certificacion 1SO 9001-2015 con el
aporte de todos.
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Reconocimientos 2017

El OBEST, midid la percepcion ciudadana, nivel de imagen,
credibilidad, eficiencia y satisfaccion al usuario entre las
instituciones publicas de Tungurahua, REGISTRO CIVIL
obtuvo los primeros lugares .

 1ler Semestre: Mayo, Segundo Lugar con 69.30%

 2do Semestre: Noviembre, Primer Lugar 69.79%
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Coordinador Zonal 3 fue delegado
por la maxima autoridad, junto a
diferentes funcionarios, para la
implementacion de puntos de
cedulacion por renovacion en
consulados del Ecuador en el
exterior de New Yersey y Chicago.
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Clima Laboral

Siendo elemental la integracion y el
compartir deportivo, en nuestra
institucion se llevé a cabo la actividad
Juntos por tu Identidad, en territorio,
ademas de ser los anfitriones de COPA
DIGERCIC 2017.
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Modelo de Gestion Comités Zonales

En 2017 se llevaron a cabo, 11
Comités Zonales, basados en el
modelo de gestion de Zona 3-
Reuniones de trabajo para analizar
indicadores y la mejora continua
de los mismos.
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Convenio interinstitucional para el
funcionamiento de oficina de Registro Civil en
establecimiento de Salud , con acuerdo
Ministerial No. 00000669 de 25 de noviembre
de 2010.

2.786 recién nacidos inscritos
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Requisitos, para Inscripciones de Nacimn
Silos Padres del nid@ son casados:
Puode acudic uno de los dos para inscribirlo,
doberd traer las cédulas fisicas y of papel
ostadistico(nacido vivo)del Hospital o Clinica.
Silos Padres del nii@ no son casados:
Es obligatorio acudir los dos para inscribirlo,
doberd traer las cedulas fisicas y of papel
ostadistico(nacido vivo)del Hospital o Clinica
NOTA: En ninguno de los 608 casos o acero et |

oo, En la mayoria de insStuciones de Salud ya o
ntregan ol papel de NaCId0 YIvO POrgue o Ingresan ¢
‘hmlﬂ.

_+bir § 90 NAR oportunaments y aul evitar Aturon in”~
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Entrega de Boletines
informativos dando a
conocer los requisitos
habilitantes para
realizar la inscripcion

Charlas constantes en la
sala de maternidad, de
espera dando a conocer
los beneficios de la
inscripcion

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles.

Visitas y socializacion a
entidades publicas vy
privadas de la provincia
con la finalidad de
incrementar las
inscripciones y eliminar
el sub registro
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Incrementar el indice de cedulacion e inscripciones de
nacimiento para lograr cumplir con las metas establecidas.

Remodelar el 100% de nuestras agencias en la provincia
completando Agencia Banos.

Continuar en los primeros sitiales de gestion, servicio,
satisfaccion al usuario tanto en el ambito provincial vy
nacional.
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