Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del
evento:

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2017

Agencia Matriz Del Registro Civil Ambato / Sala #19.
Lugar: Dir: Calles Ernesto Alvarado S/N entre Antonio Clavijo y Bolivar

Sevilla.

Fecha: 23 de febrero de 2018

Hora: 10h30

Duracion: 1 hora 20 minutos

Responsable: Dr. Juan De Dios Morales Gomez De La Torre

Transmisiones: N/A

Descripcion: En atencidén a lo dispuesto por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, a las directrices recibidas, por
parte de la Coordinacion General de Planificacion y el equipo de
Rendicion de Cuentas, se ha concluido con la ejecucion de la
audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Coordinacion
de Oficina Tecnica Provincia de Tungurahua, la misma que tuvo
lugar el dia 23 de febrero de 2018 a las 10h30 en las
instalaciones de la agencia principal de la Oficina Tecnica
Provincial de Tungurahua ubicada en la ciudad de Ambato en la
calle Ernesto Alvarado S/N entre Antonio Clavijo y Bolivar
Sevilla, en la sala de matrimonios y que concluyo a las 11h50
con la participacion de 28 asistentes. (anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrolld con
normalidad el evento. La exposicion la realizé el Coordinador
Zonal 3 Dr. Juan De Dios Morales Gomez De La Torre , en la
que de forma clara y precisa evidencid la gestion realizada
durante el ano 2017 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la
Institucion en beneficio del usuario del Registro Civil.

Posteriormente se inicié con la plenaria, cuyas preguntas y

respuestas fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de
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Direccidn General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion
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Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.

(Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion durante el evento se realizé mediante Twitter , a mas

de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista de invitados

previamente definida.
Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia

publica como medio de verificacion. (anexo 3- Archivo Fotografico).

Autoridades Dr. Juan De Dios Morales Gomez De La Torre, invitados
participantes: presentes.

Publico esperado: 28 personas

Adjunto: Anexo 1,2y 3
Ing. Nancy Vargas -Analista de Planificacion y Gestion

Elaborado por:

Ing. Nancy Vargas
Responsable de Rendicion de cuentas
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA'PUBLICA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2017
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO APORTES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANIA
AUDIENCIA PUBLICA 23/02/2018
PROVINCIA : TUNGURAHUA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN/LA AUDIENCIA PUBLICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO PORTERIOR
DESCRIBA LA
G PROVINGIA | Ciovo A oabg s | FECHA DE EJECUCION | CANTIDAD DE 353‘5?;'33.?33 DESCRIBA LOS APORTES CON LA T tﬁ%ﬁ:ﬂf&ﬁg FECHADE | N2 DE OFICIO O
: AUDIENCIA PUBLICA dd/mm/aa ASISTENTES | ADQUIRIDOS CON CIUDADANIA i e co CUMPLIMIENTO MEMORANDO
LA CIUDADANIA e
COMPROMISO
Para mejorar la satisfaccion del usuario desde|
cualquier lugar que se tenga acceso a intemet
se puede obtener certificados electronicos de:
nacimiento, unién de hecho, matrimonio,
No se establecieron e . _~ . |identidad y estado civil, ingresando a la agencia|
1 compromisos con la :;:nesf;:g?ie:‘el-':: a:;?;?a \ﬁ:lig;!'::a ¢Qué Virtual de Registro Civil y realizando los pagos|
ciudadania 3 con dinero electrénico o tarjetas de crédito. Los
certificados se descargan en formato PDF,
firmados electronicamente por el Director,
General con vigencia de dos meses o tres
validaciones.
= : Actualmente los pagos de servicios con tarjetas
No se establecieron La .Seno:a Gewéna‘ Lépez re;a_hza . de crédito se realizin para montos a partir de|
2 TUNGURAHUA AMBATO viemes, 23 de febrero de 2018 28 compromisos con lp|SiOUICNte pregunta: ¢Qué senicios selgyoog T DT o diorizadas  son:
L : . puede pagar con tarjeta de crédito y desde| : ) b
ciudadania MasterCard, Diners, American Express, Visa y,
que valor? A
Discover.
El registro de Unién de Hecho inicid en el aiig
2014, los usuarios deben acercarse a un
No se establecieron|La Sefiora Ménica Morales realiza la[notario, después acudir al Registro Civil con la
3 compromisos con la|siguiente consulta: ;Cémo se procede alescritura publica y cédulas originales para
ciudadania inscribir una unién de hecho? proceder al registro de la union de hecho.
Pueden venir los dos o uno de los interesados.
El costo de este servicio es de $50,00.
No se establecieron|La Senora Ivonne Molina pregunta: ;A|Las personas se exoneran del pago de todos
4 compromisog-con la|parir de qué porcentaje las personas conllos servicios de Registro Civil a partir del 30%
§oé ciudadania” discapacidad se exoneran del pago? de discapacidad, como lo determina la ley.

Aprobado'por:

Elaborado por:

SPONSABLE DE SISTEMATIZACION DEL EVENTOQ
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Anexo 3.

ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA EJECUCION DE LA DELIBERACION PUBLICA DEL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017, REALIZADA EN LA

COORDINACION DE LA OFICINA TECNICA PROVINCIAL TUNGURAHUA, EL DIA 23
DE FEBRERO DE 2018.







