
FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del evento: Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017

Lugar: AGENCIA SANTO DOMINGO 

Fecha: 21 de febrero del 2018

Hora: 18:00:00

Duración:  1 hora

Responsable: Ing. Yomara Rodriguez Lara

Transmisiones:

Descripción:

De acuerdo al programa establecido, se desarrolló con normalidad el evento. La
exposición la realizó la Coordinadora de Oficina Técnica, Ing. Yomara Rodrí-
guez, en la que de forma clara y precisa evidenció la gestión realizada durante el
año 2017 y dio a conocer a la ciudadanía los principales logros institucionales
que han permitido crecer a la Institución en beneficio del usuario de Registro Ci-
vil. 

Seguidamente se inició con la plenaria, cuyas preguntas y respuestas fueron sis-
tematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con
la ciudadanía.

La Difusión del evento se realizó mediante la página Web del Registro Civil, Fa-
cebook y Twitter, a más de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista de in-
vitados previamente definida

Se adjunta un archivo fotográfico de la ejecución de la audiencia pública como
medio de verificación

Autoridades participantes: 4 personas

Público esperado: 66 personas 

Adjunto:

Anexo 1 - Registro de Asistencia.
Anexo 2 – Matriz Nivel de Cumplimiento Aportes y Compromisos.
Anexo 3 - Archivo Fotográfico

Elaborado por: Erika mendoza
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                        ING. YOMARA RODRÍGUEZ                         ERIKA MENDOZA

 COORDINADORA DE OFICINA TÉCNICA PROVINCIAL                     RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS  SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS
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INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS EN TERRITORIO 2017
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO APORTES Y COMPROMISOS  ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANÍA

AUDIENCIA PUBLICA FEBRERO 2017
DE LA PROVINCIA DE: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

EJECUCIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PÚBLICA

No. PROVINCIA RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

1 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

2 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

3 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66 En qué año se creo Registro Civil?

4 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

5 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

6 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

7 STO DGO TSACHILAS SANTO DOMINGO 21/02/2018 66

Aprobado por: Elaborado por:

___________________________________ _________________________________
       Yomara Rodriguez Erika Mendoza
COORDINADORA DE OFICINA TÉCNICA PROVINCIAL RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO POSTERIOR  A LA 
AUDIENCIA PÚBLICA

CIUDAD DONDE SE 
LLEVO A CABO LA 

AUDIENCIA PUBLICA

FECHA DE EJECUCIÓN
dd/mm/aaaa

CANTIDAD DE 
ASISTENTES

DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS CON LA

CIUDADANÍA

DESCRIBA LOS APORTES  DE LA 
CIUDADANIA

DESCRIBA LA ACCION MEDIANTE LA 
CUAL CUMPLIO CON EL 

COMPROMISO ADQUIRIDO

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

No. de Oficio o 
Memorando

POR QUE NO EXISTE EN EL HOSPITAL 
DEL IESS SANTO DMINGO ARCES?

Si existio ARCES en el Hospital del IESS Santo Domingo, pero fue cerrado por 
falta de demanda, la produción no cumplia con las metas establecidas.

En qué página se validad los 
certificados electrónicos?

Atrávez de la página virtual.registrocivil.gob.ec, con el código de barra, tiene 
3 validaciones dentro de dos meses.

Registro Cvil fue creado por el Presidente Eloy Alfaro por decreto ejecutivo en 
el años 1988, y comenzo su función en el año 1912, Santo Domingo de los 
Tsachilas tuvo su primer Registro Civil en el año de 1933 como parroquia del 
canton Machachi, en el año de 1945 pasamos a ser parroquia del canton 
Quito, y desde el año 1965 ya somos canton Santo Domingo que paso a ser 
ua jefatura cantonal y como Direccion Provincial y Oficina Técnica desde el 
2008.

Qué acciones tomara la agencia para 
Certificacio ISO

Se tomara diferentes acciones entre ellas tenemos: capacitación a todo el 
personal, seguimiento continuo por parte de la zonal y la oficina técnia, 
evaluaciones constante y auditorias internas por parte de la zonal hasta que 
nos toque la auditoria de BURO 

Registro Civil actualmente ya registro 
divorcios?

Existe una ley en la cual Registro Civil ya tiene competencia pero aun no esta 
en vigencia ni en procedimiento, los divorcios por mutuo acuerdo lo pueden 
realizar en las notarias, caso contrario y si existen hijos menores de edad y 
bienes tiene que ser ingresado por el Ministerio de Justicia.

Cuántas cédulas debe producir 
Registro Civil en el 2018?

Las metas ya fueron socializadas, en enero tenemos que producir 13000 y 
mensualmente una meta de 7000 a 8000 cédulas.

Es seguro comprar con tarjeta de 
crédito o débito los servicios de 
Registro Civil atravez de medios 

electrónicos?

Los servicos électronicos se pueden comprar con tarjetas de débito o crédito 
es un servicio totalmente seguro, validamos y se ejecuta el pago, lo pueden 

realizar los 365 dias del año.



ARCHIVO FOTOGRÁFICO DE LA EJECUCIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DEL PERIODO 1
ENERO-31 DICIEMBRE DEL 2017, REALIZADA EN LA OFICINA TÉCNICA PROVINCIAL DE
SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS EL DÍA MIERCOLES, 21 DE FEBRERO DEL 2018
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CUENTAS
                SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS
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