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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBIJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica.

POLITICAS

Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso y el desarrollo de tecnologias

calidad y satisfaccion ciudadana de informacidn y comunicacion
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacion”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Incrementar la

Incrementar la Incrementar el Incrementar la
1 satisfaccion al 2 registro e identificacion 4 oferta y provision
usuario inscripcién con documento de servicios
oportuna de electronico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y
civiles extranjeros
residentes
en el pais
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Incrementar el

Incrementar la Incrementar el Incrementar

disponibilidad y desarrollo y la eficiencia 8 uso eficiente del

confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto
talento humano institucional

los datos
registrales
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CANTON BABAHOYO \}.‘ CANTON VINCES

N o Calle Olmedo entre Sucrey 10
§‘ de Agosto

@ 05 3700995 Ext. 18411

o Calle 27 de Mayo y Calle Quinta
(Sector 5 Esquinas)

@ 05 3700995 Ext. 18305

CANTON QUEVEDO CANTON VALENCIA

0 Lot. Sindicato Choferes

@ 05 3700995 Ext. 18420

0 Parroquia San Camilo, calleHy
Calle Cuarta

@ 05 3700995 Ext. 19300

CANTON BUENA FE CANTON PUEBLOVIEJO

o Calle Av. Manuel Felipe

o Calle 7 de Agosto y Dima
Serrano y 10 De Agosto

Franco

' @ 05 3700995 Ext. 18416

@ 05 3700995 Ext. 18413
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CANTON BABA CANTON URDANETA

o Calle Malecon y Rubén Ulloa

@ 05 3700995 Ext. 18417

Calle Av. Guayaquil Entre 9 de
Octubre y Quito

| | @ 05 3700995 Ext. 18415

CANTON MONTALVO

0 Barrio Chino
@ 05 3700995

CANTON MOCACHE

o Calle 28 De Mayo y Calle Bolivar

CANTON PALENQUE

0 4 De Septiembre y Machinaza

@ 05 3700995 Ext. 18405
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CUMPLIMIENTO

PROVINCIA CODIACADO BEJECUTADO

GALAPAGOS $126.116 45 | $124.872,09 LOS5 RIOS
MILAGRO $952.002,01 | $937.73741
SANTA ELENA 97.00%
SANTA ELENA $16.932,35 $ 16.425,16
MILAGRO 98.50%
LOS RIOS $81.712,43 S 78.068,95

COORDINACION ZONAL 5 $1.176.763,24 51.157.103,61 GALAPAGOS 99.01%

FUENTE: REPORTE ESIGEF
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad de la
informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos

sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de
identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de
las personas y asegurar la confiabilidad de la informacion registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las
directrices emitidas por la Direccion de Servicios de Registro Civil.

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos integros
que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las directrices
de la Direccion de Informacion Registral.
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de
Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar la confiabilidad de |la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

118.088

101.778

META RESULTADO
OBTENIDO

116.03 % cumpumiento

FUENTE: REPORTE GPR

OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

17.367

16.807

META RESULTADO
OBTENIDO

103.33 % CUMPLIMIENTO
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OBJETIVO 3: PORCENTAIJE DE EFICIENCIA
EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
DE DOCUMENTOS REGISTRALES

67.003

61.102

TOTAL ATENDIDAS

117.5 8 % CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE GPR

TOTAL INGRESADAS

OBJETIVO 4: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE LOS NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE
ESPERA DEL USUARIO EXTERNO

1009% cumpLimiento

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el
tiempo de espera

Agencias que
cuentan con SIPSE

2 2

AGENCIA BABAHOYO
AGENCIA QUEVEDO
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

96,78 %

AVANCE DEL PERIODO
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION
DE IDENTIDAD
Sumatoria de casos Total de casos
cerrados en 15 dias entregados en la
calendario en la zona zona

118 150

FUENTE: REPORTE GPR
BB
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FIRMA S

ELECTRONICAS PASAPORTES

$ 21.396,08 $ 159.845,00

Total Recaudado
S 181.241,08
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5 1 BRIGADAS REALIZADAS EN LA COORDINACION OFICINA TECNICA

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR

CEDULACION

Numero de Brigadas Total de Cédulas
Realizadas emitidas

51 1863
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AGENCIA QUINSALOMA

Convenio interinstitucional entre
GAD Municipio Quinsaloma y la
DIGERCIC. Con modernas
instalaciones y tecnologia de
punta, permitird a los ciudadanos

Agencia K B '@ 'S e

Quinsaloma demandar los servicios de Ia
DIGERCIC con agilidad y
desconcentracion, permitiendo

mejorar la atencidn con un alto
grado de beneficio social.
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Requisitos, para Inscripciones de Nacima
$ilos Padres del nid@ son casados:
Puade acudir uno de los dos para Inscribirlo,
doberd traer los codulas fisicas y ol papel
ostadistico(nacido vivo)del Hospital o Clinica.
Silos Padres del nii@ no son casados:
Es obligatorio acudir los dos para inscribirlo,
doberd traer las cédulas fisicas y ol papel
ostadistico(nacido vivo) del Hospital o Clinica
NOTA: £ 1ingund de o8 608 cason o4 cesaro e |

alnino. En la mayoria de InsStuciones de Salud ya no
entragan o papel de Nacido Vivo porue ko ngresan /
"nuﬂ.

Entrega de Boletines
informativos dando a
conocer los
requisitos
habilitantes para
realizar la
inscripcion.

\GezConDerechos™)

Charlas constantes
en la sala de
maternidad, de
espera dando a
conocer los
beneficios de la
inscripcion.

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles.

Visitas y socializacion
a entidades publicas
y privadas de la
provincia con la
finalidad de
incrementar las
inscripciones y
eliminar el sub
registro.




N egistro Civi mman (148 RENDIEIGN
"t@\ me | B DE cumms‘zu 17

Al

Incrementar el indice de cedulacidn e inscripciones de nacimiento para
lograr cumplir con las metas establecidas.

Remodelar el 100% la Agencia del canton Palenque.

Certificar las Agencias Quevedo y Babahoyo como parte de la Fase Il de
la Certificacion ISO 9001:2015, ubicandonos en los primeros sitiales de
gestion, servicio, satisfaccion al usuario a nivel provincial y nacional
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