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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBIJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica.

POLITICAS

Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso y el desarrollo de tecnologias

calidad y satisfaccion ciudadana de informacidon y comunicacion
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de
medios fisicos y electronicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacién”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Incrementar la Incrementar el Incrementar la Incrementar la
1 satisfacciéon al 2 registro e identificacion 4 oferta y provisién
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electrénico de los electronicos
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Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el
5 disponibilidad y desarrollo y 7 la eficiencia 8 uso eficiente del
confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto

los datos talento humano institucional
registrales
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SANTA ELENA

)
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Manglaralto

© SANTA ELENA
O SALINAS V Modernizados Q Ha Modernizar

0 COLONCHE Santa Elena

© MANGLARALTO
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SANTA ELENA MANGLARALTO
r==—=—_. () Av.9deOctubrey Juan Calle 24 de mayo y los Rios
Montalvo frente al Parque Central

04 3712250 Ext. 33304 1 @ 043712250 Ext. 34403

SALINAS ARCES SANTA ELENA
Av. Carlos Espinoza Larrea,
en el Centro de Atencion
Ciudadana, Salinas

04 3712250 Ext. 33309

0 Av. Marquez de la Plata, atras
del cementerio de Santa Elena
@ 04 3712250 Ext. 34405

COLONCHE CHANDUY

/ e Barrio 25 de Noviembre junto a Parque = OSanta Elenay San Agustin
Central

@ 04 3712250 Ext. 34401

o 1 T1H

} @04 3712950 Ext. 34402
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98’ 33% Ejecucion Presupuestaria

PROVINCIA CODIFICADO = EJECUTADO CUMPLIMIENTO

LOS RIOS 0,955410945
GALAPAGOS $126.116,45 | $124.872,09
SANTA ELENA $16.932,35 $16.425,16
LOS RIOS $81.712,43 S 78.068,95 MILAGRO 0,985016208

COORDINACION  $1.176.763,24 $1.157.103,61

ZONALS

GALAPAGOS 0,990133246

FUENTE: REPORTE ESIGEF
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad de la
informacidén en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccién de Servicios de

identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil

de las personas y asegurar la confiabilidad de la informacioén registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las
directrices emitidas por la Direccion de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccion de Informacion Registral.
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la gjecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccidon de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |la aplicacidn de protocolos
investigativos vy asesoria directa

Incrementar la confiabilidad de |la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

41382

34993

META RESULTADO OBTENIDO

1 1 8’ 2 6 % CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE GPR

OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

6.632

META RESULTADO OBTENIDO

93’30 % CUMPLIMIENTO
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OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE SOLICITUDES
ATENDIDAS

13.859

13.292

TOTAL ATENDIDAS

105 .5 89, AvANCE DEL PERIODO

FUENTE: REPORTE GPR

TOTAL INGRESADAS

OBJETIVO 4: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE
ESPERA DEL USUARIO EXTERNO

1009% cumpLimiento

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el
tiempo de espera

Agencias que
cuentan con SIPSE

2 2

AGENCIA SANTA ELENA
AGENCIA SALINAS
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OBJETIVO 6: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION
DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

96,78%

AVANCE DEL PERIODO
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION
DE IDENTIDAD
Sumatoria de casos Total de casos
cerrados en 15 dias entregados en la
calendario en la zona zoha

118 150

FUENTE: REPORTE GPR
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FIRMAS

ELECTRONICAS PASAPORTES

$158.325,00

$12.213,62

Total Recaudado
$170.538,62
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35 BRIGADAS REALIZADAS EN LA COORDINACION OFICINA TECNICA

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR

&Y T Y CEDULACION
‘mgadghegistrongc
m " - Numero de Brigadas Total de Cédulas
Realizadas emitidas
35 180

FUENTE: REPORTE GPR
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Clima Laboral

Siendo elemental la integracion, en nuestra
institucion se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

* Evento Deportivo Juntos por tu Identidad.
* Celebracion dia de la madre y el padre.

 Agasajo navideno a ninos de escuela 24 de
Julio.
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Modelo de Gestion Comités Provinciales
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En 2017 se llevaron a cabo, 14 Comités
Provinciales, basados en el modelo de
gestion de Zona 5, Reuniones de trabajo
para analizar indicadores y la mejora
continua de los mismos.
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Inscripciones de Nacimiento en Arces

Convenio interinstitucional para el
funcionamiento de oficinas del Registro Civil en
establecimientos de Salud:

Hospital Liborio Panchana- ARCES Santa Elena

2.793 Recién nacidos inscritos
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Entrega de
Boletines
informativos dando
a conocer los
requisitos
habilitantes para
realizar la
inscripcion.

Charlas constantes
en la sala de
maternidad, de
espera dando a
conocer los
beneficios de |la
inscripcion.

Implementacion de
Certificacion
1SO:9001-2015 en
Agencia Santa
Elena.
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Socializar en
medios de
comunicacion los
requisitos y costo
de los servicios que
presta la DIGERCIC.

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles.
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