
FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del 
evento:

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017

Lugar: Agencia El Batán del Registro Civil.
Fecha: 26 de febrero de 2018
Hora: 17H00
Duración: 1 hora
Responsable: Dra. Margarita Cárdenas
Transmisiones: N/A
Descripción: La  audiencia  pública  de  Rendición  de  Cuentas,  de  la

Coordinación  Zonal  6,  tubo  como  objetivo  transparentar  la

gestión y trabajo realizado durante el 2017 en la prestación de

servicios al ciudadano.

Este  es  un  proceso  interactivo  que  permite  una  positiva

interrelación entre la ciudadanía y la institución pública. Dicha

relación es de doble vía, puesto que implica un derecho y a la

vez un deber; para las instituciones es una obligación, mientras

que para la ciudadanía en general es un derecho acceder a la

información generada.

La Dra. Margarita Cárdenas a cargo de la rendición de cuentas

de la Coordinación Zonal 6 de la Dirección General de Registro

Civil,  Identificación  y  Cedulación  empezó  con  la  Audiencia

Pública en la que se mencionó que la Coordinación Zonal tiene

28 puntos de atención desplegados en las provincias de Azuay,

Cañar y Morona Santiago. En las cabeceras cantonales cuenta

con: dos puntos principales de Atención a la Ciudadanía en la

ciudad de Cuenca (San Blas y El Batán), uno en la ciudad de

Azogues y uno en Morona.

Se destacó que durante el 2017 se aportó con $ 6.684.578,69,

valores  que  se  recaudaron  por  los  servicios  otorgados  a  la

ciudadanía en las distintas Agencias de la Zona.
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En cumplimiento de los objetivos operativos de la institución con

relación a los servicios otorgados en 2017, se ha tomando como

fuente la herramienta Gobierno por Resultados - GPR, se

evidencia que 169.343 personas renovaron su cédula de

ciudadanía, sin tomar en cuenta la cedulación por primera vez,

logrando así un cumplimiento de las metas establecidas; 23.057

recién  nacidos  fueron  inscritos  en  las  provincias  de  Azuay,

Cañar y Morona Santiago, logrando así garantizar uno de los

derechos fundamentales como es la identidad.

La Coordinadora zonal dio a conocer a la ciudadanía que en el

2017  se  realizaron  brigadas  móviles  y  solidarias  a  las

comunidades, destacó el trabajo articulado con las autoridades

en territorio.

De  acuerdo  al  Decreto  Presidencial  1239se  transfirió   las

competencias  de  emisión  de  pasaportes  al  Registro  Civil,

reportando  en  la  Coordinación  Zonal  6  la  emisión  de  330

pasaportes diarios, generando al año 2017 40.174 pasaportes.

Por la oportuna gestión y administración la Coordinación Zonal 6

ha  obtenido  reconocimientos  como  mejor  agencia  a  nivel

nacional, lo cual nos compromete a continuar con la ardua labor

diaria y el trabajo en equipo para lograr la satisfacción en los

servicios prestados a los ciudadanos, mencionando también que

hemos accedido a la Certificación Internacional de Calidad ISO

9001-2015,  hecho  por  el  cual  garantizamos  la  atención  al

usuario y la observancia de la normativa vigente.

Autoridades 
participantes:

Dra. Margarita Cárdenas
Coordinadora Zonal 6 de Registro Civil, Identificación y Cedulación

Ing. Roberto Rodas 
Coordinador de la Oficina Técnica Provincial de Cañar

Doctora Jeannette Patricia Pozo Valdivieso
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Coordinadora Zonal 6, INMOBILIAR

Economista Carlos Arturo Lozada León
Gerente de Sucursal Zonal BANECUADOR B.P.

Ingeniero Felipe Moscoso
Delegado Provincial de la Secretaria de la Gestión de la Polítca

Ingeniero Bayron Guzmán
Coodinador Zonal de la Secretaria de la Gestión de la Polítca

Público esperado: 50 personas

Adjunto: Fotografías y Firmas de asistentes 
Elaborado por: Ing. Paola Durán Araujo
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ANEXO 1: FOTOGRAFÍAS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA
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ANEXO 2: LISTADO DE ASISTENCIA
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