
CAÑAR- ZONA 6



ALINEACIÓN
ESTRATÉGICA



PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 11 
Asegurar la soberanía y eficiencia de los sectores estratégicos para la 

transformación industrial y tecnológica.

POLÍTICAS

Implementar modelos de
presentación de servicios públicos
territorializados con estándares de 

calidad y satisfacción ciudadana 

Garantizar la prestación de servicios públicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestión pública inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Agilizar simplificar los procesos y 
procedimientos administrativos, con el 

uso y el desarrollo de tecnologías
de información y comunicación

ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL 

AGENDA
SECTORIAL



MISIÓN
“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificación 
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través 
de medios físicos y electrónicos, garantizando calidad, seguridad, 
transparencia y uso oportuno de la información; contribuyendo así a 
la Sociedad de la Información”.

VISIÓN
“Al 2017 somos la mejor institución pública del país en la prestación 
de servicios presenciales y electrónicos, garantizamos la satisfacción 
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL 



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



COBERTURA



4 PUNTOS DE
 ATENCIÓN



AGENCIAS DEL CAÑAR

AGENCIA AZOGUES AGENCIA CAÑAR



AGENCIAS DEL CAÑAR

AGENCIA SUSCAL AGENCIA LA TRONCAL



EJECUCIÓN
PRESUPUESTARIA



Coordinación 
Zonal

Codificado Devengado % Ejecución 
presupuestaria

Zona 6 $ 767.686,47  $ 767.466,75  99.97 % 

Para el periodo 2017 se ha alcanzado una ejecución del 99,97%, 
esto gracias a las acciones oportunas de priorización, siempre 
enmarcados  en el cabal cumplimiento del Código Orgánico de 
Finanzas Públicas, Normas de Control Interno y las Directrices 
del Ministerio de Finanzas.

99.97%



Aporte económico

Azuay; 3537658.89

Cañar ; 1007658.6

Morona Santiago; 514232 RECAUDACIÓN TOTAL DE LA 
ZONA 6:

$ 6.684,578.69 



OBJETIVOS
OPERATIVOS



Incrementar la tasa de identificación y cedulación y asegurar la confiabilidad  de la 
información en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos 
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Dirección de Servicios de 
identificación y Cedulación.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de 
las personas y asegurar la confiabilidad de la información registral en territorio 
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las 
directrices emitidas por la Dirección de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos 
íntegros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecución de las 
directrices de la Dirección de Información Registral.





RESULTADOS
ALCANZADOS



RESULTADOS GPR

NÚMERO DE CÉDULAS 
PRODUCIDAS POR RENOVACIÓN

32423 
CEDULAS EMITIDAS 

CUMPLIMIENTO

98,46%

FUENTE: COORDINACIÓN DE OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR



RESULTADOS GPR
NÚMERO DE INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO 3932 

INSCRIPCIONES DE 
NACIMIENTO

CUMPLIMIENTO

88,36%

FUENTE: COORDINACIÓN DE OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR



RESULTADOS GPR
PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
DE DOCUMENTOS REGISTRALES

SOLICITUDES INGRESADAS PENDIENTES 
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114,27%



TOTAL DE PASAPORTES EMITIDOS 
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EMISIÓN DE PASAPORTES

7025 
PASAPORTES 
EMITIDOS

FUENTE: COORDINACIÓN DE OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR



TOTAL DE FIRMA ELECTRÓNICA 

256 
FIRMAS 
ELECTRÓNICAS
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EMISIÓN DE FIRMA ELECTRÓNICA

FUENTE: COORDINACIÓN DE OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR



 36 

BRIGADAS SOLIDARIAS

FUENTE: COORDINACIÓN DE OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR

99
          BRIGADAS 
ORGANIZACIONALES



INAUGURACIÓN DE AGENCIA LA TRONCAL
Como parte de la modernización de la Coordinación Zonal 6  se procedió a la inauguración 
de la Agencia La Troncal con una inversión de $320.074,80. Aportando de esta manera a la 
colectividad de las localidades con agencias modernas y espacios adecuados para otorgar 
los diferentes servicios con calidad y calidez.

ANTES AHORA



Se  procedió a dar atención oportuna a 
las sugerencias y quejas receptadas en 
las diferentes agencias por parte de los 
supervisores, Coordinadores Provinciales 
y Coordinadora Zonal.

100%
CUMPLIMIENTO

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL USUARIO



HERRAMIENTAS DE CONTROL Y 
SEGUIMIENTO

En la Coordinación Zonal 6, 
las agencias que cuentan 
con el sistema SIPSE  
cumplen los tiempos 
establecidos para la 
atención enmarcados en la 
Política de Calidad 
Institucional.



TOTAL DE SERVICIOS OTORGADOS

131.638 



Reconocimientos
PRIMER LUGAR  - ZONA 6

Por segundo año consecutivo, la Coordinación Zonal 6 de 
Registro Civil ha destacado como la MEJOR ZONA a nivel 
nacional,reconocimiento otorgado por la DIGERCIC 
(Dirección General de Registro Civil, Identificación y 
Cedulación) en la VIII Convención Nacional de la 
Institución.

Parámetros de medición:

1. Atención al Usuario.
2. Ejecución Presupuestaria.
3. Cumplimiento de Auditoría Internas.
4. Productividad Operativa



CONVENIOS



En convenio con el 
Hospital Homero 
Castanier Crespo de la 
ciudad de Azogues, se 
habilitó un nuevo punto 
de atención ARCES 
permitiendo así 
incrementar  las 
inscripciones. 



Se realizó un convenio con  el 
Ministerio de Justicia y el Consejo 
Nacional Electoral, para acudir al 
Centro de Rehabilitación Social 
de la ciudad de Azogues, con 
personal y equipos móviles para 
cedular a personas privadas de 
la libertad (PPL) sin sentencia 
condenatoria para que puedan 
ejercer  su derecho al voto en las 
elecciones presidenciales  de 
febrero de 2017.



RETOS



- OBTENER LA CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015 PARA 
LA OFICINA TÉCNICA DE CAÑAR.

- INCREMENTAR LAS BRIGADAS SOLIDARIAS Y 
ORGANIZACIONALES.

- MANTENER EL ALTO PORCENTAJE EN EL  NIVEL DE 
SATISFACCIÓN AL USUARIO EN TODAS LAS 
AGENCIAS DE LA PROVINCIA DEL CAÑAR.

 



GRACIAS
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