
FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del 
evento:

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017

Lugar:
Agencia de Registro Civil Macas

Fecha:
28 de febrero de 2018

Hora:
16H00

Duración:
1H00

Responsable:
Lic. Ilda Leonor Guzmán Cabrera

Transmisiones: NA
Descripción:

La audiencia pública de Rendición de Cuentas,  de la  Oficina
Técnica  Provincial  de  Morona  Santiago,  tubo  como  objetivo
transparentar la gestión y trabajo realizado durante el 2017 en la
prestación de servicios al ciudadano. 

Este  es  un  proceso  interactivo  que  permite  una  positiva
interrelación entre la ciudadanía y la institución pública. Dicha
relación es de doble vía, puesto que implica un derecho y a la
vez un deber; para las instituciones es una obligación, mientras
que para la ciudadanía en general es un derecho acceder a la
información generada. 

En la audieincia  Pública se mencionó que la Oficina Técnica
cuenta  con  9  puentos  de  Atención  a  la  ciudadanía  en  los
distintos cantones de la provincia con un total de 24 servidores
que laboran en las mismas.

Se destacó que durante el  2017 la  Oficina  Técnica  aportó  $
668.164,10,  valores  que  se  recaudaron  por  los  servicios
otorgados  a  la  ciudadanía  en  las  distintas  Agencias  de  la
provincia.

En relación a los servicios otorgados en 2017, tomando como
fuente  la  herramienta  Gobierno  por  Resultados  -  GPR,  se
evidencia  que  21.868  personas  renovaron  su  cédula  de
ciudadanía  logrando así un cumplimiento del 105.30%;  5045
recién  nacidos  fueron  inscritos  en  las  provincias  Morona
Santiago con un cumplimiento del  108,73% con relación a la
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ANEXO 1: FOTOGRAFÍAS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA
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