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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBIJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

AGENDA Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.
SECTORIAL
Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso y el desarrollo de tecnologias
calidad y satisfaccion ciudadana de informacion y comunicacion
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MISION VISION
“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion “Al 2017 somos la mejor institucion publica del pais en la prestacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de servicios presenciales y electrdnicos, garantizamos la satisfaccion
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad, del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.

transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacién”.
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Incrementar la
satisfaccion al
usuario
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Incrementar la

disponibilidad y

confiabilidad de
los datos
registrales

r o j'w
L I/ \Y
= I‘E;E

~ Incrementar el
& registro e
inscripcion

oportuna de
hechos y actos
civiles

Incrementar el
desarrollo y

optimizacion del
talento humano

Incrementar la
identificacion
con documento
electronico de los
ecuatorianos y
extranjeros
residentes
en el pais

Incrementar
la eficiencia
operacional
institucional

4

Incrementar la
oferta y provision
de servicios
electronicos

Incrementar el
uso eficiente del
presupuesto
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9 PUNTOS DE ATENCION o Q Saraguro
Ja

Saraguro Catamayo 9 Paltas

Calvas

O Espindola
Catamayo
o Macara
Zapotillo Celica

Zapotillo

Macara

Espindola 9 Puntos en proceso de Modernizacidn

Puntos Modernizados
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Gracias a la gestion de la
Coordinacion hasta el
momento contamos con el

80% de infraestructura
remodelada.
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© Agencia Macars- carlos @ 3701020 Ext: 17420
Veintimilla y Luciano Andrade
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- EJECUCION PRESUPUESTARIA 99 21%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

ZAMORA CHINCHIPE 98,44 %

EL ORO

LOJA

FUENTE: REPORTE ESIGEF

98,34 %

99,51 %

Ejecucion Presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA

LOJA $588.283,1 | $585.398,4 | 99 51 %
EL ORO $256.674,2 | $253.704,7 | 98,84 %
ZAMORA CHINCHIPE $111.313,1 | $109.581,6 98,44 %

COORDINACION ZONAL 7 | $956.270,41  $948.684,60 99,21 %
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Ingresos Zona 7-2017

ey INGRESOS ZONALES

LOJA $1.736.168,16
er EL ORO $2.958.898,06
ZAMORA CHINCHIPE > 385.092,12

COORDINACION ZONAL 7 $5.080.158,34

FUENTE: REPORTE ESIGEF
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad de la
informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccidon de Servicios de
identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de
las personas y asegurar la confiabilidad de la informacidn registral en territorio
MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos acorde a las

directrices emitidas por la Direccidn de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las
directrices de la Direccidon de Informacion Registral.
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Incrementar |os niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacidon de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |a confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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OBIJETIVO 1: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

96.62%

TOTAL DE CEDULAS PRODUCIDAS

RENOVACION PCD

Total cédulas 61.873

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

96.39%

TOTAL DE INSCRIPCIONES

ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS

Total inscripciones 9.497
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OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE SOLICITUDES

ATENDIDAS

SOLICITUDES ATENDIDAS

89.27%

SOLICITUDES
INGRESADAS

FUENTE: REPORTE GPR

OBIJETIVO 4 : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA DEL
USUARIO EXTERNO

100%

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA

Agencias que cumplen el Agencias que
tiempo de espera cuentan con SIPSE
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RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS

POR CEDULACION

Primera Vez | Renovacion | PCD | TOTAL

40 364 16 420

FUENTE: Kardex
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ISO 9001 - 2015

j O

tificacion y Ce:jlf'?"'-'
icion Zonal 7 - /

En Zona 7 contamos con 147
funcionarios, entre el area
operativa Yy administrativa,
distribuidos en las 26 agencias.

Agencia Loja en diciembre de 2017
obtuvo la Certificacion I1SO 9001-
2015.
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Reconocimientos 2017
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COORDINACION Z0NAL”
DEL REGISTRO CIVIL

El CNE, entregd un reconocimiento a la Coordinacion
Zonal 7, por la atencidon a la ciudadania en horarios
ampliados, durante la primera y segunda vuelta electoral
en los meses de febrero y abril de 2017
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Clima Laboral

Para el fortalecimiento del clima laboral en la Coordinacion Zonal 7,
se realiza varias actividades que nos permiten mejorar como
equipo de trabajo, considerando los siguientes factores:

- Comunicacion

- Integracion

- Motivacion

- Reconocimiento
- Desarrollo

: - Equidad
!_Z}mm-a;;- - Participacion

Fliy _%Jrlaf/ ¥
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Reuisnos, para iseripeionas de Nacimn
Bilos Padros del nifi§ son casados:
Pusde acudic una de les dos para inagribida,
dabard trner ban cddulas fnican y of papel
eviadisticolnacids vivoldel Hospital o Clinca
i los Padres del i@ no son casades:
s obiigatoria acudir los dos para inseribiro,
dabard taar lan cédulas mices y ol papal
uum\u:m MM wal:llﬂ
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Visitas y socializacion

a entidades publicas y
privadas de la
provincia con la
finalidad de
incrementar las
inscripciones y
eliminar el sub-
registro

Charlas constantes en
la sala de maternidad,
de espera dando a
conocer los beneficios
de la inscripcion

Entrega de Boletines
informativos dando a
conocer los requisitos
habilitantes para
realizar la inscripcidn

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles.
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Incrementar el indice de cedulacion e inscripciones de
nacimiento para lograr cumplir con las metas establecidas.

Remodelar el 100% de nuestras agencias en la provincia
completando las agencias Paltas y Saraguro.

Continuar ubicandonos en los primeros sitiales de gestion,
servicio, satisfaccion al usuario tanto en el ambito provincial
y nacional.
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