38 1. GOBIERNO N : .
("' DE LA REPUBLICA ﬁ@\\\‘ Registro Civil
L =8 DEL ECUADOR P ™ Identificacién y Cedulacidn

Ay

RENDICION
DE GUENTAS 2017

UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 8

VII RECONOGIV]ENTO =

~ IS0 9001-2015
GEN ERAL HU M NAHU | CORFORACION )N E];OC%;%ZF BUREAU VERITAS g
alas Buenas Practicas dz Respansabilidad Social LIDERES PARA de Excelencia Certification

& IEPI-201-H5-8776 GOBERNAR




AW Fteglstro Civil s
Ky Identificacidn y Cedulacidn 0
4

RENDICION
DE CUENTAS ‘ 2017

~ Il Tnoﬁ | I
ALINEACION \% :.',Z:';.;.'3i':x.izzgm:,;w~ —
Agencla ur

cSTRATEGICA \ DR

—] $ x
i

4 —— - —— —

e -

=% K . T T . —— ——e



AGENDA
SECTORIAL

RENDICION
DE CUENTAS ‘ 2017
ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBIJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica.

POLITICAS

Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso y el desarrollo de tecnologias

calidad y satisfaccion ciudadana de informacidn y comunicacion
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través
de medios fisicos y electrénicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacién; contribuyendo asi a
la Sociedad de la Informacion”.

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidon publica del pais en la prestacion
de servicios presenciales y electrénicos, garantizamos la satisfaccion
del usuario y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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COBERTURA PROVINCIA DEL GUAYAS

18 AGENCIAS 9 PUNTOS 5 ARCES
ITENERANTES

v/ ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) Y LOMAS DE SARGENTILLO v" MATERNIDAD MARIANA DE JESUS
v’ BALZAR v SANTA LUCIA v" MATERNIDAD MATILDE HIDALGO DE PROCEL _
v COLIMES v ISIDRO AYORA v HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO ..
—/
v NARANIJITO Y  BALAG v' HOSPITAL IESS CEIBOS A gl 9 e
; ZZILDI?_CR)ECARBO j MERCELING MARIDUERA v" HOSPITAL DEL GUASMO SUR 4 ‘ ) Mnagré‘ N:ra“
v SAMBORONDON , EELB;;N A cl
v YAGUACHI v  BUCAY
v DAULE v SIMON BOLIVAR
v EMPALME
v ELTRIUNFO
v NARANJAL
4 DURAN
v NORTE GYE/TARQUI
v' CENTRO GYE/ROCAFUERTE
v SUR GYE/XIMENA
v GOBIERNO ZONAL GUAYAQUIL
v' GENERAL VILLAMIL PLAYAS

'AGENCIAS POR MODERNIZAR @AGENCIAS ITINERANTES

b
. AGENCIAS MODERNIZADAS




\ Registro Civil | [EREmErs RENDICION
Regismoc | EERV. DE CUENTAS‘ZD 17

GUAYAQUIL SUR GUAYAQUIL CENTRO GUAYAQUIL NORTE
A Av. 25 De Julio Diagonal al J25) Qv.cljedrg) Carbo 505y Av. 9 A\ ViaDaule Km 11,5 Junto al
Riocentro Sur e Octubre Parque California
[ o)
@ 042592470 ext. 11300 o 2 043712030 ext. 12300
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COBERTURA PROVINCIA DEL GUAYAS

CANTON DURAN

GUAYAQUIL GOBIERNO ZONAL CANTON DAULE
Q :
Q i [\ Calle 12 De Noviembre
[\ Francisco De Paulay Santander, Sector ,
CYE é\érsgagmsco de Orellanay Justino Marianita 3 Mz. W N Norte.
% 042592470 ext. 10520 % 042592470 ext. 13300

{é‘- 042592470 ext. 10348
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Agencias Remodeladas

Agencia Naranjito

Antes Después
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Agencias Remodeladas

Agencia Alfredo Baquerizo Moreno ( Jujan)

Antes Después
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Agencias Remodeladas

Agencia El Triunfo

Después
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Agencia Yaguachi

Después

ke “

* -, REGISTRO CIVIL identificacién
ﬁAgencia Yaguachl ¥ Cedulacién del Ecuador
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

$2.000.000,00

$1.950.000,00

$1.900.000,00

92,19%

$1.850.000,00

$1.800.000,00

$1.750.000,00

$1.700.000,00
CODIFICADO DEVENGADO

FUENTE: ESIGEF/EJECUCION
PRESUPUESTARIA MINISTERIO DE FINANZAS
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INGRESOS ZONA

$10°951.343,70 - 2016 $15'020.572,40 = 2017

$16,00 $15,02
$14,00
$12,00 $10,95
$10,00
$8,00
$6,00
$4,00

$2,00

2016 2017

FUENTE: INFORMES MENSUALES 2016 — 2017
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Incrementar la tasa de identificacion y cedulacion y asegurar la confiabilidad
de la informacion en territorio, MEDIANTE el control y cumplimiento de los
procesos sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccion de
Servicios de identificacion y Cedulacion.

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado
civil de las personas y asegurar la confiabilidad de la informacion registral en

territorio MEDIANTE el control y cumplimiento de los procesos sustantivos
acorde a las directrices emitidas por la Direccion de Servicios de Registro Civil.

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos
integros que custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de
las directrices de la Direccion de Informacion Registral.
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Incrementar |los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE
la aplicacion y ejecucion del modelo de atencion ciudadana

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de
la institucion MEDIANTE la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE |a aplicacidon de protocolos
investigativos y asesoria directa

Incrementar |a confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacion, control y uso de los recursos, asi
como el cumplimiento del marco legal.
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- RESULTADOS GPR
NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION

478.614

97,55%

Cumplimiento

466.886

META RESULTADO

FUENTE: REPORTE GPR
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- RESULTADOS GPR
TOTAL DE INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

92,72 %

- Cumplimiento

META RESULTADO

59.839

FUENTE: REPORTE GPR
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- RESULTADOS GPR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS ( 48 horas )

250.000 112256 7 5 ’ 7 O O/O

200.000
Meta
150.000 143.237
100.000
0
N. de solicitudes realizadas Total de solicitudes ingresadas Cumplimiento

FUENTE: REPORTE GPR
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Brigadas ejecutadas en la zona

169 brigadas 4,913 brigadas

solidarias de de cedulacion en
cedulacion agencias

567 brigadas de
inscripciones en
agencias

itinerantes itinerantes

.4‘7 .

DJ’

#}xcelenaaEnServmlos

o | @eenon | pevsaensons | omomacoi e e

#ExcelenannSerwoos

#BrigadasR&ismg—-
m\ ——— - l e — 3erviCs@reEBtOCA gob.ec www rogiaticonl.gob oo

Do | 2

FUENTE: Departamento de Brigadas
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Emision Firma Electronica

FIRMA

ELECTRONICA ,
CERTIFICADOS CENOVACION D RECUPERACION DE

DISPOSITIVOS TOKEN ~ ( TOKEN, ROAMING Y RENOVACION DE TOKEN CERTIFICADO TOTAL DE SERVICIOS
EN ARCHIVO) CERTIRICADOARCHIVO (REVOCACION)

7.326 393

FUENTE: Departamento de Planificaciéon
S
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Emision de pasaportes

El 24 de abril de 2017 se asume el control y operacion del servicio de pasaportes ordinarios en la cuidad de Guayaquil ,
siendo la nueva agencia de Gobierno Zonal la encargada de brindar este servicio a la ciudadania. Cabe mencionar que por
gestion institucional desde octubre de 2016 contamos con un punto de cedulacion y servicios de Registro Civil en dicha

agencia. Se han emitido 70.510 pasaportes, lo que representa un promedio mensual de 8.814 documentos.

Pasaportes Guayaquil Recaudacion Pasaportes Otras Provincias

Abril 1.862 $ 117.360,00 707

Mayo 9.708 $ 604.860,00 3.203
Junio 8.737 S 554.110,00 2.934
Julio 8.098 $ 529.830,00 3.327
Agosto 9.502 $ 626.325,00 3.598
Septiembre 9.033 S 594.650,00 3.284
Octubre 3.847 $ 583.520,00 3.255
Noviembre 7.472 S 489.510,00 2.585
Diciembre 7.251 S 481.985,00 2.649
Total 70.510 S 4.582.150,00 25.542

Asi mismo, la agencia de Gobierno Zonal es la encargada de la impresion de pasaportes de las provincias de Galapagos (San Cristobal), Santa Elena
(Salinas), El Oro ( Machala) , Los Rios ( Babahoyo) , Esmeraldas y Manabi ( Portoviejo y Manta).

FUENTE: Departamento de Planificacion
S
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FUENTE: Departamento de Comunicacién
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* DIGERCIC - CNT

Creacion de Agencias ltinerantes

A partir del mes de febrero de 2017, la Coordinacion Zonal 8 inicia la implementacion de las agencias
itinerantes, los cuales tienen como objetivo cubrir puntos que no cuentan con oficinas de Registro Civil.

El proyecto se realiza con una inversion costo cero ya que se lo genero bajo la figura de convenios de
cooperacion interinstitucionales entre CNT, Registro Civil y los GADs municipales de cada canton.

BALAO Agencia CNT

ISIDRO AYORA Agencia CNT
LOMAS DE SARGENTILLO Agencia CNT
MARCELINO MARIDUENA Agencia CNT
NOBOL Agencia CNT
PALESTINA Agencia CNT

SANTA LUCIA Agencia CNT
SIMON BOLIVAR Agencia CNT

BUCAY Jefatura Politica
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* DIGERCIC - CNT Agencias ltinerantes

Simon Bolivar Lomas de Sargentillo

= S
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DIGERCIC - CNT Agencias ltinerantes

Produccion Cedulacion

1800 100
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1400 80
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Produccion 2017: 4.913

FUENTE: Departamento de Brigadas

Produccidn de Inscripciones
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Produccion 2017: 567
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Itinerantes

FUENTE: Departamento de Comunicacion
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Apertura de ARCES Hospital Guasmo y Celbos IESS.

El 13 de octubre de 2017, se inaugura en la ciudad de Guayaquil los puntos ARCES en los hospitales Guasmo
y Ceibos IESS, estos puntos buscan el cumplimiento al derecho a la identidad e identificacion y sobre todo
obtener un registro oportuno evitando asi el subregistro en la provincia.

ARCES HOSPITAL GUASMO ARCES CEIBOS IESS

138 189
124

84

48 .
Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Produccion Total: 310 Inscripciones Produccion Total: 449 Inscripciones

FUENTE: Registro Diario de Inscripciones
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ARCES CEIBOS IESS

ARCES HOSPITAL GUASMO

FUENTE: Departamento de Comunicacion
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OTRAS ACTIVIDADES

Matrimonios Colectivos

MATRIMONIOS COLECTIVOS CANTIDAD RECAUDACION

AGENCIA SUR GUAYAQUIL 15 $1,245

ESTADIO MONUMENTAL
BANCO DEL PICHINCHA

TOTAL DE MATRIMONIOS 76 $ 6,308

61 $5,063




AN Registro Civil
L Identificacién \r Cedulacidén

ot Ems|2017

OTRAS ACTIVIDADES

Certificacidon ISO 9001: 2015

Agencia Centro de Guayaquil Agencia Sur de Guayaquil







RENDICION
DE CUENTAS ‘ 2017

ﬁ Ftegistro Civil
_,:ﬁ Identificacidn y Cedulacidn
A:II S

v’ Certificacion ISO 9001:2015 en agencias Guayaquil Norte,
Gobierno Zonal y Duran.

v’ Modernizacion de agencia Playas.

v’ Creacidn de agencias itinerantes en principales parroquias de
la provincia del Guayas.

v’ Ejecucion de plan comunicacional en los ARCES existentes.
v Implementaciéon de puntos ARCES en hospitales privados.

v’ Brigadas interinstitucionales en sectores periféricos de la
ciudad de Guayaquil.
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