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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
OBJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacién industrial y tecnolégica.

POLITICAS

11.3) Democratizar la prestaciéon de servicios pUblicos de telecomunicaciones
AGENDA y de tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC), incluyendo
SECTORIAL radiodifusion, television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y
acceso universal

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura

continuidad y tarifas equitativas de los en la prestacion de servicios publicos, a través
servicios, especialmente para el area rural, del uso de las telecomunicaciones y de las TIC;
los grupos sociales mas rezagados y los especialmente para promover el acceso a
actores de la economia popular y solidaria. servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION VISION
“Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion integral de personasy “Al 2017 somos la mejor institucion pablica del pais en la prestacion de servicios presenciales
de registro de hechos y actos civiles a través de medios fisicos y electrénicos, y electronicos, garantizamos la satisfaccion del usuario y aportamos activamente al Gobierno
garantizando calidad, seguridad, transparencia y uso oportuno de la informacidn; contribuyendo Inteligente”.

asi a la Sociedad de la Informacidn”.
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Incrementar la Incrementar el
1 satisfaccion al 2 registro e 3
usuario iNnscripcion

oportuna de
hechos y actos
civiles

s
o
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Incrementar la
identificacion
con documento
electronico de los
ecuatorianos y
extranjeros
residentes
en el pais

Incrementar la
4 oferta y provision
de servicios
electronicos

Incrementar la
5 disponibilidad y
confiabilidad de

los datos
registrales

Incrementar el
desarrollo y 7

optimizacion del

talento humano

Incrementar
la eficiencia
operacional
institucional

Incrementar el
uso eficiente del
presupuesto
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CALDERON
CAYAMBE
EL QUINCHE
LA ROLDOS Agendla

MATRIZ — INAQUITO Puerto Quito

MEJ IIA Q Agencia

Agencia

PEDRO MONCAYO . San Miguel de los Bancos Pomasqui N .

POMASQUI ' { ‘ Pl?:”n::c ,

PUERTO QUITO ‘ — ¥ Agencia 9’
Calderén ‘

QUlTUMBE La Roldos ‘ ‘ Agencia
RUMINAHUI _ ) Mafrier:;: o El Quinche
SAN BLAS (QUITO) k. ]
TUMBACO ‘\\/ Agencia Agencia

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS \/f\scun Blas Tumbaco
PUELLARO

ARCES - QUITO - HOSP. SAN FRANCISCO DE
QUITO . Agencia Quitumbe Agencia Rumifiahui
ARCES- QUITO - HOSPITAL GINECO W )
OBSTETRICO NUEVA AURORA O
ARCES - QUITO - PATRONATO SAN JOSE
ARCES - QUITO - PABLO ARTURO SUAREZ Agencia Mejia
ARCES - QUITO - HOSP. GINECO OBSTETRICO @
ISIDRO '
AYORA

ARCES - QUITO - HOSP. CARLOS ANDRADE
MARIN

ARCEF - QUITO - FUNERARIA NACIONAL (SAN
JUAN)
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Remodelacion y Mantenimiento de Agencias -CZ 9

En octubre del 2017 se realizé la optimizaciéon y readecuacion de espacio en la agencia Pomasqui

con el propédsito de obtener una circulacién adecuada tanto de los operadores como de los usuarios,
de esta manera se ha logrado brindar servicios de calidad y de manera oportuna.
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En noviembre del 2017 se ejecuté la adecuacién de la agencia Tumbaco donde se amplié dreas de

atencién al usuario debido a la gran demanda de servicios donde actualmente se emite un promedio
mensual de 4.290 servicios.
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Ejecucion Presupuestaria

PRESUPUESTO CODIFICADO

Los rubros mds 0
representativos de la 98,24 /0
ejecucion fueron:

Seguridad (30%); Aseo
(27%) , Arrendamiento

de Bienes (22%);
Mantenimiento de
Agencias (6%)

PRESUPUESTO DEVENGADO $1.696.547,82

FUENTE: eSIGEF
BB
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Ingresos por Servicios

$ 16.801.203,80

$ 12.225.797 ,40

2016 2017

A o o En el afio 2017 se ha registrado un incremento del 37% en relacion a los ingresos del aiio 2016, dicho incremento ha sido
L4 X‘"’; principalmente por la emision del servicio de pasaportes; el cual fue asumido desde mayo del 2017.

FUENTE: Sistema de Recaudacion -SIR
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Incrementar la tasa de identificaciéon y cedulacién civil y asegurar la confiabilidad de Wﬁﬁm

la informacién en territorio MEDIANTE el control y cumplimientos de los procesos
sustantivos acorde a las directrices emitidas por la Direccién de Servicios de
|dentificacién y Cedulacién

Incrementar las inscripciones de hechos y actos correspondientes al estado civil de las
personas y asegurar la confiabilidad de la informacién registral en territorio MEDIANTE
el control y cumplimientos de los procesos sustantivos acorde a las directrices emitidas
por la Direcciéon de Servicios de Registro Civil

Incrementar la efectividad en la respuesta a las solicitudes de documentos integros que
custodian los archivos provinciales MEDIANTE la ejecucion de las directrices de la
Direccién de Informacién Registra
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el canal presencial MEDIANTE la
aplicacién y ejecucién del modelo de atencién ciudadana. wﬁm

Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la
institucion MEDIANTE la ejecucién de estrategias, alianzas y actividades
comunicacionales en base a las directrices de la Direccién de Comunicacién Social.

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos
investigativos y asesoria directa.

Incrementar la confiabilidad de la gestion administrativa financiera zonal
MEDIANTE la correcta planificacién, control y uso de los recursos, asi como el

cumplimiento del marco legal
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CUMPLIMIENTO

518,214
496,215

En el 2017 se realizaron
518.214 cédulas por
renovacion alcanzando un
resultado del 104,43%

sobre la meta programada.

Es importante mencionar que
el total de cédulas
producidas (primera vez y
renovacion) en el 2017 fue

de 593.719 cédulas

entregadas al usuario.

META ACUMULADA RESULTADO ACUMULADO

FUENTE: Gobierno por Resultados (GPR)
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52,767
49,236
0

En el 2017 se realizaron 93,91%
49.236 alcanzado un
93,31% de la meta

programada
META GPR 2017 RESULTADO GPR 2017

FUENTE: Gobierno por Resultados (GPR)
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INDICADOR: Porcentaje de eficiencia en la respuesta a requerimientos Q
de documentos registrales ¥ = ;

--e\

172,901

144,255

09

En el 2017 el Archivo
Centralizado de la CZ9 de un
total de 178.092
requerimientos ingresados al
sistema eSIDD atendié de
manera oportuna mds del 97%
de las solicitudes de
documentos registrales en el
lapso de 48 horas

META (VALORES ABSOLUTOS) RESULTADO: REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS

FUENTE: Gobierno por Resultados (GPR)
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INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en =«

° o l // ﬁ
tiempos de espera del usuario externo 1y Y
i
7 7
6 ) 6 ) (o) [¢)
| | I I
ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE
B META
RESULTADO

W Agencias que cumplen el tiempo promedio de espera programado (30 minutos)

B Total de agencias que tienen implementado el sistema SIPSE

FUENTE: Gobierno por Resultados (GPR)
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OTROS RESULTADOS OPERATIVOS 2017
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Produccion de Brigadas

Inscripciones de Nacimiento realizados por Brigadas

213

36

_:L tco Civil

h‘mmuom —

BRIGADAS REALIZADAS CANT. INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Produccion de cédulas mediante brigadas

1.172
188
BRIGADAS REALIZADAS CANTIDAD DE CEDULAS

FUENTE: Unidad de Brigadas- CZ9
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Produccion de Firma Electronica

1.465
1.390

1.182 1.200 1.17
1.030 1.017 1.045
975
874
706 ‘ ‘ ‘
|II |II ‘II |-| ‘ll II |II II |II II ll ll
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

s MATRIZ ~ mmmm QUITUMBE  mmmmm SAN BLAS === TOTAL

FUENTE: Direccion de Servicios
- R e e
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Produccion de Pasaportes

roracpasacores | 65903

1.141
ORDINADRIO-CONADIS Iz%

5.644
ORDINARIO-TERCERA EDAD - 8%
62.208

ETOTAL2017  EPARTICIPACION EN LA PRODUCCION

A partir del mes de mayo 2017 la agencia Matriz asume el servicio de pasaportes

ordinarios, es asi que en el 2017 de registra una producciéon de 68.993 pasaportes
emitidos

FUENTE: Unidad de Pasuiortes - CZ9
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FUNCIONAMIENTO DE AGENCIAS DE REGISTRO CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD (ARCES)

Salud , con acuerdo Ministerial No. 00000669 de 25 de noviembre de 2010. en la Coordinacién Zonal

Conforme al Convenio interinstitucional para el funcionamiento de oficina de Registro Civil en establecimiento d%
actualmente funcionan 6 ARCES, las mismas que en el 2017 registraron 16,043 inscripciones de nacimiento

% ARCES CARLOS ANDRADE
MARIN

% ARCES PATRONATO SAN
JOSE

» ARCES MATERNIDAD ISIDRO
AYORA

% ARCES PABLO ARTURO
SUAREZ

% ARCES SAN FRANCISCO

% ARCES MATERNIDAD NUEVA
AURORA
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RETOS (9-2018

Operativizar la agencia San Miguel de los Bancos en su
nueva instalacion modernizada.

Operativizar la agencia Quitumbe en la Plataforma
Gubernamental SUR

Certificar la agencia Quitumbe con la norma de calidad
1S0 9001-2015

Incrementar el nivel de satisfaccion
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