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Tipo y nombre del
evento:

Lugar:

Fecha:

Hora:
Duracion:
Responsable:
Transmisiones:

Descripcion:

FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017 — ZONA 9

Sala de Matrimonios de la Agencia Matriz, Amazonas N37-61 y
Naciones Unidas, Edificio La Previsora

28/02/2018

10:15

1 hora

Ing. Alba Aguinsaca

Una vez que todos los asistentes se registraron en el respectivo
documento, siendo las 10 horas con 15 minutos se procedié con
el inicio del evento entonando nuestro himno nacional, la
presentacion de la informacién lo realizd la Ing. Goldi
Montenegro, Coordinadora Zonal quien fue muy clara vy
elocuente en la presentacion del informe de gestion 2017, de
esta manera se puso en conocimiento de la ciudadania los
principales logros alcanzados en el periodo 2017, donde se
destacaron resultados como: la gran produccién de cédulas
(593.719); El incremento del 37% en los ingresos con respecto
al aflo 2016; el nivel de ejecucion presupuestaria (98.24%); la
emision de pasaportes asumida en el 2017 en agencia Matriz y
demas adecuaciones y mejoras realizadas en las agencias de la
Coordinacién Zonal 9 para mejorar la calidad del servicio y de
esta manera incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios.
Posteriormente se establecié un tiempo considerable con el
propdsito de que la audiencia formule sus inquietudes,
sugerencias sobre la informaciéon expuesta, las mismas que
fueron absueltas de manera satisfactoria por la Ing. Goldi
Montenegro.

Finalmente a peticion de la Ab. Jaqueline Castro en su calidad
de Presidenta de la Junta Parroquial de Pomasqui solicitd un
espacio de tiempo para hacer un reconocimiento publico por la
intervencion en la infraestructura de la agencia Pomasqui,
donde recalcé el compromiso demostrado con la ciudadania por
parte de nuestra institucion.
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-Ab. Jaqueline Castro, Presidenta del GAD parroquial de
Pomasqui.

-Ing. Gloria Larenas, Coordinadora General de Planificacion y
Autoridades Gestion Estratégica de la DIGERCIC

participantes: -Srta. Paola Velastegui, Delegado del Director General de la
DIGERCIC.

-Srta. Ana Arcos, delegada del Sub Director de la DIGERCIC.

Se esperaba una asistencia de 35 ciudadanos; sin embargo se

Rubiico aaperada. registraron 39 asistentes.

-Anexo 1.- Registro de Asistencia

Adjunto: -Anexo 2.- Registro Fotografico
-Anexo 3.- Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones.
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Ing. Goldi Montenegro Ing. Alba Aguinsaca
Coordinador Zonal - 9 Respons

le de Rendicion de cuentas
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COORDINACION ZONAL 9

REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA PUBLICA FEBRERO 2018
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COORDINACION ZONAL 9

APORTES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANIA

AUDIENCIA PUBLICA FEBRERO 2018

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL

COMPROMISO PORTERIOR A LA
AUDIENCIA PUBLICA

CIUDAD DESCRIBA DESCRIBA
DONDE FECHA LOS LA ACCION
SE CANTIDAD MEDIANTE N.° DE
N | PrROVIN | LLEVOA | o PE | pE | COMPROMIS il RESPUESTA DE LA LACUAL | =CHARE. | OFIcIO/
o ClA CABO LA 2 ASISTENT : AUTORIDAD CUMPLIO MEMORAN
ON ADQUIRIDOS CIUDADANIA TO
AUDIENCI ES CON EL DO
dd/mm/aa CON LA
A CIUDADANIA COMPROMIS
PUBLICA 0
Para acceder a la atencion
de brigadas moviles, los
usuarios o por medio de los
familiares de las personas
que necesitan acceder a
este servicio deben hacer
La Sra, Alejandra llegar I’a respectiva SO|IC.1tLId )
Cantufia, representante | @ traves de la Secretaria o| Atencion y
N del Estudio Juridico mediante el correo | €jecucion de
|FIOHN | quro | 290270 | go | g (BRI jlcrtnco e | 21
COMPromisos | e ra se puede serwcros@regrstrgcml.gob.e durante todo
obtener la atencion ¢ para poder analizar el caso | 5 grp.
mediante brigadas? (validar informacion), luego
nuestro brigadista se
comunicara con los
solicitantes para poder
coordinar la movilizacion y
la prestacion del servicio.
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La Srta. Elizabeth
Cordova, representante
del GAD de Pomasqui,
pregunta:

Uno de los principales
beneficios es que la
ciudadaniacuente con areas
de atencidnadecuadas vy

En el 2017
se realizaron

éCuéIes son los readecuacio
No se beneficios obtenidos | Servicios desconcentrados | nesy
Cg;gf::g:)s con la remodelacién y | €O" los que cuentan las . :'nejoras en 2017
. i inacion |las agencias
mejoras de las | @8€Ncias de la Coordinacion o Iag
. Zonal 9 con lo cual se ha .
agencias por usted . Coordinacio
) logrado un incremento
mencionadas? ; , n Zonal 9
sustancial en la calidad de
los servicios.
Considero que en nuestra
Coordinacion Zonal
actualmente se  puede
evidenciar la gestion
realizada mediante la
optimizaciéon y adecuacién
de espacios, asi como la
La Sra. Martha implementacion del equipo
Merizalde, pregunta: i i :
Aibed preg necejs?rlo para brnl'ldar este | .ou amiie el
r— < St? como servicio a los usuarios. servicio de
generaron | considera que la ) Pasaportes | 2017
compromisos | Coordinacién Zonal | Ademas se ha puesto a desde mayo
ha asumido el servicio | disposicién de los usuario la | 2017

de pasaportes

pagina web institucional
www.registrocivil.gob.ec
con lo cual de manera
organizada se agende los
turnos para la emision del
servicio de pasaporte; lo
cual nos permite entregar
servicios de calidad y de
manera oportuna.
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Durante mi gestion se ha

dado gran importancia a
diferentes temas; entre
ellos se destaca

seguimiento y control de los
indicadores, mejoras en la

} Ruiz, i isi .
La Sra Y_Oéa”da s infraestructura  fisica  y| gg gestiona
zreguntac.l Tsuges 10N | tecnolégica,  optimizacion | permanente
No se centn:.; o Zonal en los procesos, | mente las
oordinacién Zona N . j
densTEon ) .| capacitaciones continuas al |meiorasen | 2017
compromisos | que considera lo mas o los
. ersonal; mismos que | 4;
importante antela | P o 4 (Au® | diferentes
ciudadania? vall er.lcam|.n'a 0s a mejor;f\r ambitos.
la satisfaccion del usuario
interno y externo para
cumplir con nuestro
compromiso con la
ciudadania.
Al lograr la certificacion de
la Agencia Quitumbe
estamos garantizando el
cumplimiento de los
lineamientos generales del
ga Sistema de Gestién de
El Sr. José Luis Loya, Calidad @ | Di o
pregunta: Cual seria el Alloa € W 'reccl'oln Nos
No se beneficio en caso de | General del Registro Civil, encontramos
cgw __urg en proceso 2018
generaron | |aerar la certificacion | de acuerdo a la norma P
compromisos i int . | 150 de
I1SO de la Agencia internaciona TR RERITL

Quitumbe?

9001:2015; basandose en
brindar servicios oportunos,
confiables y cercanos a las
personas de manera eficaz y
eficiente.

Cabe recalcar que en la
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Coordinacién Zonal 9
contamos con dicha
certificacion en las
Agencias: Matriz —lfiaquito,
Rumifiahui, Calderon, El
Quinche, San Blas y el
ARCES (Pablo Arturo
Suarez).

No se
generaron
compromisos

La Srta. Elizabeth
Cordova, representante
del GAD de Pomasqui,
realiza un
reconocimiento a la
gestion de la
Coordinacion Zonal 9

Finalmente a peticion de la
Ab. Jaqueline Castro en su
calidad de Presidenta de la
Junta Parroquial de
Pomasqui solicito un
espacio de tiempo para
hacer un reconocimiento
publico por la intervencién
en la infraestructura de la
agencia Pomasqui, donde
recalcé el compromiso
demostrado con la
ciudadania por parte de
nuestra institucion.

Ing. Goldi Montenegro

Coordinadora Zonal 9
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ng. Alba Aguinsaca

Responsable de Rendicion de Cuentas —Zona 9




