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IMPLEMENT ACION DE POLITICAS PUBLICAS

INTERCULTURALES sl

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES S

IVIPLEMENT ACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

DISCAPACIDADES sl

IMPLEMENT ACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERD sl

.. Administiativas, ete.

L2 operacidn de agenoas de atencion de fa
DIGERCIC modemizadas en las
ioczlidades anctadas, cubre |2 demanda
potencial con diversidad de etnias, puebios
y nacionaldages

"Operacion de 4 Agencias de Registo Gl

en Establecimientos de Salud JARCES
brinda el servicio en: Hospitat Luis Gabrie!
Davila de Tulcan, Hospitaf Padre Alberta
Buffoni de Quindé — Esmeraldas, Hospital
San Veiente de Patl de 1a ciudad de tbarra
y Hospita! San Luis de Otavalo
implementacion de! REVIT Sistema
Nacional de Registro de Datos Vitales,
permite el ingreso aponruno de datos de los
recién nacides en el momento mismo det

- Lo
De conformidad con la {ey. se han emitido

sin costo, cédulas a personas con
discapacidad, asi como servicios de
Registro Civil, entte otros: Copias integras,
Partidas de Nacimiento y Resotuciones

Insitucionaizacion del servicio de union de
hecho

La Coordiracion Zenal 1, De
Registro Civil, identificacion y
Cedutacion, cuanta a nivel zonal
con 19 puntas de atencién, 100%
operativos

L.a cabertura zonai con 19 puntos
de atensidn fijos, ademas de la
cobertura a nivel zonal con atencion
mediante brigadas moviles
desplegados en sactores
vilnerables

Cuatro puntos de atencion
completamente remodelados v
una agencia nueva totalmente
construida

Agencia Eloy Alfaro provincia de
Esmaraldas sera de beneficio para fa
atencién de ias principales
poblaciones como Borbén,
Maidonade, Saiva Alegre, Playa de
Oro. Atahualpa, Zapalle Grande, San
Francisco del Onzole | Santo
Dorningo del Onzeole y Santa Lucia de
Lag Penas. Estas poblaciones estan
distribuidas a 1o farge de is cuenca
del Rio Santizgo, donde confluyen
ademas ! Rio Cayapas y el Rio
Ornzole. segln INEC |2 proveccion de
la poblacion ecuatorana segun
cantones 2010-2020 atiende a 44 497
habitantes

Agencia Rio Verde provincia de
Esmeraidas sera de beneficio para la
atencian de 1 pamoquia urbana Ric
Verde y 5 parroquias rurales. Segen
tNEC [a provecsion de la poblacidn
ecuatonana segun cantones 2010-
2020 atiende a 30 503 habitantes

Agencia Antonio Ante provincia de
imbabura. segun INEC ia proyeccion
de la poblacién ecuatariana segun
cantones 2010-2020 atiende a 51 517
habitantes de Nacionaldad Kichwa,
pertenecientes al Pueblo karanki

Agencia Espa)o provincia del Carchi
sera de beneficio para la atencion de
El Angel {cabecera cantonal), 27 de
Scptiomibre {pamcquia urbane), 0
Guoaltal (parrogua tural), La Libertad
(Alizo) {parroquia ruraf}, San Isidro
(parroguia rural). Segun INECia
proyeccion de i2 poblacién
ecuatoriana segun cantones 2010-

.. 2020 atiende 8 33,918 habitantes

4 hgencias de Regisiro Cwvilen

Establecimientos de Salud
(operativas), realizé fa inscripoidn
de 6 411 nifios y nifas, los
establecimientos de salud ptiblca
inscriben de manera efectrénica 2
los recién nacidos

"El contar contar con puntos de

ARCES, es un aporte muy importante
para la Coordinacion Zonal ya que de
esta manera el servidor da a conocer
mediante charlas, entrega de
volantes informatives los beneficios
ge contar con un reqistro de
nacimientos, dosumantos
habiltzntes para realizar 2
inscripcion, beneficiando a la
ciudadania con este servicio de

.. manera agil y oportuna,

T8 cédulas entrepadas sin Gosia

a perschas ¢con discapacidad

42 servicios de Registro Cwvil
clorgadios sin costo a parscnas con
dissapacidad

Aporta con Iz EXoneracion de tatifas
pata los ciudadanos con exoneracién

218 Registros de union de hecho

166 certificados de union de hacho

IMFPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
HUMANA

El Registrc Civil acerca el servicio de
cedulacion e inscrpciones mediante la
realizacion de brigadas moviles

181 brigadas méviles y 58 brigadas
solidartas reatzadas en fa Zona §

Aporia 2 la sociedad 3 promaover y
registrar su vincuio matrimonial

25 acercar nuesiros servicios alos
usuarios y usuanas de los lugares
mas alejados de fa zona norte de!

pals

DE POLITICAS ¥ PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON EAS INSTANCIAS BE PARTICIPACION EXSTENTES EN ELTERRITORIO NG

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

EMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION — NC

AUDIENCIA PUBLICA Si

CONBEJOS CIUDADANOS SECTORIALES ™™™ et
GIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION ™7 NG
AGENDA PUBLICADE CONSULTA ALACIUBADANIA™ TN 77
GG e

DE CONTROL S0C1AL
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OESERVATORIOS CIUDADANDS ™ NG
DEFENSORIAS COMUNITARIAS h NG
COMITESDE USUARICS BE SERVICIOS ™ TG
B e e < e

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

DE CUENTAS

CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

FASE 0 DISEND DE LA PROPUESTA DEL PROCESODE 8177
RENDICION DE CUENTAS
FAEET T EVALUACION DE (A GESTION INSTITUCIONAL ™ &1 7
FASET T TLLENADO DEL FORMULARIO BE INFORME DE ™ 8"
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR
EL CPCCS
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE S
CUENTAS
FASET T SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL &
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES
FASE2 " DIFUSION DEL INFORME DE RENDICIONDE &t 777
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS
FASEZ  PLANIFICACIONDE LGS sVENTOS 777 & 77
PARTICIPATIVOS
FASEZ T TREALIZACION DEL EVENTO DE RENBICION DE 81
- CUENTAS A LA CIUDADANIA
FASEZ T RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA ENTA 817"
PLAZO ESTABLECIDO
FASEZ T INCORPORACION DELOSaPORTES ™ '8&I 77 777
CIUDADANDS EN EL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS
FASBEZ  ENTREGADEL INFORME DE RENDICION DE Si

. PERTENEZCAN

T REDACCIGN DE TEMAS A TRATAREN LA

T SOTIALIZACION INTERNAY APROBACION DEL ™

CUENTAS 2017 Y DESIGNACION EE
RESPONSABLES. MEDIANTE MEMORANDD NRO
DIGERCIC-CZ1-2018-0185-M

SE PROCEDIO A REALIZAR UN ANALISISY 77
EVALUACION DEL FORMULARIO DE INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS, IDENTIFICACION DE LA
INFORMACION REQUERIDA Y AREAS
ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS RELACIONADAS,
DESIGNACION DE TEMAS PARA EL INGRESC DE LA
INFORMACION DE FORMULARIOS A CADA
RESPONSABLE SEGUN EL AREA A LA QUE

"http ihwenw registrocivil gob ec/7page_id=535"

EVALUACION DE LA GESTION INSTiTUCIONAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA (LDAR),
ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA (EOD} Y
UNIDAD DE ATENCION. MEDIANTE EL ANALISIS Y
LA RECOPILACION DE TODA LA INFORMACION DE
LA GESTION REALIZADA DURANTE TODO EL ARD
2017 ENLACCORDINACIONZONALY
{ELABORACION DE PRESENT ACION POWER POINT

REDAGCCION DE TEMAS A TRATAR EN LA
AUDIENCIA PUBLICA

hittp s registroivil gob ec/7page_id=525
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'SOCIALIZACION TNTERNA Y APROBACION DEL
CONTENIDC DE LA AUDIENCIA PUBLICA, POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
UNIDAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA [UDAF),
ENTIDAD QPERATIVA DESCONCENTRADA (EOD} Y
UNIDAD DE ATENCION. MEDIANTE EL ANALISIS Y
LA RECOPILACICN DE TODA LA INFORMF\CION"DE
LA GESTION REALIZADA DURANTE TODO EL AND

2077 ENLA COORDINACION ZONAL Y
ELABORACION DE PRESENTACION POWER POINT

“hitp thireaw registrocivil gob ec/7page_id=525
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AUDIENCIA PUBLICA

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA, POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

" SCCIALIZACION INTERNA ¥ APROBACION DEL
CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA, POR
PARTE DE LOS RESPONSARLES

ENTREGA DE|, INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL
INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL
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DESCRIBA™

LOS
PRINCIPAL
ES
APDRTES
CHIDADAN

g
RECIBIDO
s

‘CARCHI
1 - Willlam Delgade. Defensaoria del Puebio nos
pregunia "¢ Los avances en ios problemas de doble
registro?

Bueng en realigad se ha avanzads bastante en Iz
actualidad ya no existen doble registro. ya que el
nuevo sisterna de registro civit cuenta con una
tecnologia muy ampla y muy eficiente y que
cuandeo s2 quisre hacer dobie registro va nos nos
permite, bueno el compafiere Wilmaniesvaa
aclarar sobre este tema.

Buenos dias con todos los presentes. en realidad
es un gusto dingirme a ustedes en realidad de este
puntc de las inscripciones tardias © las dobles
mscripciones en & ambite muy grande que tiene
que solventarse, el problema comeo frontera s muy
compleja. puesto que la costumbre anteriorments
habia sido de inscribir en el lugar de nagimiento y
por frontera por descendenca tambien eh el lado
colombiano, agui se genera dobles inscnpoiones.
en realidad come mencionaba |z Ingenera Gabriela
el sistema de hioy en dig es muy seguro nosolros
tenemos la capacidad como registro civil basados
en la tecnologia de aseguwiar hoy por hoy gque no se
vuelvan a dar estas dobles inscripciznes. por el
misme sentido que nesotros sabemos que es la
procedencia el registro mediante {a tecnologia
cuenta con un filtro tecnoldgico en ! cual se
duplicado datos de los padres o si s¢ duplica datos
de [os usuanos el sistema inmediatamente aleria,
ahora comg carrespondiente 2 la Defensoria del
Pueblo tenemos mucho trabajo ya recorrido
iguaimente con muchas insttuciones aleadas,
especiaimente de gobiernc con las tenencias
peliticas, tamien como fa inshtucion det Miess con
persona! fotalmente ya técnico nos permite levantar
muchos datos que nos han podide ayudar en otras
circunstancias, la situaciones por zona geografica y
frontenza, entre ecuador y Colombia nos han dado
muchos datos de que las personas en el cordan

-frontenzo tienen las dobles inscripoiones y mas se

busan por ias nscripeionas tardias o bien &5 carie
que ias personag de Cotombia tienen inscritas
despugs de transcurrir a nuestro terntorio despugés
de muche trempo ¢ poso tiempo eso ya depende de
{a situacidn por la que ellos emigrarcn aca se ha
dado gue una vez registrados alla también se
inscribieron en el territenio ecuatorianc, en realidad
es un problema muy seric @sto ya que esta inscrites
obteniendo beneficios tanto de Colombia y
beneficios de! esuader, en realidad ef registro civil
hace unos cinco afios ya s2 ha propuesto delimitar
esta situacion y controlara es ast que nesolros
hemos dado la asesoria conveniente, la discrecion
conveniente a todos estes datos y todos estos
asuntos a los MISMos usuaros.se empezd por
poner observaciones en |os sistemas. partiendo de
las inscripeionas tardias simplemente para vabdar
que la inscripcidn tardia haya sido hecha
correctamente legalmente. en reatidad un
potcentaje muy alarmants es gue nosatros hemos
levantade dando asi que mas © manoes de un 100%
el 80% dan una inscnpeion en los dos paises,,
legalmente la segunda Inscripeion es la que no
peodia ya ejercérseia y tendria que ser anuleda. en
este momanto, par medio del area )uridica de
rectficaciones nosotros estamos haciendo ese

- procedimiento en reakidad es muy sencillo el

procedimiento, cuando nosctros detectamos que la
primara Inscripcion resuita de ser Colombia los
UsuAnoS Son guiades 2 que nos fraigan la
inscripcian del lado colombiane y nosotros aca les
hacemos el ramie por via administrativa
simpiemnante es un ramite de 20 minutos siempre

.que se la pueda realizar y haya sido hecha fa

inscripoisn de esa manera ai inicie, por gue también

_gxisten cases de que hay inscripciones realizadas

por sentencias judiciales las cuales tienen otro
margen de fratamiento del mismo que es dereche

: lo gue se hace y deshace por la misma via

entonces se les realiza la negativa de tramite en
tode caso cuzndo ellos y elies tendran gque
ventilare por la via judicial, para que sea

“solucionado su caso en reakdad el tema de doble

inscripciches tienen mucho vagaje tenen muchas

‘circunstangias. por que existen cases de que ya la
-gente ene ya armada su vida de 40 a 50 afios
uvieron hijos, tuvieron bienes entoncas en realidad

siempre que vienen [os usuarnios ¢con esos
nconvenientes pues el registro civil como tal trata

-de das toda el asesoramiente toda la ayuda posible
"que elios puedan legalizar en si toda su situacién

aqui en terrione ecuatonano y quitarles un poco e

Cmiedo gue ban venido teniendo por 8! temor que

ellos entre usuarios mismes se lo entregan es decir
entre ellos mismos sabes decr que no te acarques

" por que te van @ meter presc te vas a quedar sin
bienes que te van a regresar que te van a quitar
tedo ¥ noes asi etasunte en realidad nosotres

como instducion Como USUanos como
colaboradeores de un gobierno tendremos que dar.

fen un principio tendremos gue solventarlo

: lzgaimente los errores que bien es cieltc a veces
fque se ha verificado y evidenciado que estos datos
:de las inscripeiones tardias o doble inscripciones se
Hio hizo gn un poreentaje bueno pero no tan alto por
i maiz fe en realidad de io que hiceron la mayoria de
estas personas no sabian que estaban cometiendo
{una ilegalidad, entonces registro civil como tal més
| bien esta tratando de guiar a la gente para que

podamos nosotros construir y darle la asesoria

‘correspondiente, ytambién a elios guarles de la
i maneara mas convenients. para poder legalizarse



hay muchas maneras de legahzarse padres
ecuatoriane e hijos ecuatorianos o su parmanencia
en si. por trabajos legakzados acd gue tengan
industria. no gue se el mimistero de relaciones
exteriores es una de fas insttuciones que estamas
trabajando conjuntamente para remitis teda ia
infarmacian necesana ..*

2.-Dra Tania Criiz / usuaria - preguntz “;En qué
tiempo s estz entregando el pasaporte yolo
nacasito de mucha UrgEncI2 en que tiempo
demora?- En realidad el servicio de pasaporte fue
en este afio pasado uno de s puntales y une de
los compromisos mas significatvos que tuvo
registro cwil en realidad asurmimos la competencia y
mucha responsabiidad una vez que s2 envid a los
funcionanos a ser capaciades se emiberon toda ia
tecnologia de cancilleria aca 1a razon deltiempo de
entrega v el costo del pasaportz vigne hacer ios
Tnismos que manejaba cancilleria cuando estaban
en competancia de ellos en entregarles es degir 72
horas en entrega del pasaporte y el costo de 70
dolares aunque nosotros e 2 sido mas alfa el
compromiso que e registto civil ha tenido e este
asunto puesto que estamos manejando un tiempo
de 24 horas y 45 horas en la entrega del pasapere
tode depende da! despacho en la impresidn da
guito, puesto que el punto de impresion esta en la
matiz e tiempo de espera me parece gue el tempo
de embalaje de los pasaportes para la entrega tiene
un corte 2 las 11 de la mafnana y sizmpre
Sugerimos a 1o USUATos Gue VIenen a sacar en
este sarvicic van & ser aiendidos que se le haga &
enrclamiento o la toma fotografia v los datos antes
de las 10 de la mafana por gue ha asegurado de
que Hegue al siguiente dia v pasado este horano
de las 11 de la mahana puede entregarie un dia
mas pasado es decir 48 horas también estamos
rompiends el ternpo de espera y haciendo mas agil
todavia antes era igual tres dias &l tiempo gue
podian retirarlo siendo {2 hora que fuese 2!
acercamignto al servicio de pasaportes.”

ESMERALDAS

1.- Dano José Caicedo / Autondad Portuaria de
Esmeraldas

Pregunia’ ,Que tiempo se demora para fa entrega
de una parida de nacimiente miegra?

Respuesta- Para la entrega de una partida integra
de pacimiento primero debe solicitar |2 partida para
sar subida ai sistema y poderla imprimir, luepe que
ya este en ¢l sistema debe cancelar en ventanilla ia
partida ntegra que tiene un costo de $6.00 dolares,
y el servidor la descargs e impnme v entrega at
usuane

IMBABURA
1. Johanna Sarsosa / Gobernacion de imbabura
Jetatura Politica de Cotacachi

PREGUNTA Tramite a seguir para poder cedular &
una persona adulfa mayor que ne se tiene
conocimianto de fecha de nacimiento, ni nombres,
apellidos  Asi come también no cuenta con
ninguna clase de familiares

RESPUESTA: En el caso de ciudadanos que
manifiestan desconocer sus datos personales con
claridad se debe solicitar la mayor cantidad de
informacidn que puedan propotcionar a fin de poder
efefuar una buisqueda exhaustiva en nuestra base
de datos, 6 2 su vez si este ciudadano posee algan
documentes que refizje datos como una Fé de
bautismo o alglin otro documente, podemos fomario
como referencia para la busqueda en el Archivo
Fisico En el caso de que definitvamente se
establezca que esta persena no posee identidad,
requiere dar inicio al proceso judicial conforme lo
indica el Art. 31 de |2 Ley Organica de Gesticn de
Identidad y Datos Civiles, y una vez que tenga la
sentencia ejecutoriada en donde se ordene {a
inscripeion de nacimiento, es factible procader a
realizar la misma

2. Daniel Jative { Jetatura Politca de Urcuqui
PREGUNTA incrementar la atencidn y coberiura
de Brigadas Solidanas en ef cantan Urcuqui y sus
pamogquias, formando en cuenta la parroguia Buenos
Aires ya que existe personas con discapacidad que
no pueden acceder a este servicio por sus
discapacidad y distancra

RESPUESTA Efectvamente en el ranscurso el
presente afto 2018, tenemos deniro de huestra
planificacion efectear brigadas moviles en las
diferentes parroquias del Canton Urcuqui, tanto de
inscripciones de nacimiento. cama de cedulacion
POF pIIM2ra vaz y renovacion, en donde de acuerdo
a la ley también se atiende con pnondad a las

a5 con discapagidad, —
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INC.ORPORAGION DE LOS APQRTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL



NO EXISTIERON APCRTES
SIGNIFICATIVOS A LA GESTION
INSTITUCIONAL EN EL PERIODO
ANTERIOR

RADIO o} .00 0.00 000
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TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION A GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS

PUBLICACION EN LA PAG WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART 7 DE LA LOTAIP hitps /hea ragistracivii gob ect?page._id=285

"PUBLICACION'EN LA PAG WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ¥ 8US MEDIOS DE ™8I hiips ljwwew registiocnil gob ecPpage =266~ 7 77
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIEICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas,

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV Si hitps s reqistrocivil. gob echvpeontent/
uploads/downloads/2017/01/PLAN_ESTRATEGICO_2014-2017 pdf

ELPOA ESTAARTICULADG AL PLAN ESTRATEGICG 7 7777 ] T RipS Sl fegistroivil gob echwvpcomtent!

uploads/downloads2017I01/PLAN_ESTRATEGICO, 2014-2017 pdf

" CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA



"8E DA CUMPLIMIENTO A
LO ESTABLECIDO
MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE

KU O DE CEBULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

1. INCREMENTAR LA SATISFACCION Al USUARIO
2. INCREMENTAR EL REGISTRO E INSCRIPCION
OPORTURA DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

“MiD

3. INCREMENTAR LA IDENTIFICACION CON 1 ! : ESTRATEGIAS EN LA
DOCUMENTO ELECTRONICD DE LOS CEDULAS ENTREGADAS POR COORDINACION ZONAL 1
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS RESIDENTES RENCVACION DEL

ENEL PAIS DOCUMENTS EN CADA UNA

4 INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION OE DE LA PROVINCIAS QUE

SERVICIOS ELECTRONICOS INTEGRAN LA ZONA 1

5. INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD ¥ (CARCHI, ESMERALDAS,

CONFIABILIDAD DE LOS DATOS REGISTRALES IMBABURA) INCLUIDO LA

6 INCREMENTAR EL DESARROLLO Y PRODUCCION DETODOS LOS

OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO PUNTOS DE CEDULACION

7 INCREMENTAR LA EFtCIERCIA OPERACICNAL PROVINCIAL Y BRIGADAS Y

INSTITUCIONAL PDC POR RENOVACION.

§ (NCREMENTAR £1. USO ERICIENTE DEL

PRESUPUESTO

SEDA'CUMPLIMIENTO A
L& ESTABLECIDD
MEDIANTE LA
BAPLEMENTACION DE

17 INCREMENTAR LA SATISF ACCION AL USUARIC™ TOTAL DE WSERIPEIONES BE ™
2 INCREMENTAR EL REGISTRO £ INSCRIPCION ACIMIENTO
OPORTUNA DE HECHOS Y ACTOS GIVILES

3 INCREMENTAR LA IDENTIFICACION CON 2 2 EVIDENCIA EL 2387600 23331.00 ESTRATEGIAS EN LA
DOCUMENTO ELECTRONICO DE LOS INCREMENTO DEL TOTAL DE COORDINACION ZONAL 1
ECUATORIANQS Y EXTRANJEROS RESIDENTES INSCRIPCIONES DE
EN EL PAIS NACIMIENTOS TANTO
4. INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE QPORTUNAS (MENOR A 30
SERVICIOS ELECTRONICOS DIAS DE NACIDO) COMO
5. INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD Y TARDIAS EN FUNCION DE
CONFIABILIDAD DE L.OS DATOS REGISTRALES LOS NACIMIENTOS
6. INCREMENTAR EL DESARROLLO Y OCURRIDOS EN TERRITORIQ
OFTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO ECUATORIANG
7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL
INSTITUCIONAL
8. INCREMENTAR EL USD EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO T .
1. INCREMENTAR LA SATISFACCION AL USUARIO PORCENTAJE DE $OUCITUDES ~ 10410% SE DA CUMPLIMENTS A
2 INCREMENTAR EL REGISTRO E INSCRIPCION TENDIDAS Lo Eﬁ;’}iﬁ:m
' OPORTUNA DE [EGHOS Y ACTOG CIVILES Kfmsmeﬁw AN DE
3 INCREMENTAR LA IDENTIFICACION CON 3 $ MIDE EL NUMERO DE ESTRATEGIAS EN LA
DOCUMENTO ELECTRONICO DE LOS COCUMENTOS DE . COORDINACION ZONAL 1
ECUATORIANDS ¥ EXTRANJEROS RESIDENTES RESPUESTA QUE SE EMITIO
EN EL PAIS POR EN EL LAPSOC BE UN
4, INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE MES DESDE LOS ARCHIVOS
SERVICIOS ELECTRONICDS TECNICOS SOBREEL
3. INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD ¥ NUMERO DE NUT RECIBIDOS

CONFIABILIDAD DE LOS DATOS REGISTRALES
& INCREMENTAR EL DESARROLLO Y
OPTIMIZACION DE|. TALENT O HUMAND

7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INSTITUCIONAL
8. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO e e . o S
1. TNCREMENTAR LA SATISFACCION AL USUARIO "NIVEL BE'SOLUCION (PRIMER 10000% sg g;ﬁﬁi&;éigaosmo A
= > IVEL} DE QUEJAS Y L
2 INCREMENTAR EL REGISTRO 2 INSCRIZCION ECOMENOACIONES £ TERRTORIO e
5. INCREMENTAR LA IDENTIFICACION CON IDELAGESTIONDEL 1900 118,00 B IO E
DOCUMENTO ELECTRONICO DE LOS RESPONSABLE DE AGENCIA CODRDINACION ZONAL 1
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS RESIDENTES EN COORDINACION DEL
EN EL PAIS COORDINADOR DE OFICINA
4 INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE TECNICA Y ANALISTA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS CALIDAD ¥ OPERACIONES DE
5. INGREMENTAR LA DISPONIRILIDAD ¥ LA COORDINACION ZONAL
CONFIABILIDAD DE LOS DATOS REGISTRALES PARA LA SOLUCION
6. INCREMENTAR EL DESARROLLO Y OPORTUNA DE QUEJAS,
OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO SUGERENCIAS Y PREGUNTAS
7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE USUARIGS
INSTITUCIONAL -
8. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRIMER NIVEL DE SOLUCION
PRESUPUESTO = RESPONSABLE DE OFICINA
TECNICA, RESPONSABLE DE
AGENCIA, ANALISTA DE
CALIDAD YIO ESCALAMIENTO
A LAS DIRECCIONES
NACIONALES TECNICAS
MEDIO DE VERIFICACICN. |
BUZON DE QUEJAS REVISION
DE INFORMES REMITIDOS A
LA DIRECCION DE GESTION
DE CAMBIO DE CULTURA
. e e DRGANIZATIVA . e e e
e e i = e o s e e CBRGANIZATIVA, e et e S e s g e .

TOTAL % CUMPLIMIENTC DE LA GESTION

.PRC)GRAMA YO PROYECTO GESTION INSTITUCIONAL ‘%648 544 87 'S 647.052,20 97T % nifps Sespel fin

shtml

564854487 S 64708228 9977

TOTAL:

PRESUPVUESTO INSTITUCIONAL

8544, ;

<3

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS



FeHE ¢ v | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUB
TIPO DE CONTRATACION 1 MR . { EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIO

I
|
| Valor Total Adjudicados

E Numaro Total Adjudicatos
4 ]

INFIMA CUANTIA

CATALOGO ELECTRONICO wiwiw.compraspublicas.gob.ec

f reumero Total A cados { Valor Tolal Adudicados | Numero Tota! Finalizados

‘www.compraspublicas.gob.ec

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

2 § 155.967,90 i T §155.967,00

VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE R’FERIFIC."-E[TIOT!N:TF:U'm-

NINGUNA N/A $ 0,00 N/A

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

NG DE INFORME DE LA ] A W ] % DE CUMPLIMIENTD LINK AL MEDIC DE \{ERWFiCﬂ\-’:
ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE NDC.?;;J::NGIE:?].EODE DELAS | A PUBLICADO EN 1A PAG. WEB DE LA
RECGMIENDA ansiinhios RECGMENDACIONES | NSTITUCIC

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI TNa T NA 0,00
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR




