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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
D> OBJETIVO 11

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

P POLITICAS
|

AGENDA — Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.

SECTORIAL

— Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso y el desarrollo de tecnologias

calidad y satisfaccion ciudadana de informacién y comunicacién

Fuente: PNBV.2013-2017
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

“Somos la entidad del Estado que presta servicios de
identificacion integral de personas y de registro de
hechos y actos civiles a través de medios fisicos y
electréonicos, garantizando calidad, seguridad,
transparencia y uso oportuno de la informacion;
contribuyendo asi a la Sociedad de la Informacién”.

uble’

VISION

“Al 2017 somos la mejor institucidn publica del pais
en la prestacion de servicios presenciales vy
electrdnicos, garantizamos la satisfaccion del usuario
y aportamos activamente al Gobierno Inteligente”.
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Fuente: Planificacion Estratégica 2013 - 2017
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

999 OE1: Incrementar la satisfaccion del 1 OES5: Incrementar la disponibilidad y
;a“‘ usuario Eo confiabilidad de los datos registrales
OE2: Incrementar el registro e
. L 8 OE6: Incrementar el desarrollo y
inscripcion oportuna de hechos y L,
. optimizacidn del talento humano
actos civiles
OE3: Incrementar la identificacion 2 OE7: Incrementar la eficiencia
con documento electronico de los a operacional institucional
ecuatorianos y extranjeros residentes
en e | pais
m OE4: Incrementar la oferta y D"Q OE8: Incrementar el uso eficiente
provision de servicios electrénicos == del presupuesto

Fuente: Planificacion Estratégica 2013 - 2017
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SATISFACCION AL USUARIO

NUMERODE
ENCUESTAS

TRAMITOLOGIA

93,43%
=
91,9%
) (0]
TIEMPO DE N e INFRAESTRUCTURA
ATENCION NIVEL DE SATISFACCION 90,8% -
83,62% | AL USUARIO
ENERO - DICIEMBRE 2017
PERSONAL DE
ATENCION EQUIPOS Y MATERIALES
0,
93,29% 93,22%

Fuente: Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa
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NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIO

SERVICIOS DEL EXTERIOR

ENTREGA DE CERTIFICADOS

PASAPORTE

SOLICITUD Y ENTREGA DE PARTIDAS INTEGRAS
CEDULACION (ENROLAMIENTO)
INSCRIPCION DE NACIMEINTO

MATRIMONIO TRAMITE INICIAL

FIRMA ELECTRONICA

INSCRIPCION DE DEFUNCION

CEDULACION (MENOR DE EDAD)

UNION DE HECHO

RECTIFICACION DE DATOS

Fuente: Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa

93,44%
93,28%
93,15%
92,63%
92,56%
92,21%
92,17%
92,00%
91,81%
91,70%
86,57%
84,69%
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MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO

PRESTACION DEL SERVICIO

Personal de | Equipamiento ,
nfraestructura :
n contacto i y materiales Tecnologia

Evaluacionde
calidad del '
Servicio

Medicién y

zﬁ Registro Civil
Memiifcatidn y Cadutatidn

Mejora de Resultados

Tiempos == .
Estrategias = Eficientes
de i} ’ Satisfaccion Q
Servicio | del Ciudadano

Simplificacion /l Medicion de
de Requisitos il productividad

MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa
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COBERTURA GEOGRAFICA

— —

Puntos de
atencion 96.75%
operativos y
modernizados

Fuente: Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa
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* Agencia Jujan - Guayas «  Agencia El Angel - Carchi.

* Agencia La Troncal - Cafiar * Agencia Atuntaqui - Imbabura.

* Centro de Atencion Ciudadana * Agencia en el CAC Portoviejo - Manabi.
(CAC) en Milagro. e Agencia Caluma - Bolivar.

* Agencia Atacames, Eloy Alfaro- Borbdn,
Rioverde y CAC en Esmeraldas.

ABRIL MAYO

* Agencia El Batan - Azuay. * Nueva Agencia Tumbaco - Pichincha.
e Agencia de Chimbo - Bolivar

* Agencia Ventanas — Los Rios. * Arces Hospital General del Guasmoy

Hospital de los Ceibos del IESS, Guayaquil. REGISTRO CIVIL identi
S wl ientihcacion -
| S . _j Pravincia del Azuay oy
NOVIEMBRE DICIEMBRE = "
* Agencia Quinsaloma — Los Rios |

Agencia Montecristi — El Carmen
en Manabi

= — Py
; _\-------“;‘k
! .

:
Ceduiaciin dal Ecuador
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NACIMIENTOS DEFUNCIONES

276.538 | 56.609 | 57.471
TOTAL: 390.618
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REGISTRO ELECTRONICO DE NACIMIENTOS REVIT

Establecimientos de
salud publicos y privados

575

89

Registro electronico
de nacimientos

228.708

170.878

79.572

w2015 w2016 m2017

Incremento de establecimientos

W 2015 2016 w2017

Incremento de registros

Fuente: Direccion de Servicios de Registro Civil
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identificacion con documento
electronico de los ecuatorianos y
extranjeros residentes del pais
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PRODUCCION DE CEDULAS

ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS CEDULADOS UNICA VEZ ACUMULADO AL 2017

TOTAL: 15.256.981

15.256.981
12.641.739
11.011.493
9.329.627

7.051.173
4.756.053
2.997.061
160763 915295 - .

2009 w2010 w2011 wm2012 2013 w2014 wm2015 w2016 =201/

15.143.540 113.441

ECUATORIANOS EXTRANJEROS

Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion
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BRIGADAS DE CEDULACION
BENEFICIARIOS SERVICIOS EN BRIGADAS ACUM 2011 - 2017 -~
391587 407.873 /'///‘<\\’,

358.849

975 923 309.076

122.094

2011 w2012 2013 w2014 wm2015 w2016 m 2017

16.286 1.315

BENEFICIARIOS BRIGADAS EJECUTADAS

Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion
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PASAPORTES

PASAPORTES EMITIDOS

g 261.770
\?

AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

PUNTOS DE IMPRESION

=
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OEA4: Incrementar la

oferta y provision de
servicios electronicos
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AGENCIA VIRTUAL

Agencia Virtual

4.469

Emision de certificados Emision de certificados Emision de certificados Emision de certificados
de nacimiento de union de hecho de matrimonio de identidad y estado civil
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SISTEMA NACIONAL DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Instituciones publicas y privadas Numero de transacciones

SO —

921 5.565.244
4.369.141

813

632

262.169

z W m 2015 2016 w2017 m 2015 m 2016 m 2017
| 108 27%
Incremento de establecimientos Incremento de transacciones

Fuente: Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion



lllllllll On y Cadulacion

‘5\\ Re istro Civil RENDICIUN |
o ot cuenmas 2017

INTEROPERABILIDAD: IMPLEMENTACION DE WEB SERVICES CON EL ESTADO

m 120 Millones

Instituciones Consultas realizadas

Instituciones publicas

Instituciones privadas

o
.......

Fuente: Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion
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Punto de atencion Firmas emitadas

Esmeraidas
L) Y
Son Cristdval ¥ N ~ el
£ % - .

» NG ) R s
: T\ ’ @ Matrz
» g N Agencia Sur
A S Agengia San Blas TS

PO | stacunga S ham £/ Coca

— 34.495 3°-883
gri

m2015 w2016 m2017 ®2015 w2016 m2017
% %
7 . 14% 4102 0
Incremento de Incremento de
puntos de atencidn emision de firmas

Fuente: Direccion de Servicios Electrénicos




OES5: Incrementar la
disponibilidad y
confiabilidad de los datos
registrales



7AW Registro Civil
P Identificacién y Cedulacion

'{u.* ———

RENDICION
oe cuenmas 2017

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

1.909.133

89%

ENE-MAR ® ABR-JUN W JUL-SEP m OCT-DIC

Fuente: GPR, Direccion de Informacion registral
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

L 3

E-LEARNING &%
DIGERCIC ﬁ

Eventos de capacitacion

Capacitaciones
v’ plataforma virtual
v’ externas (presencial)

Funcionarios capacitados

Fuente: Direccion de Administracion de Recursos Humanos
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Parametros

- Tiempo estandar de ejecucion

- Nivel de transaccionalidad

- Numero de recursos operativos

- -Tiempo instalado (jornada laboral)

Parametros

- Tiempo estandar de ejecucion

- Nivel de transaccionalidad

- Numero de recursos operativos

- Tiempo instalado (jornada laboral)

78%

Fuente: Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa
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RECONOCIMIENTOS

=

CORPORACION
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(+OBERNAR

---------------------------------------------------------------------------------------------------

v 2do lugar del indice de :
percepcion de la calidad a Y/ :
nivel nacional By @)&@@ Q: %222|'encia

v" Reconocimiento de la SNAP
: por alcanzar el Nivel

OCTUBRE Desarrollado en el Modelo
2017 | Ecuatoriano de Excelencia
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v’ ler lugar de buenas
practicas de responsabilidad
social en la categoria
empresas publicas

v Distincion a la Diversidad y
no discriminacion

OCTUBRE
2017

ISO 9001-2015

BUREAU VERITAS
Certification

N2 EC228395 7828

: v/ Sistema de Gestion de la
DICIEMBRE Calidad certificado bajo la
2017 norma ISO 9001:2015
(6 Sitios)

v" Inclusion de 7 coordinaciones
zonales y 2 agencias
adicionales en Quito y
Guayaquil) (9 Sitios)
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE INTEROPERABILIDAD

99,60%

Aseguramiento disponibilidad de enlace de datos a nivel nacional

v’ Seguridad de la informacion

v’ Independencia tecnoldgica

v’ Contribucion a la simplificacion de tramites
v Gobierno Electrénico

Fuente: Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017
90,41% ejecutado

Ejecucion

‘ 90.41%

Devengado
S 46.489.748,64

o
Codificado

$51.421.752
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80,00
63,79 6637 e ® $73,29
..................... O, 61,10
60,00 ......... @ccctttt e ®..... . 57'53 56'93 .......
ettt -.o-..oo-o.o.n.o'o\ ............. @ccccccccccscccccccces '..
................ @eccosscescecccese "'-............................................... $53’02
¢ P i 53,42 55,38 52,61
50,95 * 48,12 53,43 ,
40,00
o B ,20,27
4,10 4,32
______ g e e
2011 2012 2013 2084 2015 2016 %2017
___________________ , (5,72)
""""" o (12,95)
_20100 ————————————— (15,66) ’
i
(27,14)
-40,00
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INGRESOS INSTITUCIONALES 2017

Otros ingresos

Interoperabilidad -

-------------------------------- Servicios de Registro Civil

Pasaportes

- ...................... C é d u |a S

$ 73,28 millones
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PROYECTOS EN DESARROLLO 2018

Registro universal Aprobacion del Nuevo formato de la Inscripciones de oficio para
de Residencia Reglamento, para cédula de identidad nacimiento y defuncion,
inicio del registro en la implementacion (Renovacion PKI, MRZ, subinscripciones

linea (INEC, MER, completa de la Ley discapacidad, donante, automaticas de

Agencia Postal) acceso BAC al chip actuaciones notariales y

judiciales
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PROYECTOS EN DESARROLLO 2018

Implementacion del Servicios Biométricos Renovacion de la
Pasaporte WS: Autenticacidn facial plataforma de HW y
electrdnico, fase y dactilar Busquedas SW, AFIS — Sistema de
piloto UIO-GYE-MAD. biométricas 1:n por Identificacidn, Storage

huella
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Interoperabilidad Sincronizacion Identificacién de Identidad digital Implementacion
Regional a nivel desmaterializacién personas en base a certificado de firma de nueva
Latinoamérica. del Archivo huellas electronica en chip / plataforma de
Interoperabilidad Registral, Aprox. necrodactilares y Plataforma de emision de
biométrica con 50’ de actas latentes, AFIS 1:n autenticacion documentos
Colombia y Peru fase 2 electrdnicos de
para evitar doble identidad y viaje
identidad de

migrantes
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MIEMBROS DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Planificacién e Inversion Grimanesa Cortez y Fabian Velasco
Comunicacion Social Paola Penafiel

Direccion Financiera Nancy Corrales

Direccion Administrativa Alejandro Sambache

RESPONSABLES

Proceso de Rendicion de Cuentas del Grimanesa Cortez
periodo 2017

Registro en la herramienta dispuesta por Freddy Romero
el Consejo de Participacion Ciudadanay
Control Social



