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C6mo acceder al servicio
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d)Los serviios que ofrece y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

Requisitos para a obtencién
del servicio
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obtencién del serviciol.
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)

Direcciény teléfono dela
oficina y dependencia que.
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pigina de nicio delsitio web
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enlines, contacto
center, cal center|

Serviclo
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accedieron al sevicio
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Naturalizacién
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mecanismo para la medicién de
sstfacoon delusvaro
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1. Solicitar el servicio.
2erificarinformaciény
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1068

2670
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mecanismo para la medicién de
sstfacoon delusvaro

Servicios del Exterior
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acreditado en ¢l Ecuador y

fuera ol caso

inscritos en los consulados
ecustorianos en paises
extranjeros

e el caso de ser menor de
edad 6 en el caso de que el
solicitante sea mayor de
edad, documento de
identidad origina.
mento de identida
de quien solicita inscripcion
(6 pasaporte)
4. Comprobante de pago
Encasode:

3.

wsos0

20min

Cludadna engeneral

e stiende entodas s ofcinas 3
el nscional

wnregisocigob e

ofianas il
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No APLICA
Por 10 se dispone de formiario de sercos

PLICA, debido &

senvcios onne para este .

281

e st esableiendo un
canismo para la medicion de
cotsfacadn del usuaro

Servicios del Exterior

1. Solicitar el servicio.

matrimonio del pafs de
origen debidamente
apostillada o legalizada y
traducida legalmente de ser

por el Consul o Embajada de.
su pais acredi
Ecuador y traducida

requisito.

1. Operador, recibe l

inscritos en los consulados
ecustorianos en paises
extranjeros

especial conferido, sea por
uno de ellos 0 en conjunto,
n caso de que no o realicen
personalmente

3.- Comprobante de pago
Encasode:

- £l Registro Civilrevisard en
su base de datos, segiin sea
el caso, la sguiente
informaciény

B

wsoso

20min

ludadnia en general

e stende entodas s ofcinss 3
el nscional

i regisvoci cob e

ofianaz a ivel
nacansl

No APLICA
Por 10 se dispore de formiario de sencos

PLICA, debido &

senicios onne para este

e st esableiendo un
mecanismo para la medicion de
otstacadn del usuario
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Art.7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a Informacion Piblica - LOTAIP.

d)Los serviios que ofrece y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones,

Tipo de beneficaros o e || S
(C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio reccion y telétono de resencial: Nimero de Nimero de
eierbecsonlads | samico o s an s Tempostimadode | (erbisespas | o1 o | o Serendenccin | (entar g i ' opors : : : rrcet sttt
No. Denominacién del servicio q P, R Costo respuesta cudadania en general, s e sccederanalservicoenel | accedironsisendco | "orcentalede satacdén
el ciudadano para la que exige |a obtencion del i ) {Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas pégina de inicio del sitio web b, (si/No) dltimo periodo acumulativo
‘obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay horarios) juridicas, ONG, Personal na de iniclo del sitio we! web, correa (mensual)
Médico) /o descripcién manual) | electrénico, chat
lines, contacto
center,calcenter,
el pas de orgen
debidamente apostilada o
legalizaday traducida
Iegaimente de ser el caso o
cetficacion emiida por el
acreditado en e Euadory
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.\ ¥ ol caea. usuario.
et gl Exeror reauisio. .- Nimero de dentificacén |2 Operador veifcay vlida T — S "o seich ALICH, duito o 50t cxaiecendoun
i 3. . del fallecid 08003 17:00 usoso 20min Ciudadania en general " b wow regisirociv. gob.ec: no Por o se dispone de formulario de servicios ue a nstiucion mo 61 152 mecanismo para la medicion de
Detuncén deun ecustriano resdentes en el exterior 2 ‘ . 1 e o nacons vt contn o e o
" 3 . Oper o senvcos onine para este i sotfacoon delvsuaro
ecuatorianos en paises 3.-Comprobante de pago | seryiio. fne para esi
extranjeros. 4.- Para la persona que
st I nscipién s
equiere un documento de
identificacion o pasaporte
origial sea ecuatoriano o
nora:
1. Original de documento
1 de identidad de los 1 ﬂpev:dar, recibe al
por el cual un hombre yuna | * Y 2. Oper v:dor verifica y valida EN SEDE USD 50, NO APLICA N0 APLICK, detido & Se est estableciendo un
15| Matrimonios en Sede de Registro Civiyfuera de Sede i by e ermasonard1o% i informacién del suari. 0031700 FUERA DEseoE 2aes cladadais engenerat Sesende ntedslasofn®sa |y egsmoomtganee [ N0 2l Por oo dspone de formulrio e serveios el emoin o024 B677 mecanismo ra  medicin de
viv oaeary . b senvcos onne paa este i sotifoccin delusuaro
ausilarse mutuamente. del i) senico.
1. Comprobante de pago.
qcgitrode , Operdon sl
e e | o v |entidad delodelos e |20P o O APLIGK detido 50 xé esaticendoun
16 |Registro de Uniones de Hecho cumpldosos requitosde | reuto. e comparecintes ue OIS |1 iormacign el usuaro, 80a 1700 w050 Bomin Ciudadanis engenert e sende o s ferer r—— kil o Por s Gspons e oo e serveios el e s 132 e en de
Vo : s rude: e . Operador Brinda ! s o pot e tsiacin g usaro
del matrimonio emitidas por la autoridad servicio
competente,
T Comprobants 4 pago.
1. Operador, recb
Es 'q‘s""h“”“!"d“ identidad del que solicitan la |usuario.
emitida por la funcién " 'NO APLICA', debido a
" " Recit ico i i se. inrndren todas las oficinas 3 Oficinas a nivel No APLICA quela mgmmnnm e csté stablediendo un
17| inscrpcion de sentenciss e 3 001790 3 w udatais e eneal : —— . o o 1 30 dspone do o d secos " s9u 10760 mecanismopar e de
ue permite inscribir o ntencia o acta not rador Brinda el nivel naci nacions| cuenta con un portal satisfaccion del usuari
[ modificar los actos y hechos Sents ta notar :;:AD:‘“ dor Brinda el servicios on-line para. sclz fin
e
1. Solicitar el servicio. 3- e 1. Operador, recibe al
2 b v
Realizar a nscripeénde | requisio orginl para 3 persona que |5 Gperador verficayvalida e ot s - "o seich O APLICK deido 50 esatiendoun
15 [Inscripcén de defuncian oportuns (Menor 2 48 horas) 3 i - o 200 r— e stende o [P [ o o s dpons et d secos (Snle s s 2792 s ara s e de
falecida. 4. 3.0per senvcios o para ste satstacotn del usuaro
EN CASO DE: servicio.
«Fallecimientosinta
atencion deun profesional
dela salud deberd presentar.
1. Decaracén dl
soiciante y dedos testigos
1. Formutaro original INEC
icitar el servicio. ‘S tico de Defuncidol 1. Operador, recibe al
xv " P i ro de identificacion perador, reck
eitariormaciny |4 e e [t y .
19 |Inscripién de defunciontrdia (superior a 48 haras) B L [eniteacén o Ianformacin del usuario. oeo0aa0 [ ro—— " Por o s dpone de frmuio e secios (ela it 100 378 o1 medtonde
ecibir el servicio rador Brinda el i “‘“”“"’” “" s
4. Recibir el identificacion o pasaporte |3+ OPerador Brinda el senvcios onvine para este fin
inal para l persona que | <711
solicta lanseipeén sea
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa acién Publica - LOTAIP

) Los servicos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas ndicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1pos e canales
disponibles de
atencion
Tipo de beneficarios o .
Cémoaccederal servicio | Requisitos para a obtencion [ty usuarios del servicio el || Nomero de Nimero de
(Se describe el detalle del del servicio XL ‘Tiempo estimado de (Describir s es para. e oo | o e ber | servico T
No. Denominacién del servi o 8 a i e Costo respuesta ciudadania en general, . o enianla, o i accedieronal servicoenel | accedieron alservicio e e
elciudadanoparala | que exigela obtencion del ECREEEED clallorlos s de o (Horas, ias,Semanas) | personas naturale, personas (si/No) ditimo periodo acumulativo sobre el uso del senviclo
obtencién del sericio). | servicio  donde se obtienen) semanayhoraios juridicas, ONG, Personal ISRy Cehmn (mensual)
S Vlo descripcién manual) | electrénico, chat
Médico)
enlines, contacto
i
de nombre por una sola ver
cumpliendo la mayoria de 1. Solcitud del ttulardela | 1. Operador,recibe l
cdad por s usuario,
2 3 capaz). 2.Operador veifica y valida e todes ot . , N0 ApLICA PLICK, detldoa e et estatieciendo n
20| cambo de Nombre forma seprocederdpara |3, 2 o003 1700 w00 womn cudatnis engnes sentendeentotsiasotonmss | prgagnee | STt oo s dspons de o d secns Jelistitom as 1310 i pra et de
momores conlosque conste 3.Operador Brinda el servcios e para esto stsfacoin el usario
inscrita una persona, o para service:
agregar un nombre que.
hublere usado juntamente
1.-Solicitud del ttlardea |1 OPerador recbesl
por mis de 1027 3 g 2. Operador verifca y valida sttt o o , APl NO APLIC detko et esabidendoun
21 |posesibn notori despelicos x - e awoos 1700 o ‘o L — sestendeentodmimnoianess | gone | 9008 o o o 32 dspone o oo d secs oelebetnars acs 2089 ecnimo s e e
de a ey de Registro vl 2+ Comprobante de pag nico.
Reformas mediante
resoluciones administrativas
recifcaciny s L Comprobanede B0, operagr et
inscripcion por errores en " w usuario.
L . . 2.Operador verfcayvalda I o , sou ™o AP, dtoa s st sbicindoun
2 |Resolucién Administrativa i 2. . Ia informacién del usuario. 0031790 w2 25min s engenerat se e enodas asofines |y garcionas | 0162l o Por i 5o dspone de formulaio e serveios el 023 28857 mecaismo pra b medicin de
titacoin gl usoao
" eutriano s etranire. | 3-0P® senios ol para €5t
caricter general, oblgatorio o i |serdici.
Vpermanente, y se refiere al e s
mbito de competencia del per
Fotocopia expedida en papel
de seguridad de fa
institucién, que puede ser 1. Comprobante depago |1 Operadonrecbes
" " Iy 2.Operador veifica y valida e stenseen st o , AP N0 APLICK deko Ep—
» i i imonio, Defuncién, Uni x Ia informacién del usuario. o003 1700 usos sdns Chadadnisengenerat se e enodas asofdnes |y garcionas | 0163l o Por 5o dspons de formulaio e seveios el 76599 208478 mecaismo pra b medicin de
) focumento 3-Operador Brinda ! e ot s s titacoin gl usao
inscipeones,de nacimiento, document 3 Opera
matrimonio, defuncién u
otro registro en el cual
1.Operador,recibe al
ema, certfcando el ar el servici, i e gorvrifcayvalda o . ‘ . APLICK, debidoa s et
u ™ pe o 2 cane ricio- " w00s 1700 w3 w0min i s dende n oA 0S ol |y cgapoeiigabes | 01N 20 “ Por > 5o dspone e formalrio ce sercios e et 150766 28768 mecaismo paa f medicion de
el usuario  parti del a0 3. Operador Brinda el senvicios onvine para este fin satsfaccion delusuzrio
2010. elvalor dela solicitudde |10
documento,
Documento emitido por el 1.Operador,recibe al
istema en el que consta la i usuario,
PLICK, debido 8
e e % Oper S stende n s fcinss Otz vel noseLch aue s tticion 50 et esabieciendo
= apelidos, fecha de . o8003 1700 usos 10min Chadadnis engenerat sesendeen [T R B Por o s dspone de formulario e sercios (e B, o 3 mecanismo pra I medicién de
Brind senvcios onine para este . ststaccin el uario
madre, estado cvi, entre servico.
1.Operador,recibe al
- 2 i 2 . wiende e os s oncnss sl o sruca e aeticonno o s et o
2 |otros Sericis / Legalizaciones P z 2. 8008 1700 usos 10mn ciudadania engenert sesende er wreasrocnioohes | o Por 1> 5o dspone de formalrio e sencios e laimsiucinn 13587 39580 mecaismo paa  medicion de
e legalizado 3. Operador Brinda el senvios onvne para este fin satsfaceion delusuzrio
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Art.7 de  Ley Orgénica de Transparenca y Acceso  a Informacién Pibica - LOTAIP
) Los sericlos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horaros de atenciény demis Indicaclones necesarias, para que Ia cudadania pueda ejrcer sus derechos y cumplir sus bligaciones
disponibles de
Tipo de beneficarios o
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién R usuarios del servicio [orncatayisiionodote = Libssloted Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del del servicio R AEm ‘Tiempo estimado de (Describir s es para. e e e ey || serviclo e
No. Denominacion del servic lao 8 q S T costo respuesta ciudadania en general, 5 7 — P, iz accedieron alservicioen el | accedieron al servicio o e e
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