Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de a
i i N Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al . :
e - » o " ciudadanos/ciudadanas . -
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio . publico que accedieron al Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio : " s ° ! . Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo e que accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la servicio en el dltimo iy : sobre el uso del servicio
" ) servicio acumulativo
obtencién del serv semana y hora periodo
(mensual)
|Gestién del Cambio de Cultura Organizativa
N . 2. La Direccién de Gestién del Cambio de Cultura Organizativade revisa la
tud de Acceso ala Solicitud del usuario dirigida al (fa) na ala unidad responsable del proceso que genera, produce "HO APLICA', o se han registrado
1 © e Seera Director(a) de Gestion del Cambio de 1) Solicitud del usuario para acceder a la informacién del usuario clasificada como publica. P P que genera, p! 08:00217:00 Gratuito 0 0 solicitudes de acceso a la
Publica I taria Nacional de la utture Orvaniastien /o custodia la informacion formacion
tracién Publica © 3. Se remite al (Ia) Director(a) de Gestién del Cambio de Cultura Organizativa
parala firma de la respuesta
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la sol
. . 1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cédulapor oy oo o1 g d ificacion por Primera |2 i 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. e estd estableciendo un
2 |primeravez para . s verttiear 1. Comprobante de Pago P M g 08:00217:00 s5UsD 18.071 377.950 mecanismo para la medicién de
. Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el servi 3. Operador Brinda el serv oo ol
lecuatorianos satisfaccién del usuario
Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. § .
emision de cédula por 3 Verificar informacién y requisito, |- COmProbante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario.
: P Obtener el documento de Identidad por Primera Vez |’ acion Y requisito: 1. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccién General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. 3.0riginal del |2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Se estd estableciendo un
3 primera vez para - 3. Cancelar el servicio. a. N - . 08:00a 17:00 5USD 3.664 43.266 mecanismo para la medicién de
" Extranjeros bi i pasaporte vigente. 3. Operador Brinda el servicio. faccion del
extranjeros Recibir el servicio L P satisfaccion del usuario
4. Original de la visa vigente.
1. Operador, recibe al usuario. )
3. Operador Brinda el serv SN
r el serv satisfaccién del usuario
1. Solicitar el servicio. § .
peh o - 1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario.
s . 2.Verificar informacion y requisito. " i . " s . A N N - o o ” N Se esté estableciendo un
Emision de Cédulapor  (Obtener el documento de Identificacion por i 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccin General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario.
5 " N 3. Cancelar el servicio. a. 3.0riginal del N 3.0 d inda el . 08:00a 17:00 15UsSD 784 8.257 mecanismo para la medicién de
Extranjeros Extranjeros Recibir el servicio .Original del pasaporte vigente. . Operador Brinda el servicio. atisfacclon del usuario
4.0riginal de la visa vigente.
1. Operador, recibe al usuario.
Describir la informacién recolectada durante un 1. Solicitar el servicio. o e ” N ndo un
- . ! e e . 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. Se estd estableciendo
6 |Certificado Biométrico |enrolamiento, verificacion o identificacién de |Cancelar el servicio. 5 ” - . - : - 08:00217:00 6UsD 0 o mecanismo para la medicion de
- o (Nota: para recibir este servicio, el ciudadano debe tener cédula electrénica) 3. Operador Brinda el servicio. o ol
procesos Recibir el servicio satisfaccion del usuario
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electronico
Original del documento de identificacion de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
- - * EN CASO DE: . .
- - 1. Solicitar el servicio. o N . 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de nacimiento 3. Recibir el servicio a.-Pad dos entre si: Original del d d del padre (pasap de refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor 3. Operador verifica y valida b informacion del usuario. Se esté estableciendo un
7 |oportuna (Hasta 30 dias [Realizar la inscripcion de un nifio/a oportunamente | b.- Si los padres no estuvieren casados entre si: C de los padres, ; 0 del registro o declaracion notariada de unién de hecho S Oorador Brinds o) soruidd g 08:00217:00 0usd 16.336 240755 mecanismo para la medicion de
|de nacido) '+ NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debers presentar: - 0P : satisfaccion del usuario
1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos idoneos (se puede registrar en formulario DIGERCIC o declaracion notariada).
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil
c.- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante.
De 31 dias de nacido hasta los 17 afios
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electron
Original del documento de identificacién de la madre obligatorio (pasaporte o caret de refugiado)
* EN CASO DE:
a.- Pad dos entre si: Original del d d del padre (pasap de refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor
b.- Si los padres no estuvieren casados entre si: C de los padres, ; 0 del registro o declaracion notariada de unién de hecho
i . '+ NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debers presentar: " .
- - 1. Solicitar el servicio. i " N y . 1. Operador, recibe al usuario.
inscripcion de nacimientol L e un ifio/a tardiamente 3. Recibir e servicio 1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos iddneos (formulario DIGERCIC o notariada). 2. Operador verficay vallda Is informacién del usuarlo. Se esté estableciendo un
8 [tardia (Posterior a 30 dias| =% B0 T e e mot do) . 2. Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil S Oorador Brins o) soruidd g 08:00217:00 ousd 3915 51912 mecanismo para la medicion de
de nacido) P c.- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante. - 0P . satisfaccion del usuario
|A partir de los 18 afios.
1.- Comprobante de pago correspondiente a la tarifa del servicio prestado.
<OPCIONAL: Certificado de estudio otorgado por el establecimiento educativo.
INOTA:
EI Registro Civil verificard en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.
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1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion del usuario.
3. Operador Brinda el servicio.

1. Solicitar el servi

Proceso legal por el cual un ciudadano extranjero
2. Recibir el servicio

Naturalizacién adquiere la calidad de natural de un pais. (Registro de X
Carta de Naturalizacién) 3. Carta de Naturalizacién.

Se esti estableciendo un
08:00217:00 250UsD 73 820 mecanismo para la medicion de
satisfaccion del usuario

1. Comprobante de pago
de identif

i6n del solicitante de la inscripcién, si no fuera hecha por los padres o por sus mandatarios (poder especial).

1.- Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la Funcién Judicial la existencia de la sentencia ejecutoriada; en el caso de no existir en el sistema de la funcién judicial, se debe solicitar copia de
la ia debi asentada la razén i

1. Solicitar el servicio.

i ” . |2-Documento de identificacién de quien solicita la inscripcién de adopcién o sus mandatarios (poder especial), legalmente conferidos 1. Operador, recibe al usuario.
2 Verificarinformacién y requisito. 13 _ comprobante de pago 2. Operador verifica y validala informacién del usuario. Se estd estableciendo un
Registro de Adopcion  [Registrar la Adopcién mediante Ia sentencia de un juez|3. Cancelar el servicio. 4 P pag - OP ifica y valida g 08:00217:00 15UsD 16 137 mecanismo para a medicion de
el v « En el caso: 3. Operador Brinda el servicio. e oo
a.- Adopei lizadas en el exterior, la ia deb i da o legalizada y traducida legalmente si fuera el caso asi como estar debidamente homologada en un
luzgado del Ecuador.
Reconocimiento 1. Solicitar el servicio. 2. 1. Operador, recibe al usuario.

1.- Documentos de identificacion y presencia de la persona que va a reconocer el acto y de dos testigos hébiles e idéneos. e est estableciendo un
Hijo/a  |Eseld que se genera del actolibre y Cancelar el servicio. 3. Ve ks N v & 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. Se e estableciend

08:00217:00 2usD 693 10.583 mecanismo para la medicion de
satisfaccion del usuario

2.- Comprobante de pago
 Nota: El Registro Civil revisaré en su base de datos la Certificacién integra de Nacimient

(Acta de voluntario del padre o madre que reconoce Recibir el servi 3. Operador Brinda el serv

Reconocimiento)

1.- Certificacién de nacimiento del pais de origen debi apostillada o legalizada y traducida si fuera el caso 6 Cer
traducida legalmente, s fuera el caso

2.- Original del documento de identidad de uno de los padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de edad 6 en el caso de que el solicitante sea mayor de edad, documento de identidad
al.
3.- Documento de identidad de quien solicita inscripcion (6 pasaporte)

icacién emitida por el Cénsul o Embajada de su pais acreditado en el Ecuador y

|Servicios del Exterior
Inscripcion de un hijo de  [Registro de hechos y actos realizados fuera del

1. Operador, recibe al usuario.
ica y valida la informacién del usuario.

Se esti estableciendo un

3. Cancelar el servicio. a. 2. Operador verif
padre y/o madre territorio ecuatoriano que no han sido inscritos en los 4.- Comprobante de pago P 08:00217:00 UsD 50 466 5.979 mecanismo para la medicion de
. N ) r el serv 3. Operador Brinda el servicio. SN
residentes " En caso de: saisfaccion del usuario
len el exterior |a.- Ejecutarlo mediante procuracién judicial, presentar el Poder especial para este acto.
NOT!

El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcién.

1.- Certificado del matrimonio del pais de origen debidamente apostillada o legalizada y traducida legalmente de ser el caso o certificacién emitida por el Cénsul o Embajada de su pais acreditado en el
Ecuador y traducida legalmente, de ser el caso.

iginal del documento de identidad de los contrayentes; o poder especial conferido, sea por uno de ellos o en conjunto, en caso de que no lo realicen personalmente

3.- Comprobante de pago

2.0

servicios del Exterior
Inscripcion de
imonio re

1. Operador, recibe al usuario.
ica y valida la informa
da el servi

2.Verificar informacién y requisito.

3. Cancelar el servicio. a. Se esti estableciendo un
R

08:00217:00 UsD 50 170 2162 mecanismo para la medicion de
satisfaccion del usuario

Registro de hechos y actos realizados fuera del
ado en |territori iano que no han sido inscritos en los
el exterior entre uno o i t

n del usuario.

revisaré en su base de datos, seguin sea el caso, la siguiente informacién y documentacién; 2. Operador ve:

estado civil divorciados; Partida de sub de la sentencia de divorcio, 3. Operador Bri

bir el servic

a-para
b.- Para el caso de personas con estado civil viuda/o, la partida de matrimonio y de defuncién .

|dos ecuatorianos 4 dni N .
Este servicio se registrard tnicamente en las agencias matrices de Quito, Guayaquil y Cuenca.

I verificar en su base de datos que no exista otro reg

ro para no generar una doble inscripcion.

1.- Certificacién de defuncion del pais de origen debidamente apostillada o legalizada y traducida legalmente de ser el caso o certificacion emitida por el Consul o Embajada de su pais acreditado en el
1. Solicitar el servicio. Ecuador y traducida legalmente de ser el caso.
Servicio del Exterior N " 2.Verificar informacion y requisito. (2.~ Nimero de identificacién del fallecido, o d de identificacion o pasaporte. 1. Operador, recibe al usuario.
o Registro de hechos y actos realizados fuera del - o i ” . e estsestableciendo un
Defuncion de un e > e 3. Cancelar el servicio. 4 Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario.
N . territorio ecuatoriano que no han sido inscritos en los o . - - e - . TReacid o N ” - . 08:00a 17:00 UsD 50 38 499 mecanismo para la medicién de
lecuatoriano residentes : it Recibir el servicio 4.- Para la persona que solicita la inscripcién se requiere un documento de o pasap: ! . 3. Operador Brinda el servicio. etiterin de vaunrio
len el exterior

NOTA:
El Registro Civil verificars en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcién.

i6n de carnet CONADIS o el Registro Civil consultar los datos relacionados por internet en la base de datos del MSP.)
2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idéneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4.~ P ia de uno de I | d
Importante; Al momento de la celebracién del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos
lespafiol o solicitar la presencia de un traductor.

En caso de;

|A.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HLJOS MENORES DE EDAD.

1.- Debers presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custo
DIGERCIC 0 en una Notaria.

2.- Si estuvieren admini bienes de los referid 4n el inventario solemne de bi rtificado por la autoridad
B.- S| UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcién Judi
lejecutoriada.

Nota. El Registro Civil solicitar por trémite interno Ce:
C.- S UNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS

1.- Informacién sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos.
D.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:

1.- Presentars poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria o Cénsul)

E.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacién Social.

se debe solicitar y reservar fecha de ma

onio.

extranjera, se debe confirmar | i6

, la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaracién (realizada en los formularios pre impresos de la .
1. Operador, recibe al usuario.
EN SEDE USD 50, Se esté estableciendo un

2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. 08003 17:00 FUERA DE SEDE 5175 55.520 mecanismo para la medicién de
3. Operador Brinda el servicio. UsD 250 satisfaccion del usuario

onios en Sede de  |Legalizar el contrato solemne por el cual un hombre y
Registro Civil y fuerade |una mujer se unen con el fin de vivir juntos, procrear y [3. Cancelar el servicio.
Sede

| la causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia certificada de la Sentencia debidamente

icado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcién de Divorcio.
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1. Solicitar el servicio.
) ! > 1. Operador, recibe al usuario.
registro de Uniones e |ReEstro de lau enlaque, [2.Verificar 1.c de pago. 1 del usuario Se ests estableciendo un
16 € lcumplidos los requisitos de ley, otorga los mismos  |3. Cancelar el servicio. 2. Original del d de identidad del o de solicita la inscripcién - 08:00317:00 usps0 715 4861 mecanismo para la medicién de
P i by " . ot . 3. Operador Brinda el servicio. Sfaccion del
derechos que la institucién del matrimonio 4. Recibir el servicio B acta notarial, emitidas por la autoridad satisfaccion del usuario
1. S itar el
5 L . olicitar el servi 1. Comprobante de pago. 1. Operador, recibe al usuario.
. . |Es registrar las sentencias emitida por la funcién Cancelar el servi 3 . - . . Se ests estableciendo un
Inscripcion de Sentencia 2. Original del documento de identidad del que solicitan la sub inscripcién. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. ,
7 judicial la cual es mandatario que permite inscribir o |Recibir el servicio ° . 08:00317:00 usp 10 2,955 43901 mecanismo para la medicién de
lo Acta Notarial 3. Original y copia de la Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad competente. 3. Operador Brinda el servi e
modificar los actos y hechos satisfaccion del usuario
i . Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion)
1. Solicitar el servicio. 3 ° : .
i o . Nimero de del fallecido de o pasaporte) § X
o - 2.Verificar informacion y requisito. i i o X . 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de defuncion |L L 66 de defuncidn de una persona |3, Cancelar ol servicio 3. de o pasap: iginal para la persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero. 5. Onerador verifics v valida 1 informacién del usuario Se estdestableciendo un
1 |oportuna (Menorads  |( e P P e Fodr ot soruidie EN CASO DE: S Ooradon Brins o) soruidd g 08:00217:00 UsD0 3.884 49.088 mecanismo para a medicion de
horas) . g « Fallecimiento sin la atencion de un profesional de la salud debera presentar. - 0P " satisaccion del usuario
1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos iddneos (realizado en los formularios de a DIGERCIC o declaracion j
« Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncién)
2.- Nimero de identificacién del fallecido dei o pasaporte)
3.- Documento de identificacion o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcién sea ecuatoriano o extranjero.
EN CASO DE:
1. Solicitar el servicio. N N "
citar o. ) « Fallecimiento sin la atencién de un profesional de la salud debers presentar. N .
. - 2.verificar informacién y requisito. slona ° ¢ . 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de defuncién 1.- Declaracién del solicitante y de dor idéneos (realizado en o de la DIGERCIC o declaracién juramentada). . . Se ests estableciendo un
i’ ° 3. Cancelar el servicio. " . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. v
19 |tardia (Superior a 48 iento de una persona cel « Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro 08:00317:00 usns 1150 14.420 mecanismo para  medicion de
4. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servi e
horas) saisfaccion del usuario
Cuando se haya ejecutado la sepultura antes de la inscripcion.
icado de sepultura, otorgado por administrador del cementerio o autoridad competente si el fallecido esté inhumado o cremado.
aré en su base de datos que no exista otro registro para no generar una dobl
'Se puede solicitar el cambio de nombre por una sola
vez cumpliendo la mayoria de edad por una personas,
sin mas que su voluntad, En igual forma se procedera |1. Solicitar el servicio. . |1.- Solicitud del titular de la inscripcion (legalmente capaz). § N
o 1. Operador, recibe al usuario.
para alterar el orden de los nombres con los que Cancelar el servicio. 3. [2- Comprobante de pago 3. Operador verifica y valida b informacion del usuario. Se estdestableciendo un
20 |cambio de Nombre lconste inscrita una persona, o para agregar un nombre [Recibir el servicio S Oorador Brinds o) soruidd g 08:00217:00 UsD 10 345 5.830 mecanismo para a medicion de
lque hubiere usado juntamente con alguno de los . Op X oot e vaaro
lconstantes en su inscripcion de nacimiento, o para
suprimir uno o mas nombres de su partida de
nacimiento en el caso de que constare con mas de dos.
” . ) _ 1. Solicitar el servicio. 2. - . R 1. Operador, recibe al usuario.
. ) Posesion de Apellido (llevado por més de 10 afios) por A 1.- Solicitud del titular de la inscripcion o su representante legal, en caso de ser menor de edad. P . e » N Se estdestableciendo un
Posesion notoria de e N N " Cancelar el servicio. 3. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario.
L it solicitud del usuario cumpliendo con el articulo 84 de | 27" % ¢ >+ 2. Comprobante de pago S Oorador Brins o) soruidd 08:00217:00 UsD 10 776 10941 mecanismo para a medicion de
P Ia ley de Registro Civil. - Op " satisfaccion del usuario
Reformas mediante resoluciones administrativas
1. Operador, recibe al usuario.
Rectificacién de Datos 2. |1 Comprobante de pago e . Se esté estableciendo un
° i . N . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. ,
2 |Registrales (Resolu . |2 Documento de identificacién o pasaporte original para la persona que sol i6n sea ecuatoriano o extranjero. 08:00317:00 usn2 16.459 118.149 mecanismo para la medicién de
2P 3. Operador Brinda el serv e
- ceun P 3.- Solicitud firmada por la persona solicitante. satisfaccion del usuario
lobligatorio y permanente, y se refiere al smbito de
lcompetencia del servi
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
Copia de Acta institucion, que puede ser una especie valorada, cuya o o § N
; ! . o " ' 1. Solicitar el servicio. 2. 1. Operador, recibe al usuario.
es extraida dellibrode |00 e 1. Comprobante de pago 3. Operador verifica y valida b informacion del usuario. Se estdestableciendo un
2 i de nacimient io, defuncisn u |t e " |en caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud del documento N o"mdor Brinde e‘:wmio g 08:00217:00 D6 41135 732313 mecanismo para la medicion de
|6n de Hecho/Registro de |otro registro en el cual constan todos los datos y - OP ) satisfaccion del usuario
(Género firmas de los comparecientes y del funcionario que
legaliz6 esa actuacién.
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REGSTRO OVIL
EANTIRCACION T CIDULADOR

|Certificado de Datos . 1. Solicitar el servicio. 2. 1. Operador, recibe al usuario.
e n de un documento del sistema, certificando el 3. |1 Comprobante de pago 2. Operador verificay valida b Informacién del usuario, Se ests estableciendo un
2% e e *.°/ |nacimiento, matrimonio, defuncién o unién de hecho En caso de solicitar una tercera persona debers pagar el valor de la solicitud de documento 08:00217:00 usp 3 114.032 1.562.811 mecanismo para la medicién de
Matrimonio/Defuncién/ y 3. Operador Brinda el servicio. 2
" del usuario a partir del afio 2010. satisfaccion del usuario
Uni6n de Hecho
Documento emitido por el sistema en el que consta la ;:::E:':I:L::':“’ N = 1. Operador, recibe al usuario. et etabeciondoun
Datos de Filiacion informacién filial (nombres, apellidos, fecha de - o " s . dent i " N 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario.
2 . o . Recibir el servicio 1.- de la cédula d licitar mediante formulario N o 08:00217:00 Usp s 0 0 mecanismo para la medicién de
(Certificados de Filiacién) [nacimiento, datos del padre y madre, estado civi, 3. Operador Brinda el servicio. atifaccion del veuario
lentre otros) del usuario.
1. Solicitar el servicio. 2. 1. Operador, recibe al usuario. .
Documentos Registrales Recibir el servicio 2.- Documento a ser legalizado 3. Operador Brinda el servicio. o el vegario
PARA LA EMISION DE EN EL ECUADOR PARA MAYORES DE 18 ANOS.
1) Presencia del solicitante.
12) Original de la cédula de ciudadania.
PARA LA EMISION DE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 ANOS.
1) Presencia de la persona menor de edad.
12) Original de la cédula de ciudadania del menor de edad, cuya fotografia deberd responder a la fisonomia actual de la persona.
13) Presencia del padre y madre, cada uno con original de la cédula de ciudadania o identidad. 1) Acudir a los puntos de atencién habilitados en la DIGERCIC, con los Usd 70 délares
) de ser padre y/o mad: i dent tar el original del pasaporte vigente; o, Para los ciudadanos admitid 1 Ecuador con un d distinto al pasaporte, requisitos establecidos.
Emision del pasaporte ordinario en el territorio |Acercarse a los puntos habilitados en |presentar original de dicho documento. 12) Solicitar un turno de atencién. Tercera edad 50% de
27 |Emision de Pasaportes |SCUtoriano a los ciudadanos que requieran un la DIGERCIC, para el otorgamiento del |5) Formulario gratuito de autorizacién de emisién de pasaporte suscrito por los padres y/o representante/s legales. Descargar de http://www.cancilleria.gob.ec/pasaportes/. 13) Previa revisin de su documentacién personal acercarse a cancelar el valor| 08:003 1700 descuento 45621 262,550 WA
de viaje que les permita salir de un paisy |pasap dinari Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo del servicio. Con carnet del
movilizarse en el exterior. | documento de ciudadania. Requisitos generales. 14) Acceder al médulo de atencion de pasaportes para su enrolamiento. CONADIS a partr del
i Extraviados del Consejo de la Judicatura. 5) Firma del formulario de pasaportes. 40% e discapacidad
Requisitos para reemplazar el pasaporte por suplantacion de identidad 6) Regresar en el tiempo indicado a retirar el pasaporte. es gratuito
Requisitos generales.
Denuncia en el Ministerio Pablico (Fiscalia).
Tarjeta indice original expedida por el Registro Civil.
Tarjeta dactilar original expedida por el Registro Civil.
Copia certificada integra original de la partida de inscripcion de nacimiento
Otros documentos de identificacién con foto
Documento emitido por el sistema en el que consta la ;:::E:':I:L::':“’ N = 1. Operador, recibe al usuario. et eabeciondoun
4 |Certificado de ldentidad |informacién filial (nombres, apellidos, fecha de ecibir el sorvicio 1. 6n de la cédula de ci . mediante formulario 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. 080051700 o5 2327 28,909 mecmont pora s medieén de
| Estado Civil nacimiento, datos del padre y madre, estado civil, 3. Operador Brinda el servicio. atifaccion del veuario
lentre otros) del usuario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL.

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD.

DELA DELA DELLITERAL d): OSCAR SARABIA
|CORREO ELECTRONICO DELO LA DELA DEL ossasaniamregsiocvla ec
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4dea

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

