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ALINEACION
INSTITUCIONAL

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

INDICADOR 7
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

“Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboracién: Direccién de Planificacién e Inversiéon IDENTIFICACION Y CEDULACION
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del talento humano de
la DIGERCIC.

Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
DIGERCIC.

ENERAL DE REGISTRO CIVIL,
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TULCAN
HOSPITAL LUIS G. DAVILA
TULCAN

EL ANGEL
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O Puntos modernizados
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1 00,00 % Ejecucion Presupuestaria

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
CARCHI 11,325.54 100.00 %
ESMERALDAS 40.471,66 40.471,66 ESMERALDAS 40,471.66 100.00 %
5 IMBABURA 630,808.47 100.00 %

O R NACION 682.605,67 = 682.605,67

0.00 % 20.00 % 40.00 % 60.00 % 80.00 % 100.00 % 120.00 %

FUENTE: REPORTE ESIGEF



; I i S, ¢
RENDICION DE CUENTAS 2018 ‘_ DRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

IDENTIFICACION Y CEDULACION

Ranking IGE Institucional 2018

RANKING IGE INSTITUCIONAL
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El ranking institucional se obtiene en base al resultado

obtenido del indice de Gestién Institucional (IGE) mensual.
FUENTE: REPORTE IGE
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8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

9. Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacidon optimizacion de procesos y
alianzas interinstitucionales
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11. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano

12. Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos
de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de
protocolos investigativos y asesoria directa
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OBJETIVO 8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y
sincronizacion de la informacion registral.

INDICADOR 8.20: Porcentaje en la eficiencia en
la respuesta a requerimientos
de Documentos registrales.

META
19544

20000
19800
19600
19400
19200
19000
18800
18600
18400
18200
18000

CUMPLIMIENTO
99,09%

®ATENDIDAS = INGRESADAS

FIIFNTF- RFPORTF GPR



- — DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
RENDICION DE CUENTAS 2018 ] IDENTIFICACION Y CEDULACION

OBIJETIVO 9. Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 9.1: Total de inscripciones de
nacimientos.

META
Total Inscripciones: 2600 2 6 1 6

2500

2000
1500

1000

CUMPLIMIENTO
99,39%

500

B ORDINARIAS  m EXTRAORDINARIAS

FIIFNTF- RFPORTF GPR
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OBIJETIVO 9. Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
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implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 9.5:

FUENTE: REPORTE GPR

600

500

400

300

200

100

Total de inscripciones de
defunciones.

B ORDINARIAS

Total Inscripciones: 747

B EXTRAORDINARIAS

META
A8

CUMPLIMIENTO
103,89%

H
GOBERNC

[2E T2DCS
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OBJETIVO 10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacidon de procesos y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 10.2: Numero de cédulas producidas

FUENTE: REPORTE GPR

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

por renovacion.

Total Cédulas: 18.413

B RENOVACION = RENOVACION PCD

META
18857

CUMPLIMIENTO
97,65%
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Objetivo 11: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADOR: NIVEL DE SATISFACCION AL
DE LOS NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE USUARIO EXTERNO

ESPERA DEL USUARIO EXTERNO

Agencias
Meta Agft'TCiasq”e e | g Meta Noviembre Diciembre
el tiempo de espera cuentan
con SIPSE
90 3 4 88% 93,80% 95%
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

85% 94,41%
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Objetivo 12: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto
a los casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion
de protocolos investigativos y asesoria directa.

INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Meta Sumatoria de casos cerrados en 15 Total de casos entregados en la
dias calendario en la zona zona
80% 73 86
CUMPLIMIENTO

84.88%
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RECUPERACION POR OLVIDO DE CLAVE O
ACTUALIZACION

RENOVACION EN ARCHIVO

RENOVACION EN TOKEN

CERTIFICADO DIGITAL EN ARCHIVO

CERTIFICADO DIGITAL PARA TOKEN

DISPOSITIVO TOKEN
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1198 PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS

CON

RENOVACION TERCERA EDAD DISCAPACIDAD

PRIMERA VEZ Y
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FUENTE: REPORTE GPR

56 BRIGADAS REALIZADAS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL.
IDENTIFICACION Y CEDULACION

RESULTADO DE 50 BRIGADAS EJECUTADAS POR

CEDULACION

Primera vez Renovacion P.ersonas. con TOTAL
discapacidad

206 249 182 637

RESULTADO DE 6 BRIGADAS EJECUTADAS POR

INSCRIPCION DE NACIMIENTO

Ordinarias Extraordinarias TOTAL

10 99 109
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CLIMA LABORAL

Siendo elemental la integracion y el
d compartir deportivo, en nuestra
institucion se llevo a cabo los juegos
internos siendo agencia Tulcan, los
anfitriones de la Zona 1 COPA
DIGERCIC 2018.
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CERTIFICACION EDIFICIO LIBRE DE HUMO

B 29 de octubre de 2018

*EVF; :

La Coordinacion Zonal 1 obtuvo la
Certificacion “Institucion 100%
Libre de Humo de Tabaco” en su
Agencia Tulcan, en coordinacion

con el Ministerio de Salud Publica.
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Llegar a todos los sitios
alejados donde habiten
la personas mas
vulnerables de nuestra
provincia con los
servicios de inscripcion
y cedulacion a través de

Socializar en los medios
de comunicacion,
entidades publicas vy
privadas la importancia
de realizar las
inscripciones de manera
oportuna para evitar el
subregistro.

Incrementar el registro e inscripcién oportuna de hechos y actos civiles. |
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Incrementar el nivel de
satisfaccion de nuestros
usuarios a través de un
servicio eficiente, eficaz
y oportuno a A
ciudadania que requiere
de nuestros servicios.
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