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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7 - G e N
* Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al SerVICIO de Ia CIudadanla

POLITICA 7.7 s S
« “Democratizar la prestacion de servicios publicos terrltorlallzados sostenrbles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prlorltarla y poblacmnes'
en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y Ia somedad -
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e |dent|f|caC|on |
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electrénicos con calldad segurldad |
eficiencia y transparenma LR

VISION _ VS
“Al 2021 ser lideres en la prestauon e innovacion de-_
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y conflabllldad de Ia ”
informacion reglstral f|S|ca y electronlca

Incrementar Ia ef|C|enC|a |nst|tu0|onal de Ia  '
DIGERCIC : P =

a? gle.

AAA Incrementar el desarrollo del talento humano de
AR |1a DIGERCIC <
Y
, Incrementar e uso eflclente del presupuesto de Ia e |
MOl pIGERCIC --
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« |barra

« Otavalo

« Antonio Ante - Atuntaqui

« Cotacachi

« Pimampiro

» Hospital San Vicente de Paul

» Hospital San luis de Otavalo

. . . - 7
NV Puntos modernizados @ Considerada para remodelacion
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0
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO 1 00,00 (0] Ejecucién Presupuestaria

CARCHI 100.00 %

ESMERALDAS 100.00 %

IMBABURA 100.00 %

FUENTE: REPORTE ESIGEF 0.00 % 20.00 % 40.00 % 60.00 % 80.00 % 100.00 % 120.00 %
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Ranking IGE Institucional 2018

RANKING IGE INSTITUCIONAL

99,33
Fi ] i .'
L -_"_-_, o ! . - ' "
‘-n.-.-‘r n.H ]
98,25
sggy Solt ozpo R
7,99
Im:Ilce de Gestion Estraleglca (IGE) 97,75 97.74
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L | Tucompromiso y tu trabajo se ven refleados en
(o] "I" ﬁ, ol cumplimiento de las metas.
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El ranking institucional se obtiene en base al resultado
obtenido del Indice de Gestién Institucional (IGE) mensual.
FUENTE: REPORTE IGE
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legaimente en el pais MEDIANTE Ia implementacion optimizacion de procesos y
alianzas interinstitucionales
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Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa
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Objetivo 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral,
la conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

INDICADOR: PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA

EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE
DOCUMENTOS REGISTRALES

META
1539 1539 1.539

1’22 CUMPLIMIENTO
;m 100%

SOLICITUDES TOTAL
ATENDIDAS SOLICITUDES
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Objetivo 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas
y alianzas interinstitucionales.

INDICADOR: TOTALINSCRIPCIONES DE

NACIMIENTO META
8.238
Ei’gg Total Inscripciones: 7815
— CUMPLIMIENTO
2000 995 94,87%

1000

ORDINARIO EXTRACRDINARIO
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Objetivo 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas
interinstitucionales.

INDICADOR: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS POR RENOVACION

META
59.572
70000
60000
jzggg Total Cédulas: 64673 CUMPLIMIENTO
o 108,56%
10000 P 63093 4

RENOVACION R-ENDVA_U@N PCD
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Objetivo 11: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidon al ciudadano.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADOR: NIVEL DE SATISFACCION AL
DE LOS NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE USUARIO EXTERNO

ESPERA DEL USUARIO EXTERNO

Agencias
Meta Agf:das R B Meta Noviembre Diciembre
el tiempo de espera cuentan
con SIPSE
90 3 4 88% 93,80% 95%
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

85% 94,41%
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Objetivo 12: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto
a los casos de posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion
de protocolos investigativos y asesoria directa.

INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Meta Sumatoria de casos cerrados en 15 Total de casos entregados en la
dias calendario en la zona Zona
80% 73 86
CUMPLIMIENTO

84.88%
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1800 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS ELECTRONICAS
ENTREGADAS

CISPOSITIVO TOKEN 5§62

CERTIFICADC DIGITAL EN TOKEM 685

CERTIFICADD DIGITAL EN ARCHIVO 882

RENOWVACION EN TOKEN . 57

REMOVACION EN ARCHIVO - &9

RECUPERACION POR DLVIDO DE CLAVE Q ACTUALIZACION - a7

0 100 200 300 400 500 600 700 800 800 1000
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7821 PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS

TERCERA EDAD ' 43

PERSONA CON DISCAPACIDAD ’ 129

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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99 BRIGADAS REALIZADAS

. PERSONAS CON
PRIMERA VEZ | RENOVACION DISCAPACIDAD TOTAL
253 516 68 837

INSCRIPCIONES  INSCRIPCIONES
OPORTUNAS ~ TARDIAS

2 20 22 ‘

TOTAL
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CLIMA LABORAL

Siendo elemental la integracion y el compartir
deportivo, en nuestra institucion se llevo a
cabo los juegos internos, siendo agencia

_f,egﬁtlDG'V'i fol | % Tulcan, los anfitriones de la Zona 1 COPA

= | gemiifiaion ¥ ©
AN

DIGERCIC 2018.
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CERTIFICACION EDIFICIO LIBRE DE HUMO

29 de octubre de 2018

La Coordinacion Zonal 1 obtuvo la

Certificacion “Institucion 100%

Libre de Humo de Tabaco” en su
Agencia lbarra, en coordinacion

con el Ministerio de Salud Publica.
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Requisitos, para Inscripciones de Nacimi,

Silos Padies dol nif@ son casadoes:
Puado acudir uno de lod das para insciibirko,
deberd traer los chdulas fisicas y ¢l papel

Clini

Silos Padres del niv@ no son casades:
E obligatoric acudit los dos para inscrbirte,

dobora traer las codulas fisices y o papal
estadistico(nacido viva)del Hospital o Chinica.

HOTA 4 G0 caniy
alnifo. En la mayoria de Insdtucionss de Salud ya no
widregan ol papel do Racido vive pordue Io ingrensn

Entrega de Boletines
informativos dando a
conocer los requisitos
habilitantes para
realizar la inscripcion

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Charlas constantes en
las salas de maternidad
dando a conocer los
beneficios de la
inscripcion oportuna de
nacimiento.

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles.

Visitas y socializacion a
entidades publicas y
privadas de la provincia
con la finalidad de
incrementar las
inscripciones y eliminar
el sub registro
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Mejorar y mantener la
infraestructura con
puntos de atencidn
optimizados.

Mantener |a
certificacion ISO 9001-
2015 de |la Agencia
Ibarra

Financiar |a
remodelacion de la
Agencia Cotacachi.
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