RENDICION

DE CUENTAS
20'8 UNIDAD DESCONCENTRADA
PASTAZA- ZONA 2

IDENTIFICACION Y CEDULACION



DIRECCION GENCRA

L REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

bt

ALINEACI 0 N |
ES TRATE G l A



ALINEACION
INSTITUCIONAL

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7 o _ | .
* Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al SerVICIO de Ia CIudadanla

POLITICA 7.7 i, W s
« “Democratizar la prestacion de servicios publicos terrltorlallzados sostenlbles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prlorltarla \ poblacmnes* |
en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y Ia somedad

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIWIL, g
Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboracién: Direccién de Planificacién e Inversion IDENTIFICACION Y CEDULACION -.:-: ‘
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION -~
"Prestamos servicios de registro CIVII e ldentlflcamon_
de manera integral a través de documentos y canales:
fisicos y electrénicos Con Calldad segurldad :
eficiencia y transparenma - ey - &9

VISION o T BY | | ik
“Al 2021 ser I|deres en la prestac:lon e innovacion de

servicios publicos, aportando S|gn|f|cat|vamente al

desarrollo del pais, S|endo un referente reglonal

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CII/IL _ -
IDENTIFICACION YCEDULACION e Vi,




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y conflabllldad de Ia i
informacion reglstral f|S|ca y electronlca

eze Incrementar los niveles de satisfaccion de
@Y 10s usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de

hechos y actos civiles oportunos y con Incrementar Ia ef|C|enC|a |nst|tu0|onal de Ia

a? gu.

*T calidad. DIGERCIC
Incrementar la identificacion de los "“}’:EI‘ Incrementar el desarrollo del talento humano de
E ecuatorianos y extranjeros que residen 2 la DIGERCIC o |
legalmente en el pais.
. . , Incrementar e uso eflclente del presupuesto de la
Incrementar la oferta y provision de servicios Q) DIGERCIC ;

electronicos.
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COBERTURA GEOGAFICA PASTAZA
3

PUNTOS DE
ATENCION

@» Puyo
@ Arces
@ Arajuno

el Agencias modernizadas

- Oficina Itinerante



EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA - ZONA 2

£710,000.00
$700,752.12 0
D 98% EJecucion
68 s

o $668,869.27 PRESUPUESTARIA
SEE80,000.00
SR7N.000.00
S660,000.00
SB50,000, CD
$540,000.00

CODIFICADO DEVENGADO

Fuente: Esigef/Ejecucion presupuestaria
Ministerio de finanzas



OPERATIVOS|

DIRECTION GENERAL O REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
RENDICION DE CUENTAS 2018 ‘ - iyl g,

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

PORCENTAJE DE EFICIENCIA

PORCENTAIJE DE EFICIENCIA EN RESPUESTA DE REQUERIMIENTO

6934

116 % de

Cumplimiento

6917
ATENDIDOS DENTRG DE LAS 48 HORAS

0805 E910 6915 6920 6325 6230 6935

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE |la implementacion de aplicativos tecnologicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales.

Total inscripciones 3143

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

106,76%

ORDINARIA EXTRAORDINARIA

2500

2046

2000

1500

1000

500

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 11: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y
asesoria directa

Zona 2.- Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de identidad a nivel

nacional i
PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION
DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD
3 229 0
N 112 % de
Cumplimiento
22D
215
211
21D
205
META 201 8 : 80% o SUMATORIA DE CASOS TOTAL DE CASOS ENTREGADOS

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas
interinstitucionales.

Total cédulas 17.495

CEDULAS RENOVACION
18000 16846

16000

CUMPLIMIENTO

108,57%

14400

12000

10000

&000

6000

4400

2000

|
RENOVACION RENOYACIGON CONADIS

Fuente: Reporte GPR- 2018
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RENDICION DE CUENTAS 2018

OBJETIVO 12: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano

Zona 2.- Nivel de Satisfaccion al usuario externo

NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO
96

109 % de

Cumplimiento

92

90

38

83
) -
a4

META PLANTEADA RESULTADO

META 2018 : 88% Permite la medicion de la satisfaccion percibida por el usuario externo sobre

los servicios que prestan en las agencias de la DIGERCIC.
Fuente: Reporte GPR- 2018
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RANKING INDICE DE GESTION ESTRATEGICA
COORDINACIONES ZONALES 2018

5 99,26% 99.16%

988%  9g864% 9862%
98,22%
97,439
- 97,24%
I I 96,81%
A,
0

\-' S
& el
f‘f

Fuente: Reporte GPR- 2018
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FIRMA ELECTRONICA

AGENCIA PUYO

437

JIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

IDENTIFICACION Y CEDULACION

INGRESOS
$ 12.852
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PASAPORTES

PASAPORTE AGENCIA PUYO

1867

2000

1800

1600

INGRESOS
$ 17.654

1400
1200
1000
BOD
600

400

131

73
— —

NORMAL TERCERA EDAD CONADIS

200
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MATRIMONIOS

12

s

INGRESOS
$ 17.000

® Matrimonio en Sede Registro Civil ® Matrimonio fuera de Sede
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AGENCIA VIRTUAL

Beneficios:

*» Mayor cobertura: accesible desde cualquier lugar,
por nmedio de una PC o dispositivo moévil conectado
a internet.

*» Pagos en linea

+» Horario extendido de atencion del servicio 24/7 via
[ Certificados Electronicos Web .

%; - % % Documentos elelctronicamente.
"o Servicios:
iy % Certificados de Registro Civil de nacimiento,

matrimonio, unién de hecho y defuncidn.
¢ Duplicado de cédula.
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RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS

POR CEDULACION
Primera Renovacion TOTAL
Vez PCD
139 97 236

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS POR

INSCRIPCION DE NACIMIENTO

Inscripciones Inscripciones TOTAL

Oportunas tardias

67 112 179

Fuente: Actas de brigadas Pastaza
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CONVENIOS 20138

<+Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre El Ministerio
de Industria y Productividad y la Direccion General del Registro
Civil Identificacion y Cedulacion, para la entrega de un espacio
fisico, por lo cual se cobra un canon de arrendamiento para el
beneficio de la DIGERCIC.

“+Convenio con el MSP en la entrega de un espacio fisico en el
Hospital general Puyo, para funcionamiento del punto de
atencion ARCES.
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Incrementar el indice de cedulacion e inscripciones de
nacimientos para lograr cumplir con las metas
establecidas en la herramienta GPR.

Realizar trabajos coordinados con las juntas parroquiales para
realizar brigadas a las comunidades del interior de dificil acceso.

Cumplimiento a los procedimientos establecidos por la
ISO 9001-2015.
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