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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de Ia C|udadan|a.

POLITICA 7.7

“Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenlbles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblamones en
situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la somedad =
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Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboracién: Direccién de Planificacién e Inversion IDENTIFICACION Y CEDULACION
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC

a? I

"“}’: Incrementar el desarrollo del talento humano de
. la DIGERCIC
Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
WMl pIGERCIC
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PROVINCIA DE
MAMNAEBI

1 9 PUNTOS DE ATENCION

AGENCIA PORTOVIEJO AGENCIA JIPUAPA AGENCIA JAMA AGENCIA PICHINCHA
AGENCIA SANTA ANA AGENCIA AGENCIA PEDERNALES ARCES PORTOVIEJO
MONTECRISTI
AGENCIA OLMENDO AGENCIA MANTA AGENCIA-FEAVID ARCES MANTA
ALFARO
AGENCIA PAJAN AGENCIA ROCAFUERTE | AGENCIA CHONE CAC PORTOVIEJO
/L-\(;;:EZCIA PUERTO AGENCIA SUCRE AGENCIA BOLIVAR

() 15 AGENCIAS REMODELADAS
@ 1 AGENCIA SIN REMODELAR
& 1 AGENCIA EN CENTRO DE ATENCION CIUDADANA
(CAC)
2 ARCES
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AGENCIA MATRIZ
PORTOVIEJO

AGENCIA CHONE

- REGISTRO CIVIL
Identificacion y Cedulacion del Ecuador
Agencia Pedernales

0 Paso Lateral Manabi Guillem

AGENCIA MANTA @05 3700994 Ext. 13031 AGENCIA PEDERNALES



EJECUCION
PRESUPUESTARIA

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

EJECUCION PRESUPUESTARIA CZ4 2018

99,13%
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CODIFICADO EJECUTADO

Fuente: Esigef/Ejecucion presupuestaria
Ministerio de finanzas
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INDICE DE GESTION ESTRATEGICA
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RENDICON DE CUENTAS 2018 S DENTIFICACION Y CEDULACION
INGRESOS 2018
$7.017.117,00
$2,412,445.00
$4,604,672.00
= MANABI 66.00%

® SANTO DOMINGO  34.00%




OBIJETIVOS
OPERATIVOS
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Fuente: Reporte GPR- 2018
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Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

150,812 Cédulas Producidas

RESULTADO 2018

META 2018

Cumplimiento

142000 144000 146000 148000 150000 152000 1 0 3 . 8 5 %

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

23.499 Inscripciones de Nacimiento

RESULTADO 2018

META 2018

Cumplimiento
107.20 %

20,500 21,000 21,500 22,000 22,500 23,000 23,500

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la

informacion registral.
160,171 - 89% de Requerimientos atendidos

SOLICITUDES ATENDIDAS 160,171 Meta Institucional

2018:
INNRENNEE 5%

Cumplimiento GPR
140.89 %

SOLICITUDES INGRESADAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBJETIVO 11: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad

ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa

561 Casos atendidos

CASOS ATENDIDOS 561
574

CASOS INGRESADOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Reporte GPR- 2018

Cumplimiento
GPR
124.03 %
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OBJETIVO 12: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de
servicio del modelo de atencidn al ciudadano

Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo

CUMPLIMIENTO 2018

Nivel
92.83 %

META 2018

84% 85% 86% 87/% 88% 89% 90% 91% 92% 93%

Fuente: Reporte GPR- 2018



Eﬁ' AgenciaVh
) S

-“_’ RESULTADOS
ALCANZADOS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

RENDICION DE CUENTAS 2018

e 4,421 Certificados de Firma Electronica emitidos

m DISPOSITIVO TOKEN
® FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN

FIRMA ELECTRONICA EN AR-
CHIVO

B RENOVACION EN TOKEN
B RENOVACION EN ARCHIVO

RECUPERACION — ACTUALI-
ZACION
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19,318 Pasaportes emitidos

PASAPORTES ORDINARIOS

PASAPORTES TERCERA EDAD

PASAPORTES PCD e

0 5000 10000 15000 20000
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%‘5\ 3.594 Matrimionios celebrados

MATRIMONIOS EN SEDE

209

MATRIMONIOS FUERA DE SEDE

MATRIMONIOS PCD @

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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OBJETIVO 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

6,452 Inscripciones de Defuncion

RESULTADO 2018

Cumplimiento
96.38 %

META 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Reporte GPR- 2018
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1,650 Cédulas producidas en Brigadas de tipo Solidarias
Organizacionales y Convenios

% BRIGADAS SOLIDARIAS 10.30%
u BRIGADAS ORGANIZACIONALES  78.30%
# BRIGADAS POR CONVENIO 18.84%

1,292
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400 Libros intervenidos en el proceso de conservacion

400
LIBROS INTERVENIDOS
400

META 2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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AGENCIA VIRTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2018 ‘

30 Cédulas emitidas por
Duplicado en Agencias
Portoviejo y Manta
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32 Charlas Interinstitucionales Servicios Registro Civil
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CONVENIOS
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Convenio Interinstitucional con:

CNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

GAD SUCRE GAD SAN PLACIDO

GAD TOSAGUA GAD JIPIJAPA
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AGENCIA PORTOVIEJO
CERTIFICACION 100% LIBRE DE HUMO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS 2018
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* Certificacion ISO 9001:2015 Agencias Manta y Chone
 Adecuacion Areas de Matrimonio en diferentes Agencias
e Obtencion Inmueble para Agencia Santa Ana

e Gestionar ventanilla de Recaudacion Banco del Pacifico en
Agencias Portoviejo y Manta

e Gestionar convenios de Brigadas Organizacionales



GRACIAS
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