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MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electrénicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC.

.a? I

ARA Incrementar el desarrollo del talento humano de
*| laDIGERCIC.
' Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
wQl pIGERCIC.
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COBERTURA |

En la Coordinacidon Zonal 6 con competencia en las provincias
de Azuay, Canar y Morona Santiago cuenta con 25 agencias.

La Zona 6 cuenta con 138 servidores: 83 en Azuay,
29 en Cafhar y 26 en Morona Santiago.
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SERVICIOS EMITIDOS EN LA COORDINACION ZONAL 6

PROVINCIAS SERVICIOS OTORGADOS | VALOR
RECAUDADO
Azuay 457.234 $5.758.071,96
Canar 124.411 $1.321.113,26
Morona Santiago 43.387 $755.876,22
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MORONA SANTIAGO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2018

% Ejecucion
presupuestaria

Codificado Devengado

$ 766.957,75 | $ 766.683,65 99.96 %

Para el periodo 2018 se ha alcanzado una ejecucion del 99,96%, esto gracias a las acciones
oportunas de priorizacion, siempre enmarcados en el cabal cumplimiento del Codigo Organico de
Finanzas Publicas, Normas de Control Interno y las Directrices del Ministerio de Finanzas.
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Ranking IGE Institucional 2018 E Ranking IGE Coordinaciones Zonales 2018

RANKING IGE INSTITUCIONAL

{NDICE DE GESTION ESTRATEGICA

99,33 99,26 9916

9880  g9g6a 9862
98,22

985 98,51
98,29
98,14 og
98.07 .09 §558
I I I 97,75 I 97,74
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El ranking institucional se obtiene en base al resultado iSEGUlMOS AVANZANDO!

obtenido del indice de Gestién Institucional (IGE) mensual.
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APORTE ECONOMICO 2018

Morona

|

Azuay; S
5871732,91

TOTAL

$ 7.948722,39
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INCREMENTAR LA INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION REGISTRAL FISICAY ELECTRONICA

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
registral y la conservacion de los documentos registrales. documentos registrales

PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS REGISTRALES

120,00 % |
100,00 % 09689 9548 985 0976 09824 09723 953 .. 09725 09566
e v——-—
_ META 140.015
80,00% m— Meta 2018
=== Resultado 2018 RESULTADO 154_428
60,00% | —— Lineal (Resultado 2018)
40,00% | ,831 B,841} ,846 ,851 CUMPLIMIENTO 103,41 %
20,00% |
0,00 %
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OE: INCREMENTAR LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y
EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR META 159.865

Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y Indicador Numero de cédulas
extranjeros que residen legalmente en el pais producidas por renovacion RESULTADO 168.571

CUMPLIMIENTO 105.45%

COORDINACION ZONAL 6 - CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION

Entrega
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16000

DUPLICADO DE
CEDULA DE IDENTIDAD

12000
1310

. Meta 2018

2000 = Resultado 20

4000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



: ] DIRECCJION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
RENDICION DE CUENTAS 20]8 IDENTIFICACION Y CEDULACION

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo Indicador Nivel de satisfaccion al

mediante el fortalecimiento de las estrategias de usuario externo RESULTADO 97.42%
servicio del modelo de atencién al ciudadano

CUMPLIMIENTO 111,98%
COORDINACION ZONAL 6 PORCENTAJE DE SATISFACCION
100,00 %

0,9926
0,9746 0,9743 0,9774 0,9754
95,00 %

0,9508

90,00 %
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OE: INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA DIGERCIC

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR
Incrementar las soluciones provistas a Indicador Porcentaje META 218
los usuarios externo respecto a los de eficaciaen la
casos de posible falsedad ideologicay | resolucion de casos de RESULTADO 231
documental adulteracion de
identidad
= CUMPLIMIENTO 117.42%

Coordinacion Zonal 6 Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion
de identidad

F . - 1 1
| mm Meta 2018
= Resultado 2018
0,85 !
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones
tardias de los hechos vitales

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR

Incrementar el registro oportuno y
captacion de inscripciones tardias de
los hechos vitales

Indicador Total de
inscripciones de nacimientos

COORDINCION ZONAL 6 - INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
PERIODO

= Veta 2018 META 23.355
e Resultado 2018

RESULTADO 23.473

CUMPLIMIENTO 10051 %

Ago Sep Oct Nov Dic
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Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO
ESTRATEGICO OPERATIVO OBTENIDO
Incrementar la oferta | Incrementar el servicio de | Indicador Total de | 80% 105%
y provision de Firmas y Certificados Servicios de
servicios electréonicos | Electronicos en la Firmasy
Coordinacion Zonal 6 Certificados
Electronicos
ejecutados

8.659 Firmas electronicas

Desde

al servicio del

RESULTADO

105%
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Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la DIGERCIC

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

INDICADOR

Incrementar el uso eficiente
del presupuesto de la
DIGERCIC

Optimizar el uso del
presupuesto en la
Coordinacion Zonal 6

Ejecucién presupuestaria
2018

440947,6929

———

CUADRO DE CONTRATACIONES 2018

81019,02

17323,46

m INFIMA CUANTIA
m SUBASTA INVERSA

CATALOGO ELECTRONICO (GRAN
COMPRA)

M CATALOGO ELECTRONICO
(MEJOR OFERTA)

META $768.543,00

RESULTADO $766.683,65

CUMPLIMIENTO 99.96%
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RESULTADOS
ALCANZADOS

Los principales indicadores son los de
aporte a la comunidad ya que ha ellos nos
debemos como institucion enmarcados en
nuestra filosofia institucional, por ello se
analiza los indicadores mas destacados:
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SERVICIOS 2018

PASAPORTES ORD. 51.890
PASAPORTES IMPRESOS (LOJAY ZAMORA) 11.632
CEDULAS 200.578
INSCRIPCIONES DE NACIMIENTOS 23.464
MATRIMONIOS 5.044
FIRMAS ELECTRONICAS 8.659
TOTAL DE SERVICIOS EMITIDOS 625.032

INDICE DE PRODUCTIVIDAD (Usuarios atendidos  187,89%
en relacion al nUmero de operadores)
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PASAPORTES ORDINARIOS

Adicionalmente se imprimieron

11.632 pasaportes para las
provincias de Loja y Zamora
Chinchipe, danto un total de
109.064 documentos que
emitio la Coordinacion Zonal 6.
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MATRIMONIOS

5.044 Matrimonios se celebraron en el 2018
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BRIGADAS MOVILES

La Coordinacion Zonal 6 de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion brinda atencién a la ciudadania en situacion de
vulnerabilidad a través de las brigadas solidarias, llegando
a los domicilios de las personas con discapacidad,
enfermos y adultos mayores, asi como también a las casas
de salud y parroquias mas lejanas y de dificil acceso en
Azuay, Canar y Morona Santiago.

PROVINCIA NUMERO DE NUMERO DE
BRIGADAS SERVICIOS

AZUAY 2503

CANAR 286
114

MORONA 1177

SANTIAGO

TOTAL DE SERVICIO EN LA ZONA 6 3966
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Socializaciones y Capacitaciones

Con la finalidad de dar a conocer los servicios que
brinda el Registro Civil, Identificacion y Cedulacién,
los procesos y requisitos; se han llevado cabo
diferentes campafas de socializacion a entidades
publicas y privadas, casas de salud (52) y en ferias
informativas (20).

4@ Margarita Cardenas @magicardenas - 19 dic. 2018 v
' ZONA 6] A través de las charlas informativas que brinda el @RegistroCivilec en
hospitales y clinicas, las madres de familia pueden conocer Ios beneﬂcnos de
inscribir oportunamente a los nifios recién nacidos. #NifezConDerechos
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CONVENIO CON EL MUNICIPIO DE CUENCA

Convenio con el Municipio de Cuenca para

entregar una planta a cada madre o padre de
nac mbra familia que inscriba a su hijo recién nacido. “Nace

un nino, siembra un arbol”
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RECONOCIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Certificacion como establecimiento 100% libre de humo de tabaco a las agencias: San Blas-
Cuenca, El Batan, y Macas.

hiiivio

Ministerio de Salud Publica

Confiere el presente certificado al

Registro Civil Identificacién y Cedulacion
Agencia El Batan

por haber sido declarado
“ESTABLECIMIENTO 100% LIBRE
DE HUMO DE TABACO”

s En cumplimiento a la "Ley Orgénica para la Regulacion y Control del Tabaco”
-7 dic 2018

R.O.No.497, 22 de julic 2011
#Cuenca | Con la presencia de @rosana mosenso Dir. Distrital Salud, @magicardenas

S h \ W Pl - -
. H H { Mo 1 ) \
e-:...‘ ,,'o., Agencin £ Bashr P 14 el . A
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’ Sty Iy 4 | 6 | Al |
\
{
coordinadora Zonal 6 del @RegistoCivileg, realizamos la Certificacion de esta institugidn y 7 de diciembre de 2018
valia
#CCU
Al
Salud Ecuador, Veronica Espinosa S Gobemacion del Azuay'y' 7 mas P
v / Dra. Veronica Espinosa

MINISTRA DE SALUD PUBLICA

, ,»‘. 3 B

1 2 O 16
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RECONOCIMIENTO DE LA GOBERNACION DEL
AZUAY

Reconocimiento a la destacada gestion efectuada en la Coordinacion Zonal 6.

SOBERNACION DEL AZUAY \ -
RECONOCE -

| = A ESTHELA MARGARITA CARDENAS ORDONEZ, por su profesionalismo y compromiso
= como COORDINADORA IONAL DEL REGISTRO CIVIL. Destacamos su apoyo

incondicional al trabajo articulado que lleva adelante la Gobernacion del Azuay.

A nombre del Gobierno Nacional ratificamos esta felicitacion y el respaldo a la gestion :
que realiza, en la ¢ onsecucion de un mejor Ecuador para todos. =

Dadoy irmado en Cuenca, alos 28 dias del mes de enero de 2019.

= t ng. Xavier Ehderica Salgado
Gobernador de la provincia del Azuay
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v Mantener el primer lugar como zona a nivel nacional y obtener reconocimiento como mejores agencias.
v’ Continuar realizando Brigadas solidarias e institucionales.
v’ Charlas constantes establecimientos de salud, dando a conocer los beneficios de las inscripciones oportunas.

v Sot():ializ_aci(’)n a entidades publicas y privadas con la finalidad de incrementar las inscripciones y eliminar el
sub registro.

v Entrega de material informativos dando a conocer los requisitos habilitantes para realizar la inscripcion.

v’ Socializacién a entidades publicas E_privadas de la Zona 6 con la finalidad de dar a conocer los servicios de
Retglstro C|¥|l, c?mo por ejemplo la Firma Electronica, duplicado de la cédula de identidad, cedulacion en el
exterior, entre otros.

v' Capacitacion a los funcionarios de las aéreas de extranjeria de la Coordinacion sobre el nuevo visado
electronico implementado por el Ministerio De Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

v Mantener y mejorar la infraestructura de las agencias de la Zona 6.

v Mantener la Agencia San Blas con la Certificacion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 e incluir en el
2019 las agencias Azogues, El Batan y Macas.
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