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ALINEACION
INSTITUCIONAL

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

“Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos,
de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad.”
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion de
manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electronicos con calidad, seguridad, eficienciay
transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




Incrementar los niveles de satisfaccion
de los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro
de hechos y actos civiles oportunos y
con calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de
servicios electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de
la informacion registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC

a? Ik

“‘}"]‘ Incrementar el desarrollo del talento
21 humano de la DIGERCIC
e, Incrementar e uso eficiente del presupuesto

de la DIGERCIC
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RENDICION DE CUENTAS 2018

Ejecucion del 99,98 % del presupuesto asignado

Presupuesto Codificado _ $1.565.381,75
Presupuesto Ejecutado _ $1.565.014,24

FUENTE: eSIGEF
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cSatisfecho?

Incrementar el nivel
de satisfaccion del
usuario externo
mediante el
fortalecimiento de las
estrategias de
servicio del modelo
de atencion al
ciudadano.

Incrementar el
registro oportuno y
captacion de
inscripciones tardias
de los hechos vitales
MEDIANTE la
implementacion de
aplicativos
tecnolégicos,
acciones
estratégicas y
alianzas
interinstitucionales.

\_

DIRECCIO

Incrementar la
identificacion de los
ecuatorianos y
extranjeros que
residen legalmente
en el pais
MEDIANTE la
implementacion
optimizacion de
procesos y alianzas
interinstitucionales.

Registro y 5
Control

Incrementar la
integridad y
confiabilidad de la
informacion registral
y la conservacion de
los documentos
registrales
MEDIANTE
implementacion,
estandarizacion,
seguimiento, control
de procesos y
sincronizacion de la

\_

informacion registral.
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)

Incrementar las
soluciones provistas
a los usuarios
externo respecto a
los casos de posible
falsedad ideoldgica y
documental
MEDIANTE la
aplicaciéon de
protocolos
investigativos y
asesoria directa.

\_




RESULTADOS
ALCANZADOS
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Incrementar el nivel de
satisfaccion del usuario

( - . . - . 0
Nivel de satisfaccion al usuario externo Porcentajg de cumplimiento de los nl\(eles de servicio
L en tiempos de espera del usuario externo
100% 98% 98% 98% 99% 105%
96% 0 —_ 100% 100% 100% 100%
95% — V 100% = = = °
95%
90%
90% o
85% C C < < C O 90% 90%
86%  86%  86%  86%  86%  86% 859 .
80% 85% 85%
80%
75% 75%
Ene-Feb Marz-Abril May-Jun Jul-Ago Sept-Oct Nov-Dic Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Octubre-Diciembre
-—Meta --—Resultado -—Meta -e-Resultado

FUENTE: Gobierno por Resultados / CZ9
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Incrementar la inscripcion y
registro de hechos y actos

civiles
[ Total Inscripciones de nacimiento ] [Total Inscripciones de defuncion ]
49.875
47.784 12.530
12.380
Meta Resultado 95,81% Meta Resultado 101,21%

FUENTE: Gobierno por Resultados / CZ9
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Incrementar la identificacion de ecuatorianos y
extranjeros residentes legalmente en el pais

Numero de cédulas producidas por
L renovacion

502.627
490.420

Meta Resultado

FUENTE: Gobierno por Resultados / CZ9

Produccion Total de Cédulas 2018

596.817

Total Cédulas producidas
Cédula Duplicado | 1.727
CEDULA Renovacion CONADIS H 9738
Cédula Primera Vez CONADIS 150

Cedula P or RN OV aC O o /102 889

CedulaPrimera Vez g 92 313

Cédula CEDULA ) Total

Cédula Cédula por Cédula

. .. Primera Vez Renovacion . Cédulas
Primera Vez Renovacién CONADIS = CONADIS Duplicado producidas
H Participacion en produccion total 15% 83% 0% 2% 0% 100%
H Cantidad 92.313 492.889 150 9.738 1.727 596.817
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+* ¢+ Incrementar la integridad y
qane -~ confiabilidad de la informacion

‘6€ registral fisica y electronica
ys5WO

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de documentos registrales

- Incrementar las soluciones provistas
ALa los usuarios externo respecto a
los casos de posible falsedad
ideoldgica y documental

Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de

Resultado 9890

Meta 79%

Total solicitudes atendidos

dentro del plazo establecido I I| Za 322 '

(48 horas)

Total de solicitudes de

ingresadas

FUENTE: Gobierno por Resultados / CZ9

L adulteracion de identidad

Resultado ‘ 91%

Meta | 80%

Total de casos de adulteracion

de identidad atendido/cerrados I ﬁ&g '

(15 dias)

Total casos de adulteracion de

identidad receptados en la _

Zona
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Ranking de Indice de gestion estratégica GPR
Zonal - 2018

99,26

98,22

97,43

P
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99,16
98,64 98,62
97,24
96,81

I 98’8

Coordinacion Coordinacién Coordinacién Coordinacion Coordinacién Coordinacion Coordinacion Coordinacién Coordinacion
Zonal 9 Zonal 2 Zonal 7 Zonal 3 Zonal 5 Zonal 1 Zonal 6 Zonal 8 Zonal 4

FUENTE: Ranking GPR -Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
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OTROS
RESULTADOS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, jf;

IDENTIFICACION Y CEDULACION




RENDICION DE CUENTAS 2018 B

Total Firma Electronica 2018

TOTAL SERVICIO DE FIRMA
ELECTRONICA

Recuperacion (Revocacion)

Renovaciéon Firma Electronica
Archivo

Renovaciéon Firma Electronica
Token

Firma Electrénica Archivo

Firma Electronica Token

Dispositivo Token

M 1652
N 1340

l 1578

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Total pasaportes producidos 2018

J

TOTAL

Pasaportes Ordinario Quito 3ra
edad

Pasaportes Ordinario Quito
discapacidad

Pasaportes Ordinario Quito

108.196

l 9.486

2.209

0

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

FUENTE. Unidad Financiera / CZ9

FUENTE: Unidad de pasaportes / CZ9
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Produccion de Brigadas moviles - 2018

FUENTE: Unidad de brigadas / CZ9

Inscripciones de Nacimiento realizados por

Brigadas
1.075
BRIGADAS REALIZADAS CANT. INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Produccion de cédulas mediante brigadas

1.466

241

BRIGADAS REALIZADAS CANTIDAD DE CEDULAS
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Ranking de nivel de satisfaccion del usuario externo
Zonal - 2018

97,20%  97.10%

0
96.70% 96,40%
0
95,60% 95.30%
94,40%
93,30%
91,80%

Zona9 Zona 6 Zona 2 Zona’ Zonal Zonab Zona 3 Zona 4 Zona 8
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FUENTE: Unidad de brigadas / CZ9
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Actividades que fortalecen el Clima Laboral

+ Se han realizado actividades
deportivas de integracion
entre todo el personal de la

Coordinacion Zonal 9 Lo Actividades de
< Acercamiento de la TN , Integracic')n
autoridad zonal con el ) %

personal de cada agencia
para interactuar e identificar
oportunidades de mejora del
clima laboral.

¢ Participacion del personal en
fechas conmemorativas
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Certificacion como edificio 100% libore de humo de
tabaco a las agencias de la Coordinacion Zonal 9: San
Blas y Cayambe

Otorgado por parte del Ministerio de Salud Publica

i = ) Agencias con Certificacion 1ISO 9001-2015:
9001:2015 | ldaquito; San Blas; Rumifahui; Calderon; El Quinche;
% ) ARCES Hospital Pablo Arturo Suarez

Operatividad de agencia Quitumbe en Plataforma
Gubernamental Sur.

FUENTE: Unidad de Comunicacion Social / CZ9
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LT

S S N R _ . ..
i=E gy Traslado de Archivo Centralizado Pichincha a nuevo lugar con mucho mas
espacio ( 1,440 m2) que el anterior (375 m2).

\
—
e

Remodelacion de agencia San Miguel de los Bancos

Apertura de dos ventanillas para recaudacion (Banco Pacifico), en el area
de pasaportes. Lo cual agilita la operacion en entrega de pasaportes.

Remodelacidn de Salas de Matrimonio — Ubicacidn de nuevos Atrios de
Matrimonios

FUENTE. Unidad de Comunicacion Social / CZ9
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Convenio tripartito de Autorizacion de uso de areas entre:

-Servicio de Gestidn Inmobiliaria del Sector
Publico(INMOBILIAR)

-Direccion General de Registro Civil, Identificacion vy
Cedulacion (DIGERCIC) y

-El Servicio de Contrataciéon de Obras (SECOB)

Para el funcionamiento de la Agencia Quitumbe en la
Plataforma Gubernamental Social

(Suscrito 9-Marzo-2018)
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ISO

9001:2015 Certificar con la norma de calidad ISO 9001-2015 a las

agencias Cayambe y Tumbaco.

Rt
,,V 5 4 4§ Incrementar la socializacion de los servicios de Registro Civil
¢} en Ferias ciudadanas, Instituciones Publicas y Privadas.
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Mantener y mejorar la infraestructura de todas las agencias de
Infraestructura la Coordinacion Zonal 9

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario.

Incrementar el indice de gestion estratégica (cumplimiento de
0 metas GPR)

Gobierno por Resultados
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