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FICHA DE'EVENTO

Tipo'y.nombre del evento: Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas 2018 Carchi

Av. Brasil y Panamé (esquina) Sala de Reuniones Agencia de Registro Civil
Tulcan

Lugar:

Fecha: Jueves: 7 de Febrero del 2019

Hora: 10:00

‘Duracion: 60 minutos

Mgs. Gabriela Nataly Salas Franco, Coordinadora de Oficina Técnica del

Re ble: 7 o :
sponsable Registro Civil del Carchi.

Transmisiones: : N/A

La Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion les da la
bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicién De Cuentas 2018 de la
Oficina Técnica de Registro Civil de provincia del Carchi.

Nuestra Institucién presta servicios de Registro Civil e Identificacién de
manera integral a través de canales fisicos y electrénicos con calidad,
seguridad, eficiencia y transparencia.

Saludamos a las autoridades presentes:

Abg. Marfa Eugenia Pozo Jefe Politico del Cantén Tulcén y demas
autoridades.

e Mgs. Gabriela Nataly Salas Franco, Coordinadora de Oficina Técnica
de Registro Civil Del Carchi.

Agradecemos también la presencia de representantes de los medios de
comunicacién, a las autoridades locales y a la ciudadania en general por
Descripcion: honrarnos con su presencia. -

En cumplimiento a los Articulos 9, 10 y 11 de la Ley Organica de
Participacién Ciudadana y Control Social iniciamos este proceso de
deliberacién publica sobre las gestiones ejecutadas en el periodo de enero a
diciembre del 2018.

INDICADOR 7 .- Incentivar una sociedad participativa, con un Estado
cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7 .-“Democratizar la prestacién de servicios publicos
territorializados, sostenibles y efectivos, de manera equitativa e incluyente,
con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.

e Incrementar los niveles de satisfacciéon de los usuarios.
e Incrementar la inscripcion y registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.
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e |ncrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais.

o Incrementar la oferta y provisién de servicios electrénicos.

e Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral
fisica y electrdnica.
Incrementar la eficiencia institucional de la DIGERCIC.
Incrementar el desarrollo del talento humano de la DIGERCIC.
Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la DIGERCIC.

Bueno la cobertura, el Registro Civil se encuentra ubicado aqui en la ciudad
de Tulcan, también tenemos en el Hospital Luis G. Davila, en el Angel y en
San Gabriel, Tulcdn es la oficina mas grande que tiene el Registro Civil y
brinda todos los servicios, tanto Cedulacion, firmas electrénicas, pasaportes,
la Cedulacién puede obtenerla en quince minutos por lo que producimos
aquf mismo y no se demora el trdmite, matrimonios, uniones de hecho y es
una oficina modelo, bueno también San Gabriel ofrecemos los servicios de
matrimonio, podemos obtener partidas integras, en ARCES esta oficina se
encuentra ubicada en el hospital Luis G. Davila

EJECUCION PRESUPUESTARIA.- Bueno como podemos visualizar en la
diapositiva se ha ejecutado el 100% en la Zona 1 que corresponde a Carchi,
Imbabura y Esmeraldas.

OBJETIVOS OPERATIVOS

Como indicadores operativos de Registro Civil tenemos: Incrementar la
integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los
documentos registrales mediante implementacién, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales mediante la implementacién de aplicativos tecnoldgicos,
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais mediante la implementacién optimizacion de procesos
y alianzas interinstitucionales

El siguiente objetivo es: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario
externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio del
modelo de atencién al ciudadano

Como objetivo 12 tenemos: Incrementar las soluciones provistas a los
usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica y
documental mediante la aplicacién de protocolos investigativos y asesoria
directa.
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RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE ESTE ANO 2018

Bueno en cuanto al objetivo que vamos a ver es. Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacién registral, de la conservacion de los
documentos registrales mediante implementacién, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral
podemos visualizar que aqui en el Carchi el Cumplimiento ha sido 99.09%,
han sido atendidas 19367 pero han sido ingresadas 19544, los ingresos se
hacen a nivel nacional.

El Total de inscripciones de nacimientos que tuvimos en el afio 2018 fueron
de 2616 ordinarias y 2336 extraordinarias es cuando a partir de los tres
meses que nace el bebe después se le inscribe, hemos tenido 264 teniendo
como cumplimiento de un 99.39%

El Total de inscripciones de defunciones en la provincia del Carchi, fueron
747 de las cuales ordinarias 599 y extraordinarias 198 cumpliendo un total
de 103.89%

El total de cédulas de este afio fue de 18413, bueno hemos realizado
convenios interinstitucionales, trabajamos con el MIESS y cedulamos a
personas con discapacidad, hemos estado trabajando en constantemente
con Gobernacidn, Tenencias Politicas, hemos ido a Chical, Maldonado, a San
Gabriel a Bolivar, bueno algunos sectores a brindar este servicio de brigadas
solidarias.

INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE
ADULTERACION DE IDENTIDAD A NIVEL NACIONAL

La sumatoria de los casos cerrados en 15 dias calendario en zona ha sido
374, y el total de casos entregados en la zona ha sido 4 24, cumpliendo con
el 84.88%.

En la Provincia del Carchi se han realizado 774 Certificados Digitales de
Firmas Electrdnicas entregadas

En cuanto a pasaportes hemos realizado un total de 1198 pasaportes
Primera vez y Renovacion 1097,Personas tercera edad 85,Personas con
discapacidad que el costo de cero se han realizado 16.

También hemos realizado brigadas, brigadas solidarias, brigadas
organizacionales y como resultados tenemos Cedulacién, brigadas por
primera vez 206, por renovacion 249, personas con discapacidad 182
obteniendo un total de 637, y también hemos realizado brigadas de
inscripcion de nacimiento ordinarias 10 y extraordinarias, 99 obteniendo
un total de 109 brigadas de nacimiento.
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Autoridades participantes:

| Publico esperado:

Adjunto:

Elaborado por:

Firma: %MML

Bueno que retos nos planteamos para el 2019 es llegar a todos los sitios
alejados donde habiten las personas mas vulnerables de nuestra provincia
con los servicios de inscripcion y Cedulacidn a través de brigadas.

Socializar en los medios de comunicacion, entidades publicas y privadas la
importancia de realizar las inscripciones de manera oportuna para evitar el
subregistro.

Brindar un servicio eficiente, eficaz y oportunoc a la ciudadania que requiere
nuestros servicios y de esta manera podemos incrementar el registro de
nacimientos Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios a
través de un servicio eficiente, eficaz y oportuno a la ciudadania que
requiere de nuestros servicios.

-Abg. Maria Eugenia Pozo Jefe Politica del Cantdn Tulcan

- Mgs. Maria Verdnica Aveiga Hidalgo Directora de Salud Huaca-Tulcan,
-Dra. Sandra Villarreal Defensora del Pueblo Zonal

entre otras autoridades

40 Personas

-Fotografias
-Preguntas de la ciudadania
-Registro de Asistencia.

Jairo Mauricio Cruz Hernandez

Mgs. Gabriela Nataly Salas Franco Sr. Jai aur@cio Cryz Hernandez
COORDINADORA DE OFICINA TECNICA RESPO ENDICION DE CUENTAS

DE REGISTRO CIVIL CARCHI
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V03-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: Rendicion de Cuentas 2018

LUGAR: Sala de Reuniones Agencia Tulcan
FECHA: 7 de Febrero del 2019
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIQ", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocaré la palabra
“DOCUM./ZIDENTIFICACION".
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REGISTRO DE ASISTENTES

: F04V03-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: Rendicién de Cuentas 2018

LUGAR: Sala de Reuniones Agencia Tulcan
FECHA: 7 de Febrero del 2019
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"En caso de ser registro de medio de comunicacion Ja primera celda se colocara "MEDIO"

mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara Ia palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V03-PRO-CIN-OEI-001
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EVENTO: Rendicion de Cuentas 2018

LUGAR: Sala de Reuniones Agencia Tulcan
FECHA:_ 7 de Febrero del 2019

No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMBRE.MEDIO NOMBRES Y-ARELLIDOS CELULAR CORREQ.ELECTRONICO
DE COMUNICACION

OHeoGhaln g Cow s Ve Trewceo {3061y

Lode @M&i_@(m
04 pl0 STFo2| l{aqu @Hamaf;{@uh? R S13Fo6o 30 RQT;—}{-PUZ?_@ o S ﬁbﬁmﬁ‘i‘@ -
D033 -Y A\\\é_e) Lot © DALOEOB 26 S | cwisfosodgmie(@ holmell. coma /J/
Q0YocbN%623 BUAAD AL TRUA 074 8621833 |duve. manklle @ avdasde oph.ec Do TMANR Y

0460535027 | Sonda Bhaf | 09359007 | 50+ flosallatipeqdh ec

i . , i . \I-
QA00LAAIS | GesfRasnes fude (07952115 |gosi. racines Dindusion.gob ec | / ?gk)‘%}w‘g
LV

" En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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REGISTRO DE ASISTENTES
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" En caso de ser registro de medio de comunicacién la primera celda se colocara "MEDIO". mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocaré la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

REGISTRO DE ASISTENTES

F04V03-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: Rendicién de Cuentas 2018

LUGAR: Sala de Reuniones Agencia Tulcan
FECHA: 7 de Febrero del 2019

No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMBRE MEDIO NOMBRES Y APELLIDOS .CORREQ ELECTRONICO
DE COMUNIGAGION: :

otloloATo L7 locy Tere= 078525 "B | VYesepn o e | z’%:f??/
CAOIRSO31- 1 dowrin Gomec 09BEA7 1394 oo _35 @ qoNee. ¢

s s Z’ Shs s il | vy (é,éjim/ﬂw/w bt ol e
//;' V2216 27> '@/wé/ ///’;.zé );//ncév OFI7 778 1/ wzbﬂfawféé:/a/;m). &ar)

JZ{OO&E C 32 ! [l(_a fle 8_,‘5((/1 =) ,Df'& 5\ 053333(1".3 / Y\O"L_G‘QL'GQ_,L!% _QA(’\L&UAM‘U\“ l- 'jo-g. ' <M—
] \ 7,

A3 5 36020 | naeree & Crsen é‘./'jffsz"zu-"ﬂ &
X 7 ol

0T IAFHI T —

4{’0@306 51.); o /%Mrc‘c-‘ /é‘ﬂ@t\f)&-)—
O 4OUUEE{ K- .

*En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocars "VIEDI O", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocard la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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