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FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del evento: Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 Esmeraldas

Lugar: Av. Jaime Roldós Aguilera frente al Puerto Pesquero Artesanal -Auditorio del
Centro de Atención Ciudadana (CAC) – Esmeraldas,

Fecha: Jueves, 07 de Febrero 2019
Hora: 15:00
Duración: 60 minutos

Responsable: Ab. María del Pilar Drouet, Coordinadora de Oficina Técnica de Registro Civil
Esmeraldas  (R)

Transmisiones: N/A

Descripción:

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 de la Oficina Técnica
Provincial de Esmeraldas.

oportuno de la información; contribuyendo así al buen vivir.

Saludamos a  la  Ab.  María  del  Pilar  Drouet,  COORDINADORA DE OFICINA
TÉCNICA  DE   REGISTRO CIVIL DE ESMERALDAS (R), agradecemos también la
presencia  de  los  medios  de  comunicación,  demás  Autoridades  y  a  la
ciudadanía en general por honrarnos con su presencia.

El  2018  ha  sido  altamente  beneficioso  para  la  Coordinación  Zonal1  del

desplegada por las Oficinas Técnicas de Imbabura, Carchi y Esmeraldas se ha
logrado concretar Importantes logros, alcanzando así las metas propuestas.

A  diario  nos  esforzamos  por  mejorar  nuestros  servicios  e  implementar
procesos para la simplificación de trámites, en cumplimiento con directrices

ALIENACION ESTRATEGICA
EJE 3: Más sociedad, mejor Estado
OBJETIVO  7

ciudadanía.

POLÍTICA 7.7



“

grupos de atención prioritaria y poblaciones en situación de vulnerabilidad,
en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”

FILOSOFíA INSTITUCIONAL
MISIÓN

eficiencia y transparencia.”
El sistema de Modernización en Infraestructura ha sido de la mano con un

otorgando nuestros servicios con calidad y calidez, propendiendo siempre la

una de nuestras agencias.
VISIÓN
“Al  2021 ser  líderes  en  la  prestación e  innovación de  servicios  públicos,

regional”.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS


 Incrementar  la  inscripción  y  registro  de  hechos  y  actos  civiles

oportunos y con calidad.


residen legalmente en el país.
 Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos.
 Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral


 Incrementar el desarrollo del talento humano de la DIGERCIC
 Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la DIGERCIC

COBERTURA
Tenemos Agencias en Esmeraldas, Quininde, Muisne, Atacames, Rioverde,
Borbón,  San Lorenzo,  Hospital  Padre Alberto  Buffonni  Quininde,  Hospital
Delfina Torres de Concha Esmeraldas

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EN ESMERALDAS
Codificado  40.471,66
Ejecutado   40.471,66

OBJETIVOS ALCANZADOS

registral,  la  conservación  de  los  documentos  registrales  MEDIANTE
implementación,  estandarización,  seguimiento,  control  de  procesos  y
sincronización de la información registral.
META 2267



CUMPLIMIENTO 69,23%

META 12.778
CUMPLIMIENTO 95,80%

que  residen  legalmente  en  el  país  MEDIANTE  la  implementación

META 48.653
CUMPLIMIENTO 97,69%

MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de
atención al ciudadano.

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA 75%
NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO 94,41%

respecto a los casos de posible falsedad ideológica y documental MEDIANTE

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACIÓN DE IDENTIDAD 84,88%

Otros Resultados:

738 CERTIFICADOS DE FIRMAS ELECTRÓNICAS ENTREGADAS
3260 PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS
40 BRIGADAS REALIZADAS

acceso.

de la información en territorio.

íntegros que custodia el archivo provincial.

Financiar la remodelación de la Agencia San Lorenzo.
Mantener  y  mejorar  las  infraestructuras  en  los  diferentes  puntos  de

Los puntos de atención del Registro Civil en Esmeraldas buscan contribuir al



desarrollo  del  Estado  mediante  la  entrega  de  un  servicio  de  calidad,

nuestro mayo compromiso.

de  Esmeraldas  Agradecemos  a  ustedes  por  su  asistencia  a  este  acto  de

trabajo en beneficio de los ecuatorianos.  Los invitamos a conocer más sobre

www.registrocivil.gob.ec. Que tengan buena tarde, Gracias por su asistencia.

-Sr. Pablo Hadathy, Gobernador de Esmeraldas
-Dr. Lenin Lara Rivadeneira, Alcalde de Esmeraldas
-Ab. María del Pilar Drouet, Coordinadora de Oficina Técnica de
-Registro Civil de Esmeraldas (R)
- Ing. Jenny Rodríguez, Supervisora de Oficina Técnica de Registro

Civil de Esmeraldas

Público esperado:
50 personas

Adjunto: -Preguntas de la ciudadanía
- Registro de  asistencia

Elaborado por:

COORDINADORA DE OFICINA TÉCNICA  (R)                           RESPONSABLE DE RENDICION DE CUENTAS
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FOTOGRAFIÁS RENDICIÓN DE CUENTAS 2018


