DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Tipo y nombre del evento:
Lugar:

Fecha:

Hora:

Duracion:

Responsable:
Transmisiones:

Descripcion:

FO2V02-PRO-CIN-OEI-001

FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

Salinas, Centro de atencion ciudadana

Miércoles, 13 de febrero del 2019

15h00

1 hora

Ing. Daniela del Pilar Serrano Valarezo

Lcdo. Elvis Lindao, Radio Salinas

El desarrollo de la Rendicién de Cuentas 2018, comienza con el
registro de asistencia de ciudadanos y autoridades, ingresan a la
sala de matrimonios de Agencia Salinas dando inicio al evento a las
15h35.

Se agradece la presencia a las autoridades y ciudadania de la
provincia de Santa Elena.

Se procede con los puntos planificados del Orden del dia:

- Himno Nacional de Ecuador

- Proyeccién de video institucional con mensaje del Director General
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién; Lcdo. Vicente Andrés
Taiano Gonzdlez.

- Palabras de Bienvenida y Exposicion de informe por la Rendicién de
Cuentas 2018, a cargo de la Coordinadora de Oficina Técnica Ing.
Daniela Serrano.

Dando a conocer los logros institucionales en la gestidn realizada en
el aflo 2018 y retos para el 2019, luego inicia la plenaria de
preguntas y respuestas con la ciudadania asistente.

Pregunta #1

Ciudadano:

éCudles son los requisitos y quienes se pueden beneficiar de una
brigada?

Ing. Daniela Serrano, responde:

Las brigadas organizacionales se realizan en coordinacién con
instituciones como el MIES, Gobernacién, y demas, las cuales
pueden ser para cedulacion o captacion de inscripciones.
Adicionalmente se realizan brigadas solidarias, de acuerdo con las
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Autoridades participantes:

solicitudes o necesidades de ciudadanos en estado de
vulnerabilidad, previa la recepcién de oficio. El costo establecido
para la cédula es de $15.00 y cuando el usuario presenta un grado
de discapacidad superior al 30% este servicio es gratuito por la
exencion del valor establecido.

Pregunta #2

Ciudadano: ¢{Como se miden los tiempos de atencion para un
servicio?

Ing. Daniela Serrano, responde:

Nos basamos en la taxonomia de servicios, en este manual se
desglosa el tiempo ejecucién de los servicios. Medimos los tiempos
de acuerdo al servicio solicitado, utilizando la herramienta SIPSE, la
cual es monitoreada por el jefe de agencia en cada punto.

Pregunta #3

Ciudadano:

¢Es facil realizar la adulteracion de una cédula de identidad?

Ing. Daniela Serrano:

La cédula de identidad actualmente cuenta con medidas de
seguridad como el chip personalizado, laminas holdgraficas,captura
de cédigo dactilar, cddigos de barra, (entre otros), lo que hace mas
dificil el delito de adulteracion.

Terminada la plenaria de preguntas y respuestas sobre la gestion
2018, se solicita por parte de la ciudadania que se continlden
realizando las brigadas mdviles institucionales. Adicionalmente se
solicitan capacitaciones para instituciones como CNT, entre otras
sobre las medidas de seguridad de la cédula de identidad.

Evento fue transmitido en vivo por el Lcdo. Elvis Lindao, de Radio
Salinas

Ing. Mauricio Moreira
Jefe Politico del cantdn Santa Elena

Ing. Jonhy Fernandez
Delegado Asamblea Nacional

Ing. Felix Orrala
Director provincial CONADIS

Ing. Harry Perero
Director provincial Correos del Ecuador
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Lcda. Alexandra Llangari
Jefe politico parroquia Chanduy

Ing. Vanessa Donoso
Delegada CNT

Ing. Erwin Dominguez
Delegado del MIES

Ing. Santiago Tapia
Director Provincial Agencia de Regulacion Hidrocarburos.

Sra. Maria Reyes
Tnte Politico Parroquia Anconcito

Dra. Katty Calva
Directora Distrital Salud

Publico esperado: 32 personas

Evidencia fotografica
Adjunto: Registro de asistencia
Aportes y compromisos

Elaborado por: Cristina Lady Cotera Veira

Ing.'Carimen Bajaiia Andrade Ing.dorge Moreira Marfn
Responsable de Rendicion de Cuentas 2018 Coordinador Zonal 5
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V03-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: RENDICION DE CUENTAS 2018

LUGAR: AGENCIA SALINAS

FECHA: MIERCOLES 13 DE FEBRERO DEL 2019
- No DE CEDULA DE

~ IDENTIDAD/NOMBRE

' MEDIO DE NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO
COMUNICACION
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* En caso de ser registro d_e medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mieniras que en el caso de ser registro de asistentes se colocaré la pafabré
"DOCUMADENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comur.?icacfén la primera celda se colocaréa "MEDIQ", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacién la primera celda se colocarad "MEDIO", mieniras que en el caso de ser regisiro de asistentes se colocara la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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INFORME RENDICION DE CUENTAS 2018

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION RENDK]ON 20]8

NIVEL DE CUMPLIMIENTO APORTES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANIA DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2018
DE LA PROVINCIA DE: A

A A

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO
POSTERIOR A LA AUDIENCIA PUBLICA
CIUDAD DONDE SE AT CANTIDADDE | DESCRIBA LOS COMPROMISOS e e pm— DESCRIBA LA ACCION MEDIANTE LA TR
PROVINCIA LLEVO A CABO LA dd/mm/aaaa et ADQUIRIDOS CON LA AT RESPUESTA DE LA AUTORIDAD CUAL SE CUMPLIRA CON EL e S
AUDIENCIA PUBLICA CIUDADANIA COMPROMISO
. L . . Mensual, segun
Continuar con la atencién de| Dar a conocer y promover en la |Compromiso coordinado con crornoarama
1| SANTAELENA SALINAS 13/FEBRERO/2019 32 brigadas moviles comunidad sobre el servicio que | tenientes politicos de los Coordinar brigadas mdviles de acuefdo a Ila
institucionales y solidarias brinda la DIGERCIC tres cantones de la provincia
demanda
Capacitar al personal a nivel
interistitucional, como CNT Minimizar casos de adulteracién Aceptacion de la
2 [ SANTA ELENA SALINAS 13/FEBRERO/2019 32 para conocer las medidas de K ) P L Coordinar capacitacion Abril 2019
. ) de identidad capacitacion
seguridad de la cédula de
ciudadania
///-
Vi f 7 -
A rn ﬂg{m
Ing. Cafmen Bajaia Andrade

Responsable de Rendiciéon de Cuentas 2018

Coordinador Zonal 5
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