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Tipo y nombre del evento:
Lugar:

Fecha:

Hora:

Duracién:

Responsable:

Transmisiones:

Descripcion:

FO2V02-PRO-CIN-OEI-001

FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

Agencia Sur de Guayaquil

22 de febrero de 2019.

16HO00

1 hora

Lcdo. Andrés Fantoni Baldedn

N/A

En atencion a lo dispuesto por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social a través de sus directrices, se ha
realizado Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Coordinacion Zonal 8, misma que tuvo lugar el dia viernes 22
de febrero de 2019, en el auditorio de la agencia de Registro
Civil Sur, la misma que inicié6 a las 16H40 y concluy6 a las
17H40 con la participacion de 18 asistentes. (Anexo 1- Registro
de Asistencia).

De acuerdo al cronograma establecido, se tuvo un retraso de
40 minutos debido a que aun se encontraban asistentes
registrandose al evento.

Una vez iniciado el evento este se desarrolld segun lo
programado en la agenda incluyendo al acto la intervencion del
Lcdo. Vicente Taiano Gonzalez, Director General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacién, la exposicion la realizo el
Lcdo. Andrés Fantoni Baldedn, Coordinador Zonal 8, dando a
conocer a los ciudadanos todos los logros institucionales en la
gestion realizada durante el afio 2018.

Posteriormente se di6 inicio a la plenaria, cuyas preguntas y
respuestas fueron solventadas por el Coordinador Zonal 8 y
sistematizadas en la Matriz de Nivel de Cumplimiento de
aportes y compromisos con la ciudadania (Anexo 2 - Matriz de
Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la
ciudadania).

La difusién del evento se realiz6 mediante la pagina web de




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Registro Civil, Facebook, Twitter, medios locales y mediante el
boletin institucional, a mas de las invitaciones entregadas de
acuerdo a la lista de invitaciones previamente definidas.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la
audiencia publica como medio de verificacion. (Anexo 3 -
Archivo fotografico).

Lcdo. Vicente Taiano Gonzalez - Director General de Registro
Autoridades participantes: Civil, Identificacion y Cedulacion; Mgs. Erika Lainez Roman -
Subsecretaria de Educacion Distrito Guayaquil, Ing. Jonathan
Moreira -Coordinador Zonal 5 de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion.

Publico esperado: 24

Anexo 1- Registro de Asistencia

Anexo 2 - Matriz de Nivel de Cumplimiento de aportes y

Adjunto: . . ,
compromisos con la ciudadania

Anexo 3 - Archivo fotogréfico

Ing. Belén Cevallos — Analista de Planificacién y Gestion

Elaborad : £
SOraco et Estratéegica

Firma:

Ledo. Andrés Fantoni B. Ing. Mad vallos G.
Coordinador Zonal 8 Responsable de Rendicién de Cuentas
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V03-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: RENDICION DE CUENTAS 2018 - ZONA 8

LUGAR: AUDITORIO AGENCIA SUR - GUAYAQUIL - AV 25 DE JULIO Y AV LOS ESTEROS (ESQUINA)
FECHA: VIERNES, 22 DE FEBRERO DE 2019

No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMBRE MEDIO NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA
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© 446233 &Jgtm mc&g 09958 3098 W’”C‘Hmﬁo@%ﬂ Lom ( ,
A
ASHH 43| Neweon iz 09 99202193 ¥ eféovxp?-lnz Hohtmilel =4
R2z85 26l RS  Uemeny 0982 BUON LY dennyS scoeiett 1% @ ool <ol M
[ ( \/' /m‘% )
092242 62 94 Yo W amnonn. o{9{20393% _emwwjﬂwgwd-cbﬁ“ [ (g y
2500686 | Jnvesa cffavez 09247232 '*'/mk“-'i&éc)‘)(ﬁ se2 Smy@ wohuel oo :

91201959 € 7Y Mevenn Quiofd 0agY108a 34 | ncuolls_ A @rohmal com

* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la palabra
"DOCUM./IDENTIFICACION".
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Matriz de nivel de cumplimiento aportes y compromisos adquiridos con la
ciudadania
Audiencia Publica Febrero 2019

CIUDAD
DLol.El\lchf ZE FECHA DE CANTIDAD CIZ)E;TDES:ML:;S DESCRIBA LOS RESPUESTA DE LA
PROVINCIA )3 APORTES DE LA

CABO LA EJECUCION ADQUIRIDOS CON LA AUTORIDAD

ASISTENTES CIUDADANIA

AUDIENCIA CIUDADANIA

PUBLICA

Los mecanismos utilizados
para medir la satisfacciéon
son a través de las
encuestas que se realizan a
los usuarios que llegan a
cada una de las agencias
del Registro Civil donde se
registran las preguntas,
quejas, sugerencia o
felicitaciones.

¢Qué mecanismos
utiliza la zona 8
para medir la
satisfaccion al
usuario?

No se registraron
compromisos

Como nuevo servicio a
partir del afio 2018
mediante nuestra agencia
virtual se implementé el
servicio de duplicado de

Viernes, cédula de identidad, el cual

224d .
GUAYAS [GUAYAQUIL € 18 permite a nuestros

febrero usuarios obtener el
de 2019. documentos desde
o, cualquier ordenador
¢Qué nuevos | .
L ingresando con su usuario y
. servicios tiene -
No se registraron . . contrasefia y cancelando
registro civil a . . .
. mediante tarjeta de crédito
beneficio de la
. , Una vez cancelado puede
ciudadania? .
retirar su cedula ala
agencia que haya escogido (
las agencias habilitadas
para el servicio son (Centro,
Sur, Norte y Duran), se
realiza una validacion
mediante la huella dactilar
y se entrega el documento
en un tiempo maximo de 15
minutos.

compromisos
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No se registraron
compromisos

La. Sra. Wendy
Mora Moran,
Presidenta del
comité de Salud y
Participaciény
Ciudadana,
realiza un aporte
y felicitacion por
el trabajo
realizado durante
el afio 2018 sobre
el servicio de
cedulacién para
las personas con
discapacidades en
los cantones
Daule, Santa Lucia
y Nobol.

Lcdo. Andrés Fantoni,
agradece el aporte e indica
el compromiso por parte de

la Coordinacién Zonal 8
para continuar con un
trabajo eficiente y eficaz.

No se registraron
compromisos

La Sra. Lissette
Cevallos realiza un
aporte sobre el
servicio de
inscripcién de
nacimiento
recibido en la
agencia Sur de
Guayaquil.

Lcdo. Andrés Fantoni,
agradece el aporte e indica
el compromiso por parte de

la Coordinacién Zonal 8
para continuar con un
trabajo eficiente y eficaz.

Ledo. Andrés Fantoni B.
Coordinador Zonal 8

Firma:

Ing. Ma:

evallos G.

Responsabie de Rendicién de Cuentas
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ARCHIVO FOTOGRAFICO
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2018




