DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

F02V02-PRO-CIN-OEI-001

FICHA DE EVENTO

Externo, Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

Auditorio Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

L s i
o Av. José Arizaga E3-24 y Londres

Fecha: Miércoles , 20 de febrero del 2019

Hora: 10h30

7quaqién: 1 hora 30 minutos

Resf)bnsable: Ing. Goldi Montenegro Castro

“Transmisiones: N/A

En atencidn al articulo 297 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en
su parrafo segundo menciona: Las instituciones y entidades que reciban o
transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas que las
regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de
cuentas y control publico y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
9,10 y 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana vy
Control Social y conforme a las directrices recibidas por parte de la
Coordinacién General de Planificacion de la DIGERCIC y el equipo de
Rendiciéon de Cuentas, se ejecutd la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Coordinacién Zonal 9 de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion hacia la ciudadania, la misma que se llevé a cabo
el dia 20 de febrero de 2019 a las 10h30 en las instalaciones del Auditorio de

)| Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP), ubicado en la

-Descripcion:

ciudad de Quito en la Av. José Arizaga E3-24 y Londres, la misma que se
desarrolld conforme a la agenda de audiencia publica y concluyé a las 12h00
con la participacién de 80 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo con la programacion establecida el evento se desarrollé con
normalidad, la exposicion hacia la ciudadania fue realizada por la
Coordinadora Zonal 9 Ing. Goldi Montenegro, en la que de forma clara y
precisa evidencid la gestidn realizada durante el afio 2018 dando a conocer
los principales resultados y logros alcanzados durante este periodo.
Posteriormente se dio inici6 con la plenaria de preguntas y aportes
ciudadanos, las mismas que fueron absueltas y sisternatizadas en la Matriz
Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo

2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).
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La cobertura del evento fue realizada por la Direccion de Comunicacién
Social de la DIGERCIC, de igual manera la Unidad de comunicacion Social de
la Coordinacidn 9 realizd la difusion del evento mediante redes sociales.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica

como medio de verificacion. (Anexo 3- Archivo Fotogrdfico).

Lcdo. Vicente Taiano Gonzdlez, Director General de Registro Civil,

Identificacion y Cedulacidn.

Autoridades participantes: . ; ’
Ing. Goldi Montenegro, Coordinadora Zonal 9 del Director General de

Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn.

Publico esperado: 80 personas

_A&junto: Anexo1,2y3

Elaborado por: Ing. Grace Andrade, Analista de Comulacién Zonal 2

Ing. Grace Andrade
Analista de Comunicacion Zonal 2 Coordinadora Zonal 9
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REGISTRO DE ASISTENTES
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EVENTO: Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2018
LUGAR: Auditorio del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP- Av. José Arizaga E3-24 y Londres

FECHA: 20 de febrero de 2019. Hora: 10H30

No DE CEDULA DE 3
IDENTIDAD/NOMBRE NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO
MEDIO DE COMUNICACION
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocaré la
pafabra "DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocard la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION".



—_—

DIRECCION GENERAL DF REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

=

v A

REGISTRO DE ASISTENTES
F04V03-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018
LUGAR: Auditorio del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional - SECAP- Av. José Arizaga E3-24 y Londres

FECHA: 20 de febrero de 2019. Hora: 10H30

No DE CEDULA DE 1
CORREO ELECTRONICO

NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR

IDENTIDAD/NOMBRE

MEDIO DE COMUNICACION
2
P . 9 i . 4 = =7/ g )
(FC78106%~2 T eVy Hovwmbeko Cleso 0qQaqe 356ty ( i‘_r,\‘('vg)l?fc‘i{"r:FL"{’L("[ .-.-‘.Lm] Cened T T
_.’}'// -
" / g / At AN T YT S g Y 2 e G l / o e
742645472 69 -3 Ldio 7er0led 6931971 Y7 | 1idiomreacles §gg. 604 ye A==
\ ] = [ 4 c
{ 42 'j.\,‘—" a1l YOG ) ) ¢ 'h\' . KBS 4 _;:”2 nd v \ -
. : -
i . y / /
J _ < > P/ e ] ! . ;“—' 25 ) (.) 7¢ gy 6 ) P \,.//‘/_ __.'f = e / e e
: 4
\ —
[}536019 ) & Somente Redvioper  [ON9a823k oo = coneine®) hebwart)- c
N | St ) R po e ._ ; //- e F i T >
(A il Y ‘i_ut‘rlu’c e L‘-ﬁ'-.l O 824| [t - ﬁ" e
a , 24 ; ¢ . (oo ¢ S5 [/ ones LoCena 7/ /)
. e I = S e 1OSEEEES | Aol hde D Qogasncle uaillgoan VTS5 g Onaslotem.: / PP AN
{?/ﬁ(_t‘, 7 71!‘ / W o =B 1\ YOt f{ [ Eal G <, . ‘ %ﬁ-’ff“‘i)'/

* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocard "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocard la

palabra "DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara “MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION",
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* En caso de ser registro de medio de comunicacicn la primera celda se colocard "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION®,
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocard la

palabra "DOCUM./IDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocard "MEDIQO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la

palabra "DOCUM./AIDENTIFICACION".
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* En caso de ser registro de medio de comunicacion la primera celda se colocara "MEDIO", mientras que en el caso de ser registro de asistentes se colocara la
palabra "DOCUM./IDENTIFICACION",



ANEXO 2

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - PERIODO 2018

DIRECCIGN GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION ¥ CEDULACION

COORDINACION ZONAL 9 - PICHINCHA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE APCRTES ¥ COMPROMIS0S ADQUIRIDOS COMN LA CIUDADANIA

AUDIENCIA PUBLICA 20/02/2019

EIECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

HIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO

Nro.

PROVINCIA

CIUDAD
DONDESE
LLEVO A
CABO LA
AUDIERCIA
BiIRIICA

FECHADE
EJECUCION

CANTIDAD DE
ASISTENTES

ADQUIRIDOS CON LA

DESCRIPCION DE APORTES CON LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

DESCRIBA LA
ACCION MEDIANTE
LA CUAL CUMPLIO
CONEL
COMPROMISO

FECHA DE
CUMFPUMIENTO

Hro. DE OFICIO
O MEMORANDO

PICHINCHA

QuUITO 20/02/2018

No se establecizron

la Sefiora Germania Ofia realiza Iz
siguiente pregunta: Bl Registro civil
tiene un enfoque de responsabilidad
soclal, se tiene proyectzdo programas
de veoluntariado al interne
fnstitucional para acercamiente a
pablaciones vulnerablas?

Contsmos can personal capacitadoen
2l sistema de brigadas mdviles con €l
cusl se atiende 2 poblaciones y grupos
vulnerables.

No se establecieron

Lz Sefiora Jaguzline castro realiza l2
siguiente pregunta: {Qué acciones ha
rezlizado la Coordinacidn Zonal para
dar atencion 2 las zonas alejadasde Ia
ciudad y gente vulnerable?

Contamos con personal capacitado en
el sistema de brigadas méviles con el
cual se atjende a poblaciones y grupos
vulnerables.

80

No se estzblecleron

La Sra. Maria Belén Urresta realiza la
siguiente pregunta: ¢Qué
herramiantas se utiliza para medir la
satisfaccién al usuario?

Se utilizan las siguientes herramientas:
fermularios  PQASF, encuestas  de
satisfaccidn, clisnte fantasma,

Nose establecieron

El Sefor Oscar Ulloa formula Iz
siguiente pregunta: ZExiste atencidn
los fines de semana?

Unicamante en la ciudad de Quito se
atienden en tres agentiss, Quitumbe,
Inaguito y funeraria Nacional para
brindar el servicio de inscripcion de
defunciones de 8 a 12 de la mafiana.

No se establecieron

El sefior Antanio Briones formula la
siguiente pregunta: ¢Es necesariol
traer el pasaporte  para sy
renovacion?

Si el pasaporte se encuenta vigente
se debe traer el anterior pasaporte,
dado que se pone un sello de anulade)
para entregar el nusvo pasaparte, en
&l caso de que el pasaporte haya
caducado no es necesaria traer para fa
renovacian,

Mo se establecieron

La sehora Sara Quifianez felicita a la
gestian de |z Coordinacién Zanal 9 por
dar un servicio excelente.

No se establecizron

La Sefora Elsa Larrea felicita a la
Ceordinacién Zonal 9 de la DIGERCIC
por brindzr a Ia ciudadania un servicio
da calidad can agencias modernas,

Na s astablecieron

La Ledz. Verdnica Gomez, trabajadora
social dal Centro de Rehabilitacién)
Femenino Quito - Casa de confianza,|
Felicitd Ia gestidn realizada mediante
las brigadas mdviles de cedulacion e
inscripciones de nacimiento y a suvez
solicitéd a la Coordinacion Zonal 9 se

La Coordinacién zanal 9 se
compiometio a continuar realizando
las brigadas moviles de cedulacidne

continde cen |a ejscucidn de brigad
de cedulacién a las personas privadas
de libertad y el servicio de inscripeién|
de pacimiento a los hijos recién
nacidos de madres de familia que se
encuentran en este centro de
rehabilitacion.

inscripcién de nacimiznto en Centra
de Rehabilitacion Femenina Quito -
Casada confiznza.
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