RENDICION

DE CUENTAS
20]8 UNIDAD DESCONCENTRADA
GALAPAGOS - ZONA5S

IDENTIFICACION Y CEDULACION



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

ALINEACION
ESTRATEGICA



ALINEACION
INSTITUCIONAL

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al serV|C|o de la C|udadan|a

POLITICA 7.7 il

“‘Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenlbles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”
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Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboracién: Direccién de Planificacién e Inversion IDENTIFICACION Y CEDULACION
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC

a? I

"“}’: Incrementar el desarrollo del talento humano de
. la DIGERCIC
Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
WMl pIGERCIC
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COBERTURA GEOGRAFICA
. i g -
GALAPAGOS
@ SANTA CRUZ
¥ SAN CRISTOBAL
v ISABELA ‘ SAN
ISABELA CRISTOBAL

’Punbns Mogemizedos

v Praximes Remodelaciones
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| Puntos de Atencion

AGENCIA SANTA CRUZ

Ht 0 Av. Via Baltra junto al Consejo de Gobierno

@ 052520312 - 052520743 Ext 09101

AGENCIA ISABELA

AGENCIA SAN CRISTOBAL Calle Escalecias entre calle

Cactus y Cormorant
0 Av. Juan José Flores e Isabela

@ 052529231 Ext 09007
@ 052520312 Ext 09001
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99,95% EJECUCION PRESUPUESTARIA

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
GUAYAS- MILAGRO $635.543,26 | $635.484,95 SANTA ELENA 99,16%

LOS Rios $148.755,91 | $ 148.606,90 LOS RiOS 99,90%
GALAPAGOS $130.029,25 | $130.029,19 .\ ;avas. MILAGRO 99,39%
SANTA ELENA ¢ 32.497,93 $ 32.225,44 )

GALAPAGOS 100,00%

COORDINACION ZONAL 5 $946.826,35  $ 946.346.48

FUENTE: REPORTE ESIGEF
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| RECAUDACION EN LA
$4'410.171,15 COORDINACION ZONAL 5

RECAUDACION POR SERVICIOS

SANTA ELENA $ 930,555.76

GUAYAS- MILAGRO $ 865,735.99

GALAPAGOS $190,381.40

FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL
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INDICE DE GESTION ESTRATEGICA
COORDINACION ZONAL 5

99.45

99.54
99.33 99.24
88.77 98.77 98.85
98.55
98.16 98.18
96.98
I 96.57
T 3. Marzo 5. Mayo =

L. Enero 2. Febrero 4, abril

B, Junio 7. Julio B, AgOsto o, 5eptiembre 10, Octubre 11, Noviembre 12, Diciembre

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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Incrementar 1a mtegrudad y
in de los

emrernitar el registro oporiuno Yy C3

vila hE

JAMTE |:

nstitucionales

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE
el fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de
atencion al civdadano

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto
a los casos de posible falsedad ideologica v documental MEDIANTE
la aplicacion de protocolos investigativos v asesoria directa.




Eﬁ' AgenciaVh
) S

-‘23 RESULTADOS
ALCANZADOS
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OBJETIVO 1: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la
implementacidn optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales

NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION

5,350

5,300

5250

5,200

b 160

5,100

5,050 -

5,000

4950

4,900 -

META RESULTADO

105,18 % CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OBJETIVO 2: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

TOTAL DE INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

META RE SULTADO

95,44 9%, CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OBJETIVO 3: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacién

registral.
PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LARESPUESTA PORCENTAJE ’DE CONSERVACION E
A REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS INTERVENCION DE DOCUMENTOS
REGISTRALES REGISTRALES

94.00% 120

92.00%

100+
80.00%

88.00%
£86.00%

80

92.79% 80

40

s3.00% NN
| |

META CUMFPLIMIENTO = LIEROS INTERVENIDOS LIEROS5EN ESTADO REGULAR

1906 soLiciTUDES ATENDIDAS 100,00 % CUMPLIMIENTO

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OBJETIVO 4: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ideolbgica
y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa.

ZONAL: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS
DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

B0.00%

o0 003

TOOOD¥% +

pr 88.06%

20.00%

100G0% +

G.00% -

META CUMPLIMIENTO

243 CASOS CERRADOS DENTRO DE 15DIAS

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OBJETIVO 5: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio
del modelo de atencién al ciudadano

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
NIVELES DE SERVICIO EN TIEMPOS DE ESPERA EXTERNO EN LA COORDINACION ZONAL 5
DEL USUARIO EXTERNO

Agencias que cuentan con SIPSE META CUMPLIMIENTO

SAN CRISTOBAL Y SANTA CRUZ 887 95,06 %

1 000/0 CUMPLIMIENTO

& o

ke

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

83 0/0 CLIMA LABORAL COORDINACION ZONAL 5

FUENTE: UNIDAD TALENTO HUMANO ZONAL
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FIRMAS ELECTRONICAS PASAPORTES MATRIMONIOS
251 856 220
Certificados digitales de Firma Pasaportes emitidos
Electronica En Sede Fuera de Sede
$9.094,40 $ 53.330,00 $ 11.000 $4.000
Recaudacién en servicios de Firma Recaudacién en servicios de pasaporte
electrénica Recaudacion Recuadacién

236

PAREJAS CONTRAJERON MATRIMONIO

FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL
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USO DE ESPACIOS

Coorporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT

Los Convenios
interinstitucionales permiten a Agencia Isabela
los ciudadanos demandar
servicios con agilidad y
desconcentracion, permitiendo

mejorar la atencion con un alto ASIGNACION DE ESPACIOS
grado de beneficio social. Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Firmado el 6 de Agosto del 2018

Agencia Santa Cruz

Firmado el 24 de Agosto del 2018
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Iincrementar la
identificacion de
ecuatorianos a traves
de la obtencion de su
documento de
identidad.

Incrementar el registro
e inscripcion oportuna
de hechos y actos
civiles.
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Certificar las Agencias
San Cristobal y Santa
Cruz como parte de la
Fase llidela
Certificacion ISO
9001:2015

Remodelacion de la
Agencia Isabelay
mantenimiento de las
instalaciones en Santa
Cruz y San Cristobal

Coordinarcon MSP |a
certificacion de
Espacios 100% libre de
humo en las Agencias
de la provincia.
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