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ALINEACIÓN
ESTRATÉGICA



ALINEACIÓN 
INSTITUCIONAL
EJE 3: Más sociedad, mejor Estado

OBJETIVO  7 
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadanía.

     POLÍTICA 7.7 
 “Democratizar la prestación de servicios públicos territorializados, sostenibles y efectivos, de 
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atención prioritaria y poblaciones en 
situación de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboración: Dirección de Planificación e Inversión



MISIÓN
"Prestamos servicios de registro civil e identificación 
de manera integral a través de documentos y canales 
físicos y electrónicos con calidad, seguridad, 
eficiencia y transparencia.”

FILOSOFÍA 
INSTITUCIONAL

VISIÓN
“Al 2021 ser líderes en la prestación e innovación de 
servicios públicos, aportando significativamente al  
desarrollo del país, siendo un referente regional”.



OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Incrementar los niveles de satisfacción de 
los usuarios.

Incrementar la inscripción y registro de 
hechos y actos civiles oportunos y con 
calidad. 

Incrementar la identificación de los 
ecuatorianos y extranjeros que residen 
legalmente en el país.

Incrementar la oferta y provisión de servicios 
electrónicos.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la 
información registral física y electrónica.

Incrementar la eficiencia institucional de la 
DIGERCIC

Incrementar el desarrollo del talento humano de 
la DIGERCIC

Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la 
DIGERCIC
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COBERTURA
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ISABELA

SANTA CRUZ

SAN 
CRISTÓBAL



AGENCIA SANTA CRUZ

AGENCIA SAN CRISTÓBAL

AGENCIA ISABELA 

Puntos de Atención

Av. Vía Baltra junto al Consejo de Gobierno
 

052520312 - 052520743 Ext 09101

Av. Juan José Flores e Isabela

052520312 Ext 09001

Calle Escalecias entre calle 
Cactus y Cormorant

052529231 Ext 09007



EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA



FUENTE: REPORTE ESIGEF 



FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



13

OBJETIVOS
OPERATIVOS
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RESULTADOS
ALCANZADOS



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: UNIDAD TALENTO HUMANO ZONAL 



FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL 

FIRMAS ELECTRÓNICAS PASAPORTES 

251
Certificados digitales de Firma 

Electrónica

$ 9.094,40
Recaudación en servicios de Firma 

electrónica

856
Pasaportes emitidos

$ 53.330,00
Recaudación en servicios de pasaporte

MATRIMONIOS

220 

En Sede

16

Fuera de Sede

$ 11.000

Recaudación

$ 4.000

Recuadación

236
PAREJAS CONTRAJERON MATRIMONIO
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CONVENIOS





RETOS
2019
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GRACIASGRACIASGRACIAS


