
UNIDAD DESCONCENTRADA
SANTA ELENA - ZONA 5



ALINEACIÓN
ESTRATÉGICA



ALINEACIÓN 
INSTITUCIONAL
EJE 3: Más sociedad, mejor Estado

OBJETIVO  7 
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadanía.

     POLÍTICA 7.7 
 “Democratizar la prestación de servicios públicos territorializados, sostenibles y efectivos, de 
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atención prioritaria y poblaciones en 
situación de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Elaboración: Dirección de Planificación e Inversión





OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Incrementar los niveles de satisfacción de 
los usuarios.

Incrementar la inscripción y registro de 
hechos y actos civiles oportunos y con 
calidad. 

Incrementar la identificación de los 
ecuatorianos y extranjeros que residen 
legalmente en el país.

Incrementar la oferta y provisión de servicios 
electrónicos.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la 
información registral física y electrónica.

Incrementar la eficiencia institucional de la 
DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del talento humano de 
la DIGERCIC.

Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la 
DIGERCIC.



6

COBERTURA



Puntos de Atención



EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA



99,95% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

FUENTE: REPORTE ESIGEF 

FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 
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OBJETIVOS
OPERATIVOS
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RESULTADOS
ALCANZADOS



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 

OBJETIVO 1: Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el país MEDIANTE la 
implementación optimización de procesos y alianzas interinstitucionales 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 

OBJETIVO 2: Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los hechos vitales MEDIANTE la 
implementación de aplicativos tecnológicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 

OBJETIVO 3: Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral y la conservación de los documentos 
registrales MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, control de procesos y sincronización de la información 
registral.  



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 

OBJETIVO 4: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ideológica 
y documental MEDIANTE la aplicación de protocolos investigativos y asesoría directa.



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 

OBJETIVO 5: Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio 
del modelo de atención al ciudadano



FUENTE: UNIDAD DE TALENTO HUMANO ZONAL 



FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL 



FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS 
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CONVENIOS





RETOS
2019
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GRACIASGRACIASGRACIAS


