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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

OBJETIVO 7
* |ncentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7
« “Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de
manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.”
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION

"Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.”

VISION

“Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional”.
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Incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios.

Incrementar la inscripcion y registro de
hechos y actos civiles oportunos y con
calidad.

Incrementar la identificacion de los
ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

43, Incrementar la integridad y confiabilidad de la
=® informacion registral fisica y electronica.
& Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC
"“}’: Incrementar el desarrollo del talento humano de
. la DIGERCIC
Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
wQl  piGERCIC
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PUNTOS DE ATENCION

RENDICION DE CUENTAS 2018

Agencia Zamora

Calle Manuelita Caiizares y Pedro de
Barahona

Teléf.: 3701010 Ext.: 38301

Agencia El Pangui

Calle Julio Aguilar entre Quito y
Cordillera del Condor

Teléf.: 3701010 Ext.: 38415 Teléf.: 3701010 Ext.: 38405

Agencia Yantzaza
Calle klever Herrera y Carmen
Valdivieso
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PUNTOS DE ATENCION

Agencia Yacuambi

Calle Miguel Diay 10 de marzo
Teléf.: 3701010 Ext.: 38412

Agencia Chinchipe
Av. Jaime Roldos y Manuel
Rodriguez

Teléf.: 3701010 Ext.:38410

Agencia Guayzimi

Calle Loja entre Av. Jorge Mosquera y 26 de
Noviembre

Teléf.: 3701010 Ext.: 38419
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M Seriel
VIGENTE EJECUTADO PORCENTAIJE
Loja 330.603,45 330297,03 99,91%
El Oro 408.720,05 405867,18 99,30%

943.297,42 939974,90 99,65%



OBJETIVOS
OPERATIVOS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




' — DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
RENDICION DE CUENTAS 20I8 IDENTIFICACION Y CEDULACION

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBIJETIVO 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de
los documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales

99

98
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93

92

PORCENTAIJE DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS REGISTRALES

08 105,23 % de

Cumplimiento

META PLANTEADA RESULTADO

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBIJETIVO 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE |la implementacidon de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Total de Inscripciones de nacimientos

2120
2100
2080
2060
2040
2020
2000
1980
1960
1940
1920
1900

Fuente: Reporte GPR- 2018

INSCRIPCION DE NACIMIENTOS

2095 106-35%

DE
CUMPLIMIENTO

1970

META PLANTEADA RESULTADO
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OBIJETIVO 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacidon optimizacidon de procesos y alianzas interinstitucionales

Numero de cédulas producidas por renovacion

CEDULAS RENOVACION
12.8 12’537 105.99%

12.6 DE
CUMPLIMIENTO

12.4
12.2

" 11.878

118
11.6
114

META PLANTEADA RESULTADO

Fuente: Reporte GPR- 2018
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OBIJETIVO 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacidon optimizacidon de procesos y alianzas interinstitucionales

Numero de cédulas producidas en el 2018
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Fuente: Reporte GPR- 2018

CEDULAS EMITIDAS EN EL 2018

2.911

PRIMERA VEZ

12.537

RENOVACIONES

15.858
CEDULAS EMITIDAS
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OBIJETIVO 12: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

Zona 7.- Nivel de Satisfaccion al usuario externo

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

98 97
. 110.60 % de
. - Cumplimiento

META PLANTEADA RESULTADO

META 2018 : 88% Permite la medicién de la satisfaccién percibida por el usuario externo sobre los

servicios gue prestan en las agencias de la DIGERCIC.
Fuente: Reporte GPR- 2018
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. El indice de gestion estratégica, nos
Rankmg IGE permite evaluar hasta qué punto o en

Coordinaciones Zonales qué medida se estan logrando los
objetivos estratégicos.
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ZONA a ZONA 2 ZONA 7 ZONA 3 ZONA s ZONA 1 ZONA 6 ZONA 38 ZONA 4
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TOTAL: 354

Fuente: Matriz generada por la Direccion de Planificacion



: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
RENDICION DE CUENTAS 20I8 IDENTIFICACION Y CEDULACION

PASAPORTES EMITIDOS 2018

22 55

B Pasaporte Ordinario
m Pasaporte PCD ( Conadis)
Pasaporte 3ra edad

1173

1250 Pasaportes entregados

Fuente: Matriz generada por la Direccion de
Planificacion
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MATRIMONIOS
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AGENCIA VIRTUAL

Beneficios:

** Mayor cobertura: accesible desde cualquier lugar, por medio
de una PC o dispositivo movil conectado a internet.

% Pagos en linea

+» Horario extendido de atencion 24/7 via web.

+» Documentos electrénicamente.

Servicios:

¢ Certificados de Registro Civil de nacimiento, matrimonio,
unién de hecho y defuncion.

¢ Duplicado de cédula.

Fuente: www.registrocivil.gob.ec
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V 5 BRIGADAS SOLIDARIAS EN TERRITORIO

RENDICION DE CUENTAS 2018

Fuente: www.registrocivil.gob.ec
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CONVENIOS
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+¢* Convenio Mision Ternura proceso que fortalece con el liderazgo
compartido entre Instituciones en el cual el Registro Civil aporto
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[ Evitar el subregistro O Mantener y mejorar [ Revisiéon y Seguimiento
la infraestructura de cumplimiento en los
institucional. procedimientos de

atencion al cliente.



GRACIAS
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