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REPRESENTANTE LEGAL MARIA BELEN JAUREGUI REALPE
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: EODS
PERTENECE A:

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
OBEERTURA

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

BERTURS
Zonal 1 LA COORDINACION ZONAL 1 ESTA CONFORMADA POR LAS PROVINCIAS DE CARCHI, ESMERALDAS E IMBABURA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

ZONA 20 156519

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:



SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION  SI

DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO sl

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

AUDIENCIA PUBLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANLA
OTROS

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NO
NO
NO

NO

hitps:/www.registrocivil. gob.echwp-
i | 2018~
2021.pdi#
contentiy 8/ 2/Literal_m-
de i a la_ci ia.pdf

VEEDURIAS CIUDADANAS:

OBSERVATORIOS CIUDADANOS:
DEFENSORIAS COMUNITARIAS:
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS:

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASEO

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR

EL CPCCS

FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE

CUENTAS

FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR

PARTE DE LOS RESPONSABLES

FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE

CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS

PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

FASE 2

FASE Z RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA

PLAZO ESTABLECIDO

FASE2 INCORPORACION DE LOS APORTES
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION

DE CUENTAS

NO

&8 &

8

sl

o NO APLICA
o NO APLICA
o NO APLICA
o NO APLICA

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE
CUENTAS 2018 ¥ DESIGNACION DE
RESPONSABLES, MEDIANTE MEMORANDO NRO.
DIGERCIC-CZ1-2019-0228-M.

SE PROCEDIO A REALIZAR UN ANALISIS Y
EVALUACION DEL FORMULARIO DE INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS, IDENTIFICACION DE LA
INFORMACION REQUERIDA Y AREAS
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DEMAS,
DESIGNACION DE TEMAS PARA EL INGRESO DE LA
INFORMACION DE FORMULARIOS A CADA
RESPONSABLE SEGUN EL AMBITO DE
COMPETENCIA

MEDIANTE UN ANALISIS ¥ EVALUACION SE
PROCEDIO A LA RECOPILACION DE TODA LA
INFORMACION DE LA GESTION INSTITLICIONAL
REAL[ZADA DURANTE TODO EL ANO 2018 EN LA
COORDINACION ZONAL 1

SE REALIZO EL LLENADO DEL FORMULARIO DE
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

hﬂumw M
02/C de_Equipo_Re
sponsable. pdf
hitipsJiwww._registrocivil. gob.echwp-
P f2/Pr 2.pdf
hittps-//www _registrocivil. gob_eciwp-
ds/Z019/02Propuesta-2 pdf
ww gunmp- 25l

WDE TEMAS A TRATAR EN LA AUDIENCIA hittps:/www. registrocivil.gob.eciwp-

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL
CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS.

ELABORACION DE PRESENTACION POWER POINT

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

SE REALIZO LA DELIBERACIONES DE AUDIENCIA
PUBLICA EL DIA JUEVES 07 DE FEBRERO DEL 2019

INCORPORAR LOS APORTES DE LOS CIUDADANOS
EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

18/02iAgenda_de_Audiencia_Public
a_ok-10.pdf

» del Evento Imbab

del Evenio

WMIW_M_EW_MW
a.



FASE 3

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

sl

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL
INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

hitps:/hwww.

5




DESCRIBA
LOS
PRINCIPAL

S
APORTES
CIUDADAN
os
RECIBIDO
s

CARCHI:

SERORA GINA POZO . PREGUNTA: " ES
VERDAD QUE AHORA YA SE PUEDE ELEGIR S!
QUIERE O NO SER DONANTE? RESPUESTA:
ES UN REQUISITO QUE USTED VIENE A SACAR
LA CEDULA LE PREGUNTAN QUIERE SER
DONANTE O NO QUIERE SER DONANTE, 51
QUIERE NO LLENAR NINGUIN DOCUMENTO
SOLO DICE Y S| NO QUIERE DEBE LLENAR UN
DOCUMENTO QUE SE LLAMA EL INDOT.
SEROR BOLIVAR SALAS PREGUNTA: ;EN LA
AGENCIA TULCAN PUEDE SACAR EL

DUPLICADO DE LA CEDULA? RESPUESTA:
BUENO HASTA EL MOMENTO NO PODEMOS
SACAR AQUI EN LA AGENCIA TULCAN SOLO
TENEMOS EN LAS OFICINAS DE

QUITO, MANTA Y GLIAYAQUIL, PERO EN TODO

IDENTIDAD ¥ DIRIGIRSE A IBARRA PARA
SACAR ALLA EL DUPLICADO DE LA CEDULA,
SERIA UNA OPCION DE PRONTO.

SENOR EFRAIN ORTIZ PREGUNTA:
LINGENIERA GABRIELA DIGNESE EN
INFORMARME QUE MEJORAS SE HAN
IMPLEMENTADO EN EL REGISTRO CIVIL DEL
CARCHI, DURANTE SU ADMINISTRACION?
RESPUESTA: BUENO EL REGISTRO CIVIL, LA
DIRECCION DE REGISTRO CIVIL SIEMPRE ESTA

EN CONSTANTE INNOVACION, ULTIMAMENTE
SE INCREMENTO LA PAGINA DEL AULA
VIRTUAL EN LAS CUALES USTEDES PUEDEN
OBTENER UN CERTIFICADO DE NACIMIENTO,
CERTIFICADO DE MATRIMONIO, CERTIFICADO
DE IDENTIDAD, PARTIDAS INTEGRAS ¥ NO
TIENEN LA NECESIDAD DE ACERCARSE A
NINGUNA OFICINA DE REGISTRO CIVIL
SIMPLEMENTE CANCELAN Y OBTIENEN SU
CERTIFICADO EL CUAL SIRVE PARA TRES
VALIDACIONES O SEA PUEDEN PRESENTAR EN
TRES INSTITUCIONES.

ESMERALDAS:

SENOR YULEX!I MARCANO FERNANDEZ
PREGUNTA: ;CUALES SON LOS REQUISITOS
PARA UNA UNION DE HECHO? RESPUESTA:
LOS REQUISITOS SON LOS SIGUIENTES: ACTA
NOTARIAL DE UNION DE HECHO, SER
MAYORES DE 18 ARIOS DE EDAD AL MOMENTO
DE HACER LA UNION DE HECHO, PRESENTAR
SU CEDULA DE IDENTIDAD, ESTAR PRESENTE
AL MENOS UNO DE LOS CONVIVIENTES, SER
ECUATORIANO O EXTRANJERO RESIDENTE
QUE ESTE CEDULADO Y EL COMPROBANTE DE
PAGO DE 50 USD., QUE ES LA TARIFA POR
REGISTRO DE UNA UNION DE HECHO,

SENOR FABRICIO LOPEZ PREGUNTA: ;COMO
REALIZO UNA INSCRIPCION DE NACIMIENTO
OPORTUNA, SUS REQUISITOS? RESPUESTA:
PARA UNA INSCRIPCION DE NACIMIENTO
OPORTUNA SE NECESITA EL DOCUMENTO
REVIT- NACIDO VIVO, Y LA COMPARECENCIA
DE LOS PADRES CON SUS RESPECTIVAS
CEDULAS DE IDENTIDAD, LA INSCRIPCION DE
NACIMIENTO OPORTUNA NO TIENE COSTO.
IMBABURA:

SERORA. ANABEL PAREDES PREGUNTA:

L COMO ESTAN ORGANIZADOS PARA EL
PROCESO ELECTORAL? RESPUESTA:
GRACIAS SU PREGUNTA — BUENOC PARA EL
PROCESO ELECTORAL NOSOTROS
TRABAJAMOS REALMENTE JORNADAS
BASTANTE INTENSAS, LO HACEMOS MEDIANTE
HORARIOS EXTENDIDOS TODAVIA NO SE
DIFUNDIDO OFICIALMENTE COMO VAN A
ESTAR EJECUTANDOSE ESTOS HORARIOS
EXTENDIDOS PERO CON TODA SEGURIDAD LO
VAMOS REALIZAR YA QUE REALMENTE LA
DEMANDA ES DEMASIADO ALTA, SIEMPRE YA
ESTAMOS PREP,

ANTICIPADAMENTE, PRIMERD INVITANDO A
TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
PARA QUE LOS CIUDADANOS SAQUEN SU
CEDULA A TIEMPO NO DEBEN ESPERAR HASTA
EL Dia PROPIAMENTE DE LA ELECCIONES
PARA IR A RENOVAR SU CEDULA SI NO QUE
PROMOVEMOS PRIMERD UINA CAMPANA DE
HACERLO A TIEMPO Y YA PUES CUANDO YA
ESTEMOS EN EL PROCESO ELECTORAL Y
TENGAMOS ESA ALTA AFLUENCIA LO QUE
PROCURAMOS ES TENER UNA BUENA
ORGANIZACION A TRAVES DE LOS
SUPERVISORES DE AGENCIA PARA QUE
PODAMOS MANEJAR LA GRAN CANTIDAD DE
PERSONAS QUE VAMOS A TENER EN
NUESTROS PUNTOS DE ATENCION Y
PARALELAMENTE TAMBIEN ACUDIMOS
MEDIANTE BRIGADAS MOVILES A LAS
DIFERENTES PARROQUIAS JUSTAMENTE PARA
EVITAR QUE LOS CIUDADANOS TENGA QUE
TRASLADARSE HACIA LAS OTRAS CIUDADES
SINO ATENDERLES AHI EN SUS MISMAS
PARROQUIAS YA NOS ENCONTRAMOS
PLANIFICANDO YA PARA ESTE MES DE
FEBRERO ALGUNAS BRIGADAS POR EJEMPLO
EN SALINAS Y PIMAMPIRO, ESTAREMOS YA
DIFUNDIENDOLE PROXIMAMENTE.

SENOR. MARCO PITA PREGUNTA: SE PUEDE
TENER UN TURND ENLINEA? RESPUESTA:
BUENO UN TURNO EN LINEA NO SE LO PUEDE
OBTENER COMO TURNO EN S| PERO SON
VARIOS LOS SERVICIOS QUE PODEMOS
OBTENER EN LINEA, NOSOTROS EN EL 2018
HICIMOS EL LANZAMIENTO DE NUESTRA



AGENCIA VIRTUAL A TRAVES DE LA CUAL LOS
CIUDADANOS EN LINEA PUEDEN OBTENER
LOS CERTIFICADOS DIGITALES DE
NACIMIENTO, MATRIMONIOS, UNION DE
HECHO, IDENTIDAD, ESTADO CIVIL Y
DEFUNCION SIN TENER QUE ACERCARSE A UN
PUNTO PRESENCIAL, EL PAGO SE LO REALIZA
MEDIANTE TARJETA DE CREDITO Y LO
IMPRIME Al EN SU DOMICILIO, LUGAR DE
TRABAJO O DONDE SE ENCUENTRE LAS 24
HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DE LA SEMANA
CON TODAS LAS SEGURIDADES NECESARIAS

CIvIiL
LO PUEDEN OBTENER EL LINEA CON EL MISMO
CASTO QUE SON TRES DOLARES, POR OTRO
LADO SE PUEDEN OBTENER NO EL TURNO DE
LA CEDULA, PERO EL DUPLICADO DE LA
CEDULA ES DECIR ASI MISMO EN LINEA SE
CANCELA CON TARJETA DE CREDITO LOS
QUINCE DOLARES DE LA CEDULA Y EN DOS
HORAS UNICAMENTE PASA RETIRANDO POR
LA VENTANILLA DE ENTREGA DE CEDULAS EL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD, ES UN
DUPLICADO DE CEDULAS ES DECIR TIENE LOS
MISMOS DATOS QUE SU ULTIMA CEDULA
OBTENIDA, CON ESO SE EVITA LA FILA DE
RECAUDACION, EL TIEMPO QUE OCUPARIA EN
LA SALA DE ESPERA Y AGILITA LOS TIEMPOS
PARA LOS CIUDADANOS.

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Tiaae

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANC ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

:SE IN IRG E aTE E

RADIO 0.0 NO APLICA

PRENSA o 0.00 0,00 0,00 NO APLICA
TELEVISION ] 0.00 0,00 0.00 NO APLICA
MEDIOS 1] 0,00 0,00 0,00 NO APLICA
DIGITALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PUBLICACION EN LA PAG, WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DELALOTAIP  Si hitps:/fwww.registrocivil. gob.ectransparencial

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl istrocivil.gob.eciwp-
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP contentiupioads/downloads/2018/ 2Literal_m-
i de de a la_ciudadania.pdf

PLANIFICACION: Se refiere a Ia articulacién de politicas pibli

LA INS

isidownloads/2018/03/ \ pap 2018 pdf
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO si hitps:/fwww.registrocivil.gob.eciwp-
contentluploads/downloads/2018/03/planificacion_estralegica_2018-2021.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:



3. INCREMENTAR LA IDENTIFICACION DE LOS
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN
LEGALMENTE EN EL PAIS.

ENTREGADOS EN TODOS
LOS PUNTOS DE ATENCION
DE LAS PROVINCIAS,
BRIGADAS Y PCD POR
RENOVACION.

1. INCREMENTAR LOS NIVELES DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
0,88
MINISTERIO DE TRABAJO, SE
INCORPORA LA MEDICION DE
SATISFACCION DEL USUARIO
A TRAVES DE MECANISMOS
5. INCREMENTAR LA INTEGRIDAD ¥ ZONA 1 - PORCENTAJE EN LA
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL EFICIENCLA EN LA "éﬂﬁ’*
FISICA Y ELECTRONICA. REGISTRALES
MIDE LA EFICIENCIA EN LA 112911,00
INEXISTENCIA - ACTA
FALTANTE", "RAZON DE
INEXISTENCIA - ACTA
FALTANTE", "RAZON DE
INEXISTENCIA - ARCHIVO
LOS DATOS", *SOLUCIONADO"
Y *SUBIR PARTIDA OPACA™ NO
SE TOMARAN EN CUENTA
COMO SOLICITUDES
REASIGNADAS PARA EL
2, INCREMENTAR LA INSCRIPCION ¥ REGISTRO ZONA 1- TOTAL DE INSCRIFCIONES
DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OPORTUNOS ¥ DE NACIMIENTOS
CON CALIDAD.
23632,00

130617,00

0,94

121142,00

22656,00

ZONA 1 - NIVEL DE SATISFACCION AL 07.28 %
USUARIO EXTERNO

10729 %

B5.87 %




- AJE DE 106,10 % CUNMPLIMIENTO DE LA
g_épﬁnmma: LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL e ko META MEDIATE UN
DIGERCIC. AL ADECUADD

— 084 DE LOS CASOS
* CONFORME LO
ALCANCE NACIONAL EN LAS ESTIPULADO EN LOS

PROCEDIMEINTOS
COORDINACIONES ZONALES INSTITUGIONALES.
¥ TRATA DE MEDIR LA
EFICIENCIA EN EL TIEMFQ DE
RESPUESTA Y RESOLUCION
ADMINISTRATIVA QUE SE
HAYAN REALIZADO DENTRO
DEL PLAZO ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE

SIDERADOS
¥ QUE LA SOLUCION SE
DESPRENDE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

NOTA: ESTE INDICADOR
TAMBIEN SERA MEDIDO EN
GADA COORDINACION ZONAL

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 12225

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPLIESTARIA:

$682.600,67 100,00 %

TOTAL: $682.609,67 $682.605,67 100,00
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

$682.605,67 $682.605,67

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

SB0.746,74 $80.746,74

A—— ____ o

$21.889,10 $21.889,10 acion_rendicion_cuentas, 2018.pdf =X

hitp:/hwewn sogistroci. gob.ecp-
— el Tl IRl = .. e

$602.201,86 acion_rendicion_cuentss 20015 pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACI ONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI "0.00 1 "NO APLICA
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR

nb,__/



