Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen:

encion y demas indicac

Requisitos para la obtencion del servicio

derechos y cumplir

s obligacion

Horario de
atencion al publico

mero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al

REGISTRO QYL

TIFCACION Y CEOULACION

Namero de
ciudadanos/ciudadan

T W

Porcentaje de

No. e Descripcion del servicio Qe debe sequir 2.0 ¢l Guadans (Se deber istar 103 requsitos aub exige Ia obtencion del sencio y donde se obtienen) Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo envicio en el tltimo | @ Aue accedieron al | satisfaccion sobre el
: la semanay servicio acumulativo | uso del servicio
para la obtencion del servicio). periodo
horarios)
(mensual)
1. Solicitar el servicio 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cédula por s 2.Verificar informacion y 2. Operador verifica y validala informacion e esta estableciendo un
1 |primeravez para S:::QZS'EI""ECC‘:;Z':::"Z dentificacién por requisito 1. Comprobante de Pago del usuario. 080021700 sUsD 20613 84.447 mecanismo para a medicion de
ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de cédula por 2.Verificar informacién y 1 Comprobante de Pago 2. Operador verifica y valida la informacién Se et estableciend
Obtener el documento de Identidad por Primera 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccion General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. e esta estableciendo un
2 |primeravez para Ve Extranioros requisito S Ontginal dol mocaporte vigente. del usuario. 080021700 sUsD 3518 10.716 mecanismo para I medicion de
extranjeros I 3. Cancelar el servicio. -Ong pasap 9 3. Operador Brinda el servicio. satstaccion del usuario
4. Original de la visa vigente.
4. Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cédula por 2.Verificar informacion y 2. Operador verifica y validala informacion Se esté estableciendo un
: Obtener el documento de Identificacién por ,
3 |Renovacion | docu ificacion p requisito 1. Comprobante de Pago del usuario. 08002 17:00 15UsD 340,832 712,690 mecanlsmo pera la mediclon de
Renovacion Ecuatorianos Satistactien del usuario
Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio
4. Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cédula por 2.Verificar informacion y 1. Comprobante de Pago 2. Operador verifica y valida la informacién Se est estableciend
A Obtener el documento de Identificacién por 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccién General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, e esta estableciendo un
4 |Renovacion . requisito del usuario. 080021700 15USD 1143 2971 mecanismo para la medicicn de
Renovacion Extranjeros 3.0riginal del pasaporte vigente. Satistactien del usuario
Extranjeros 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio
4.0riginal de la visa vigente.
4. Recibir el servicio
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electrénico
2.- Original del documento de identificacion de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
1 Solicitar el servicio + EN CASO DE: 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de Realizar la inscripcion de nacimiento de un 2 Recibis ol servicio a-Padres casados entre si: Original del documento de identificacion del padre (pasaporte o carnet de refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor 2. Operador verifica y validala informacion Se esté estableciendo un
5 |Nacimiento Ordinariay |nifio/a antes de los 90 dias o posterior alos 90 | b.- Silos padres no estuvieren casados entre si: Comparecencia de los padres, ; o presentacion del registro o declaracion notariada de union de hecho del usuario 08:00217.00 Ousd 22.787 71.866 mecanismo para la medicion de
Extraordinaria dias + NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera presentar: 3. Operador Brinda el servicio ‘satisfaccion del usuario
1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idoneos (se puede registrar en formulario DIGERCIC o declaracion notariada).
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) Ilenado por el delegado de Registro Civil
c.- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante.
De 31 dias de nacido hasta los 17 afios
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electrén
2.- Original del documento de identificacién de la madre obligatorio (pasaporte o caret de refugiado)
+ EN CASO DE:
a- Padres casados entre si: Original del documento de identificacion del padre (pasaporte o camet de refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor
b.- Silos padres no estuvieren casados entre si: Comparecencia de los padres, ; 0 presentacion del registro o declaracion notariada de unién de hecho
s + NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera presentar: 1. Operador, recibe al usuario,
Inscripcion de 1. Solicitar el servicio 0 . .
s - . 1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idoneos (formulario DIGERCIC o notariada) 2. Operador verifica y validala informacion Se esté estableciendo un
Nacimiento Realizar la inscripcion de un nifio/a tardiamente |2. Recibir el servicio f
© | Bxtreordinaria (mayor a| (vasado los 31.dlas de nacido) 2. Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil del usuario 080021700 5usd 24 7 mecanismo para la medicién de
1 aos) 4 P .- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante, 3. Operador Brinda el servicio. satisfaccion del usuario
Apartir de los 18 afios.
1.- Comprobante de pago correspondiente a la tarifa del servicio prestado
*OPCIONAL: Certificado de estudio otorgado por el establecimiento educativo.
NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.
1. Operador, recibe al usuario.
1. Solicitar el servicio. 5
Proceso legal por el cual un ciudadano 2 Recibir ¢l servicio 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y validala informacion Se esté estableciendo un
7 |Nawralizacion extranjero adquiere la calidad de natural de un 2. Documento de del solicitante de la si no fuera hecha por los padres o por sus mandatarios (poder especial). del usuario. 080021700 250UsD 60 236 mecanismo para a medicién de
pais. (Registro de Carta de Naturalizacion) 3. Carta de Naturalizacion 3. Operador Brinda el servicio. satisfaccion del usuario
1dea Direccion General de Registro Chvl, Identifcacion y Cedulacion Lieral_d-Servicos_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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8 |Registro de Adopcion

Registrar la Adopcion mediante la sentencia de
un juez

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Revisar por internet, en el Sistema Informético de la Funcién Judicial la existencia de la sentencia ejecutoriada; en el caso de no existir en el sistema de la funcion
judicial, se debe solicitar copia de la sentencia asentadala razon ]

2.- Documento de identificacion de quien solicitala inscripcion de adopcion o sus mandatarios (poder especial), legalmente conferidos

3.- Comprobante de pago

+ En el caso:

a.- Adopciones realizadas en el exterior, la sentencia debe encontrarse debidamente apostillada o legalizada y traducida legalmente si fuera el caso asi como estar
debidamente homologada en un juzgado del Ecuador,

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion
del usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

08:00217:00

15UsD

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicién de
saisfaccion del usuario

Reconocimiento
Voluntario de Hijo/a
(Acta de
Reconocimiento)

Es el documento que se genera del acto libre y
voluntario del padre o madre que reconoce

1. Solicitar el servicio.
2. Cancelar el servicio.
3. Recibir el servicio

1.- Documentos de identificacion y presencia de la persona que va a reconocer el acto y de dos testigos habiles e idéneos.
2.- Comprobante de pago

« Nota: El Registro Civil revisara en su base de datos la conel

integra de para verificar la

1. Operador, recibe al usuario.

2. Operador verifica y validala informacion
del usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

08:00217:00

2usD

823

2.465

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicién de
satistaccion del usuario

Servicios del Exterior
(Inscripcion de un hijo
de padre y/o madre
ecuatorianos
residentes en el
exterior / Inscripcion
de matrimonio
realizado en el exterior
entre uno o dos
ecuatorianos / Servicio
del Exterior

Defuncion de un
ecuatoriano residentes
en el exterior)

Registro de hechos y actos realizados fuera del
territorio ecuatoriano que no han sido inscritos
en los consulados ecuatorianos en paises
extranjeros

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1-Ce de del pais de origen postillada o legalizada y traducida si fuera el caso 6 Certificacién emitida por el Cénsul o Embajada de
su pais acreditado en el Ecuador y traducida legalmente, si fuera el caso

2.- Original del documento de identidad de uno de los padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de edad 6 en el caso de que el solicitante sea mayor de edad,
documento de identidad original.

3.- Documento de identidad de quien solicita inscripcion (6 pasaporte)

4.- Comprobante de pago

En caso de:

a.- Ejecutarlo mediante procuracion judicial, presentar el Poder especial para este acto

NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.

1. Operador, recibe al usuario.

2. Operador verifica y valida la informacion
del usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

08:00217:00

UsD 50

1383

Se est estableciendo un
mecanismo para la medicién de
satstaccion del usuario

Matrimonios en Sede
de Registro Civil

Legalizar el contrato solemne por el cual un
hombre y una mujer se unen con el fin de vivir
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito

Cancelar el servicio
4. Recibir el servicio

1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro Civil consultaré los datos relacionados por internet en la
base de datos del MSP.)

2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e id6neos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se debe solicitar y reservar fecha de matrimonio.

Importante; Al momento de la celebracién del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos y/o contrayentes son de nacionalidad extranjera, se debe
confirmar la comprension del idioma espaiol o solicitar la presencia de un traductor.

En caso de;

A.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD.

1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia , la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaracion (realizada en los
formularios pre impresos de la DIGERCIC o en una Notaria.

2.-Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentaran el inventario solemne de bienes certificado por la autoridad competente.

B.- SIUNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial la causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia certificada de la
Sentencia debidamente ejecutoriada.

Nota. El Registro Civil solicitara por tramite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcién de Divorcio.

C.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS

1.- Informacion sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos

D.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:

1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria o Cénsul)

E.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion
del usuario

3. Operador Brinda el servicio

08:00217:00

EN SEDE USD 50,

3.934

11.880

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicién de
satistaccion del usuario

Matrimonios fuera de
Sede

Legalizar el contrato solemne por el cual un
hombre y una mujer se unen con el fin de vivir
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente.

1. Solicitar el servicio
2.Verificar informacion y
requisito.

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro Civil consultara los datos relacionados por internet en la
base de datos del MSP.)

2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idoneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se debe solicitar y reservar fecha de matrimonio

Importante; Al momento de la celebracion del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos y/o contrayentes son de nacionalidad extranjera, se debe
confirmar la comprensién del idioma espariol o solicitar Ia presencia de un traductor.

En caso de;

A S| UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD

1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia, la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaracion (realizada en los
formularios pre impresos de la DIGERCIC o en una Notaria.

2.-Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentaran el inventario solemne de bienes certificado por la autoridad competente.

B.- S| UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial la causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia certificada de la
Sentencia debidamente ejecutoriada.

Nota. El Registro Civil solicitara por tramite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcién de Divorcio.

C.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS

1. Informacion sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos

D.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:

1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria o Consul)

E.- S UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y validala informacion
del usuario

3. Operador Brinda el servicio.

08:00217:00

FUERA DE SEDE
USD 250

162

419

Se est estableciendo un
mecanismo para la medicion de
satistaccion del usuario

Registro de Uniones de
Hecho

Registro de la union estable y monogamia en la
que, cumplidos los requisitos de ley, otorga los
mismos derechos que la institucion del
matrimonio

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1. Comprobante de pago.
2. Original del documento de identidad del o de los comparecientes que solicita la inscripcion
3. Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad competente.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion
del usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

08:00217:00

UsD 50

1337

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicién de
satisfaccion del usuario

2des
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1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de Es registrar las sentencias emitida por la funcién | 1. Solicitar el servicio 1. Comprobante de pago. 2. Operador verifica y valida la informacion So esth estableciend
. g 2. Original del documento de identidad del que solicitan la sub inscripcion. y © estd estableciendo un
14 |Sentenciao Acta judicial la cual es mandatario que permite 2. Cancelar el servicio. O e i competente. del usuario. 08:00a17:00 usD 10 3223 10310 mecanismo para la medicion de
Notarial inscribir o modificar los actos y hechos civiles. |3. Recibir el servicio - Originaly copf g P P 3. Operador Brinda el servicio. satistaccion del usuario
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion)
1. Solicitar el servicio. 2.- Namero de del fallecido de asapor 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripeion de . . 2.verificar 6 3- D to de 6n o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero 2. Operador verifica y valida la informacion Se estd estableciendo un
15 |defuncién ordinaria Rgzz:;',::gif;fm" de defuncion de una requisito EN CASO DE del usuario. 08:00a 17:00 usDOo 4119 12,964 mecanismo para la medicion de
(Menor a 48 horas) P 3. Cancelar el servicio. + Fallecimiento sin la atencién de un profesional de la salud debera presentar. 3. Operador Brinda el servicio. ‘satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio 1.- Declaraci6n del solicitante y de dos testigos idéneos (realizado en los de la DIGERCIC o
+ Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion)
2.- Namero de del fallecido de o pasaporte)
3.- Documento de identificacion o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero.
EN CASO DE:
Inscrincion de 1. Solicitar el servicio. « Fallecimiento sin la atencién de un profesional de la salud deberd presentar. 1. Operador, recibe al usuario.
uengmn Realizar la inscripcin de fallecimiento de una |2 Verificar informacién y 1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos idéneos (realizado en los formularios de la DIGERCIC o declaracién juramentada). 2. Operador verifica y valida la informacién Se esté estableciendo un
1 P requisito, + Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil del usuario. 08:0017:00 usps 1.300 7.028 mecanismo porala medicon de
extraordinaria persona satistaccion del usuario
3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio.
(Superior a 48 horas) .
4. Recibir el servicio Cuando se haya ejecutado la sepultura antes de la inscripcin.
« Certificado de sepultura, otorgado por del 0 autoridad si el fallecido esta inhumado o cremado.
NOTA:
£l Registro Civil verificaré en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripci6n.
Se puede solicitar el cambio de nombre por una
sola vez cumpliendo la mayoria de edad por una
ersonas, sin mas que su voluntad, En igual “
perso a o 1.- Solicitud del titular de la inscripcion (legalmente capaz). 1. Operador, recibe al usuario.
forma se procederé para alterar el orden de los
nombres ko [0S U6 conste inserita una L Solicitar el servicio, 2.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion Se esta estableciendo un
17 |cambio de Nombre d 2. Cancelar el servicio. del usuario. 08:00a17:00 usD 10 401 1301 mecanismo para a medicién de
persona, o para agregar un nombre que hubiere ot e vaste
3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio,
usado juntamente con alguno de los constantes
en su inscripcion de nacimiento, o para suprimir
uno o méas nombres de su partida de nacimiento
en el caso de que constare con més de dos
1 solicitar ef servicio 1. Operador, recibe al usuario
. Posesion de Apellido (llevado por més de 10 1.- Solicitud del titular de la inscripcion o su representante legal, en caso de ser menor de edad. 2. Operador verifica y valida la informacion Se esta estableciendo un
Posesion notoriade |-+ ’ . Cancelar el servicio.
R el afios) por solicitud del usuario cumpliendo con |2 FANGEET € SV 2.- Comprobante de pago del usuario 0800a17:00 uso 10 1201 3332 mecanismo para la medicion de
a el articulo 84 de la ley de Registro Civil 3. Operador Brinda el servicio satisfaccion del usuario
Reformas mediante re Il n ministrativ.
eformas mediante resoluciones administrativas 1. Operador, recibe al usuario.
de Datos Poremores en ) ssiicitar el servicio. 1.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion 4
Registrales datos).Consiste en una orden escrita dictada por |, - - P pag P y Se esta estableciendo un
1 . ! ¢ 2. Cancelar el servicio. 2.- Documento de identificaci6n o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero. del usuario 08002 17:00 usp2 9.257 25171 mecanismo para la medicion de
(Resolucion el jefe de un servicio pablico que tiene cardcter ! ool vauan
3. Recibir el servicio 3.- Solicitud firmada por la persona solicitante. 3. Operador Brinda el servicio saisfaccion del usuario
Administrativa) general, obligatorio y permanente, y se refiere al
ambito de competencia del servicio
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
Copiade Acta institucion, que puede ser una especie valorada,
p que p ; P 1. Operador, recibe al usuario.
cuya es extraida del iy .
o 0 e i A 1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion Se estd estableciendo un
2 2. Cancelar el servicio. En caso de solicitar una tercera persona deberd pagar el valor de la solicitud del documento del usuario 08:00a17:00 usos 61773 185.851 mecanismo para la medicion de
nion de defuncion u otro registro en el cual Satsfaccion del usuario
. 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio
Hecho/Registro de | constan todos los datos y firmas de los
Género comparecientes y del funcionario que legaliz6
esa actuacion.
Certificado de Datos  |Emisién de un documento del sistema, 1. Operador, recibe al usuario. .
2 1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion Se est estableciendo un
2 < ! @ : 2. Cancelar el servicio. En caso de solicitar una tercera persona deberé pagar el valor de la solicitud de documento del usuario 0800a17:00 Usps 134285 425,000 mecanismo para la medicion de
o unién de hecho del usuario a partir 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio, ‘satistaccion del usuario
Uni6n de Hecho del afio 2010. : P :
X Documento emitido por el sistema en el que 1 Operador, recibe al usuario. X
Datos de Filiacion PO ¢ 1. Solicitar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacion Se estd estableciendo un
constalainformacion filial (nombres, apellidos,
2 |(Certificados de 2. Cancelar el servicio. 1 dela cédula de o solicitar mediante formulario del usuario 08:00a17:00 usps ) ) mecanismo para la medicion de
! fecha de nacimiento, datos del padre y madre, etaction del vasano
Filiacién) 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio.
estado civil, entre otros) del usuario.
1. Operador, recibe al usuario.
Convalidacién de 1 Solicitar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacion So esth estableciend
i . e estd estableciendo un
o [oommener 7 |G s defegso ol Coslar e, |1- conpoanedopen o |
Registrales - . 9 3. Operador Brinda el servicio. satisfaccion del usuario
ades Direccion General de Registro Civ,Identiicacion y Cedulacion Uiteral_d-Servicios_que_orece_y_las_formas_de_acceder_a_cllos
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REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS.
1) Presencia del solicitante.
2) Original de la cédula de ciudadania,
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 AROS.
1) Presencia de la persona menor de edad .
2) Original de la cédula de ciudadania del menor de edad, cuya fotografia debera responder a la fisonomia actual de la persona. 2":L"Ig:R"éslc"“c'::fa":r:‘i”‘;';"s"a'”'"a"“s
3) Presencia del padre y madre, cada uno con original de la cédula de ciudadania o identida » q
) establecidos. usd 70 dtares
4) En caso de ser padre ylo madre extranjeros no residentes presentar el original del pasaporte vigente; o, Para los ciudadanos admitidos en el Ecuador con un S Solear un turno de atencion
. Acercarse alos puntos documento distinto al pasaporte, presentar original de dicho documento . [ 5030
Emision del pasaporte ordinario en el territorio ‘ ! 3) Previa revision de su documentacin Tercera edad 50% de
S AR en la DIGERCIC, para |5) Formulario gratuito de autorizacion de emision de pasaporte suscrito por los padres y/o representantels legales. Descargar de e el Gescuento
24 |Emisi6n de Pasaportes que req| el otorgamiento del pasaporte | http:/www.cancilleria.gob.ec/pasaportes/. P 08:00217:00 69.421 147.190 NiA
documento de viaje que les permita salir de un . servicio. Con camet del
c ordinario con su documento de | Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo
pafs y movilizarse en el exterior A inan oameraion 4) Acceder al médulo de atencion de CONADIS a parti del
40% de scapacidad
Formulario de Constancia de Documentos Extraviados del Consejo de la Judicatura. pasaportes para su enrolamiento. 02 oo
5) Firma del formulario de pasaportes. o
Requisitos para reemplazar el pasaporte por suplantacién de identidad
euision eeralee. 6) Regresar en el tiempo indicado a retirar el
Denuncia en el Ministerio Pablico (Fiscalia). pasaporte.
Tarjeta indice original expedida por el Registro Civil
Tarjeta dactilar original expedida por el Registro Civil
Copia certificada integra original de la partida de inscripcion de nacimiento
Otros documentos de identificacién con foto
Documento emitido por el sistema en el que 1. Operador, recibe al usuario.
Certificado de consta ‘am'mmwdf‘ Tl (nombres, o 2\\\605 1. Solicitar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacién Se esta estableciendo un
25 [dentidady Estado | S0 1A mOrmACIon A (Qombres, SeN e |2 Cancelar el servicio. de la cédula de i o solicitar mediante formulario del usuario 08002 17:00 usos 10.206 23304 mecanismo parala meicion de
cil estado civil, entre otros) del wsuaio. | " |3 Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio Satitaccion del usuario
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) i
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) SANDRADIAZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: s i

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3731 110 EXTENSION 28492
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