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Horario de NOmerode) Namero de
Como acceder al servicio , ciudadanos/ciudadana | : .
Denominacién del § (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencion del servicio . . | e st s que accedieronal | Siudadanosiciudadan (FECENERED
No. Descripcion del servicio . i o o " Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo A as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio en el dltimo ! >
lasemanay . servicio acumulativo uso del servicio
para a obtencion del servicio). norartos) periodo
(mensual)
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cedula por | (oot documento de Identificacion por 2.Verificar informacion y 2. Operador verificay valida la informacion del| | Se esta estableciendo un
1 primera vez para Primera vez Ecuatorianos requisito. 1. Comprobante de Pago usuario. 0600 8 17:00 5USD 41.447 125.894 mecanismo para la medicion
ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. de salisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de cédula por | e o documento de Identidad por primera |2 Veriicar informaciony 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccion General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y 2. Operador verificay valida la informacion del| | Se esta estableciendo un
2 |primeravez para Vez Extran]ercs requisito. Movilidad Humana. usuario. M 5USD 3795 14511 mecanismo para la medicion
extranjeros 3. Cancelar el servicio. 3.0riginal del pasaporte vigente. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio 4. Original de la visa vigente.
1. Solicitar el servicio 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cedula por | (o o1 documento de Identificacion por 2.Verificar informacion y 2. Operador verificay valida la informacion del| | Se esté estableciendo un
3 Renovacion Renovacién Ecuatoriance requisito. 1. Comprobante de Pago usuario. 0000 8 13:00 15USD 154537 867.227 mecanismo para la medicion
Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio
1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario.
Emision de Cedula por | oo o documento de Identiicacion por 2.Verificar informacion y 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccion General de Extranjeria del Ministerio de Relaciones Exteriores y 2. Operador verificay valida la informacion del| | Se esta estableciendo un
4 |Renovacion ! requisito. Movilidad Humana. usuario. A 15UsD 1161 4132 mecanismo para la medicion
j d 3. Cancelar el servicio. 3.0riginal del pasaporte vigente. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio 4.0riginal de la visa vigente.
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electronico
2.- Original del documento de identificacion de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
+ EN CASO DE:
a-Padres casados entre si: Original del de del padre o carnet de refugiado) en caso de que quiera reconocer al | 1. Operador, recibe al usuario.
. . 1. Solicitar el servicio. &
Inscripeion de Realizar la inscripcion de nacimiento de un 2 Recibir el sorvictn menor 2. Operador verifica y valida la informacin del| | Se esté estableciendo un
5 [Nacimiento Ordinariay |nifiofa antes de los 90 dias o posterior a los 90 b.- Silos padres no estuvieren casados entre si: C de los padres, ; o del registro o notariada de union de usuario. e 2 viere ousp 26.395 98.261 mecanismo para la medicion
Extraordinaria dias hecho 3. Operador Brinda el servicio de satisfaccion del usuario
« NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera presentar:
1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idoneos (se puede registrar en formulario DIGERCIC o declaracion notariada).
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civ
c.- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante.
De 31 dias de nacido hasta los 17 afios
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electron
2.- Original del documento de identificacion de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
+ EN CASO DE:
a- Padres casados entre si: Original del de del padre o carnet de refugiado) en caso de que quiera reconocer al
menor
b.- Silos padres no estuvieren casados entre si: C de los padres, ; o del registro o 6n notariada de unién de
Inscripcion de 1. Solicitar el servicio i 1. Operador, recibe al usuario .
g . + NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera presentar: 2. Operador verifica y valida la informacion del Se est estableciendo un
Nacimiento Realizar la inscripcion de un nifio/a tardiamente | 2. Recibir el servicio e > Lunes a Viemes .
& |Exraordinaria (mayor |(pasado los 31 dias de nacido) 1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idéneos (formulario DIGERCIC o notariada). usuario. AN 5USD 20 o1 mecarismo parala medcién
a18afios) Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil 3. Operador Brinda el servicio. e salisfaccién del usuario
c.- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante.
A partir de los 18 afios.
1.- Comprobante de pago correspondiente a la tarifa del servicio prestado,
+OPCIONAL: Certificado de estudio otorgado por el establecimiento educativo.
NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.
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Naturalizacion

Proceso legal por el cual un ciudadano
extranjero adquiere la calidad de natural de un
pais. (Registro de Carta de Naturalizacion)

1. Solicitar el servicio.
2. Recibir el servicio

1. Comprobante de pago
2. Documento de identificacion del solicitante de la inscripcion, si no fuera hecha por los padres o por sus mandatarios (poder especial).
3. Carta de Naturalizacion.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion del
usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00217:00

250 USD

201

Se estd estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario

Registro de Adopcion

Registrar la Adopcion mediante la sentencia de
un

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito.

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial la existencia de la sentencia ejecutoriada; en el caso de no existir en el
sistema de Ia funcion judicial, se debe solicitar copia de la sentencia debidamente asentada la razon ejecutoriada.

2.- Documento de identificacion de quien solicitala inscripcion de adopcion o sus mandatarios (poder especial), legalmente conferidos

3- Comprobante de pago

+En el caso:

a- Adopciones realizadas en el exterior, la sentencia debe encontrarse debidamente apostillada o legalizada y traducida legalmente si fuera el caso
asi como estar debidamente homologada en un juzgado del Ecuador.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacién del
usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00 2 17:00

15USD

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario

Reconocimiento
Voluntario de Hijofa
(Actade
Reconocimiento)

Es el documento que se genera del acto libre y
voluntario del padre o madre que reconoce

1. Solicitar el servicio.
2. Cancelar el servicio.
3. Recibir el servicio

1.- Documentos de identificacion y presencia de la persona que va a reconocer el actoy de dos testigos habiles e idéneos.
2.- Comprobante de pago

« Nota: El Registro Civil revisara en su base de datos la
reconocimiento.

integra de con el

para verificar la i

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacién del
usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00 2 17:00

2usD

1120

3.585

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario

Servicios del Exterior
(nscripcion de un hijo
de padre ylo madre
ecuatorianos
residentes en el
exterior / Inscripcion
de matrimonio
realizado en el exterior
entre uno o dos
ecuatorianos / Servicio
del Exterior

Defuncidn de un
ecuatoriano residentes
en el exterior)

Registro de hechos y actos realizados fuera del
territorio ecuatoriano que no han sido inscritos
en los consulados ecuatorianos en paises
extranjeros

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito.

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Certificacion de nacimiento del pais de origen debidamente apostillada o legalizada y traducida si fuera el caso 6 Certificacion emitida por el
Consul o Embajada de su pais acreditado en el Ecuador y traducida legalmente, si fuera el caso

2.- Original del documento de identidad de uno de los padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de edad 6 en el caso de que el solicitante
sea mayor de edad, documento de identidad original.

3.- Documento de identidad de quien solicita inscripcion (6 pasaporte)

4.- Comprobante de pago

En caso de:

a- Ejecutarlo mediante procuracion judicial, presentar el Poder especial para este acto|

NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacién del

usuario.
3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00 2 17:00

50USD

1.383

Se estd estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario

Matrimonios en Sede
de Registro Civil

Legalizar el contrato solemne por el cual un
hombre y una mujer se unen con el fin de vivir
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente.

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito.

Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro Civil consultara los datos relacionados
por internet en la base de datos del MSP.)

2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idoneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se debe solicitar y reservar fecha de
matrimonio.

Importante; Al momento de la celebracion del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos y/o contrayentes son de nacionalidad
extranjera, se debe confirmar la comprension del idioma espafiol o solicitar la presencia de un traductor.

En caso de;

A~ SIUNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD.

1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia, la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaracion
(realizada en los formularios pre impresos de la DIGERCIC o en una Notaria.

2.- Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentaran el inventario solemne de bienes certificado por la autoridad competente.
8.- S| UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial la causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia
certificada de la Sentencia debidamente ejecutoriada.

Nota. El Registro Civil solicitara por trémite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcion de Divorcio,

C.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS

1. Informacin sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos.

D.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:

1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria 0 Consul)

E.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion del

usuario.
3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00217:00

50USD

3816

15.696

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario

Matrimonios fuera de
Sede

Legalizar el contrato solemne por el cual un
hombre y una mujer se unen con el fin de vivir
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente.

1. Solicitar el servicio.
2.Verificar informacion y
requisito.

3. Cancelar el servicio.
4. Recibir el servicio

1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro Civil consultara los datos relacionados
por internet en la base de datos del MSP.)

2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idoneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se debe solicitar y reservar fecha de
matrimonio.

Importante; Al momento de la celebracion del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos y/o contrayentes son de nacionalidad
extranjera, se debe confirmar la comprension del idioma espafiol o solicitar la presencia de un traductor.

En caso de;

A.- SIUNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD.

1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia , la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaracion
(realizada en los formularios pre impresos de la DIGERCIC o en una Notaria.

2.- Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentaran el inventario solemne de bienes certificado por la autoridad competente.
B.- S| UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial la causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia
certificada de la Sentencia debidamente ejecutoriada.

Nota. El Registro Civil solicitara por trémite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcion de Divorcio.

C.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS

1. Informacin sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos.

D.- S UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:

1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria 0 Consul)

E.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.

1. Operador, recibe al usuario.
2. Operador verifica y valida la informacion del
usuario.

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00217:00

250 USD.

Se esta estableciendo un
mecanismo para la medicion
de satisfaccion del usuario
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1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario.
Registro de la union estable y monogamia en la 0 .
2.Verificar informacion y 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del Se esté estableciendo un
Registro de Uniones de |que, cumplidos los requisitos de ley, otorga los . Lunes a Viemes
ER e e erechos duea ettucion del requisito. 2. Original del documento de identidad del o de los comparecientes que solicita la inscripcion usuario. unes o viere s0USD 307 1644 mecanismo para la medicion
matrimonio a 3. Cancelar el servicio. 3. Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad competente. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio
1. Operador, recibe al usuario.
Inscripcion de Es registrar las sentencias emitida por la funcion |1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago. 2. Operador verifica y valida la informacién del Se esté estableciendo un
! y : . . 2. Original del documento de identidad del que solicitan la sub inscripcion. Lunes a Viemes fendo un
14 [Sentencia o Acta judicial la cual es mandatario que permite 2. Cancelar el servicio. 3 Oriainaly copie de 1 Sentencia 6 acta notarial, emititas nor Ia autoridad competente. usuario. unes a viere 10USD 3661 13971 mecanismo para la medicion
Notarial inscribir o modificar los actos y hechos civiles.  |3. Recibir el servicio - Original y copi h P P 3. Operador Brinda el servicio. de salisfaccion del usuario
1- Formularm original INEC (Es(amsuco de Decuncmn)
1. Solicitar el servicio. 2.- Nimero de del falleci 1. Operador, recibe al usuario.
Inscripeion de Realizar la inscripci6n de defuncisn de una 2.Verificar informacion y 37 Documento de dentfcacion o pasapone original para la personaque 'solicitala inscripcion sea ecuatoriano o extranjero. 2. Operador verificay valida la informacion del| | Se esta estableciendo un
15 [defuncion ordinaria orsonm falloaidn requisito EN CASO DE: usuario. unee 2 Viere ousp 4208 17472 mecanismo para la medicion
(Menor a 48 horas) p 3. Cancelar el servicio. « Fallecimiento sin la atencién de un profesional de la salud debera presentar. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio 1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idéneos (realizado en los formularios de la DIGERCIC o declaracion juramentada).
« Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncién)
2.- Nimero de del fallecido de op:
3. Documento de identificacion o pasaporte original para la persana que solicita la inscripcion sea ecuatorianc o extranero.
EN CASO DE:
Inscripcion de 1. Solicitar el servicio. « Fallecimiento sin la atencion de un profesional de la salud debera presentar. 1. Operador, recibe al usuario.
e Realizar la inscripcion de fallecimiento de una | 2-Verificar informacion y 1.- Declaracin del scllcmame y de dos testigos idéneos (realizado en los formularios de la DIGERCIC o declaracion juramentada). 2. Operador verifica y valida la informacion del| | Se esté estableciendo un
% | Crraordinaria ersona P requisito « Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil usuario. 08008 17:00 5UsD 1452 8.480 mecanismo para la medicion
(Superior a 48 horas) P 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
P 4. Recibir el servicio Cuando se haya ejecutado la sepultura antes de la mscnpcmn
« Certificado de sepultura, otorgado por autoridad si el fallecido esta inhumado o cremado.
NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripcion.
Se puede solicitar el cambio de nombre por una
solavez cumpliendo la mayoria de edad por una
rsonas, sin ma voluntad, En igual .
personas, sin mas que su voluntad, En igual 1.- Solicitud del titular de la inscripcion (legalmente capaz). 1. Operador, recibe al usuario
forma se procedera para alterar el orden de los 6
nombros con Ios qus conste iserita una 1. Solicitar el servicio. 2.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del| | Se esté estableciendo un
17 |Cambio de Nombre oraona. O para Aeregar n nOMEI6 Gue hubjere |2 CaNCEar el servicio. usuario. a0 8 1700 10USD 315 1616 mecanismo para la medicion
P 0 para agreg a 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
usado juntamente con alguno de los constantes
en suinscripeién de nacimiento, o para suprimir
uno o mas nombres de su partida de nacimiento
en el caso de que constare con mas de dos
1. Solicitar el servicio 1. Operador, recibe al usuario.
Posesion de Apellido (llevado por més de 10 1.- Solicitud del titular de la inscripcion o su representante legal, en caso de ser menor de edad. 2. Operador verifica y valida la informacion del Se esté estableciendo un
Posesion notoriade |~ 2. Cancelar el servicio. Lunes a Viemes
B s afos) por solicitud del usuario cumpliendo con ef |~ AT E & SETE 2.- Comprobante de pago usuario. A 10UsD 728 4060 mecanismo para la medicién
P articulo 84 de la ley de Registro Civil. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
Reformas mediante resoluciones administrativas
! i 1. Operador, recibe al usuario.
de Datos b insoripcion por errores en | gojigiiar ef servicio. 1.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del
Registrales datos).Consiste en una orden escrita dictada por - . P! pag X . - O y Lunes a Viemes Se esté estableciendo un
1| esolucion el iofe o un sorvicio niblice Gus ens cardcter |2 Cancelar el servicio. 2.- Documento de identificacion o pasaporte original parala persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero. usuario. unes o viere 2usp 6872 32043 mecanismo para la medicion
J ! P d 3. Recibir el servicio 3.- Solicitud firmada por la persona solicitante. 3. Operador Brinda el servicio. de satisfaccion del usuario
general, y y se refiere al
ambito de competencia del servicio
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
" institucion, que puede ser una especie valorada, . N
Copia de Acta que p ! P 1. Operador, recibe al usuario.
cuya informacion es extraida normalmente del iy o .
Registral/Nacimiento/M |-t 8 B o 1. Solicitar el servicio 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del| | Se esté estableciendo un
20 |atrimonio/Defuncion/u P S N 2. Cancelar el servicio, En caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud del documento usuario. PR 6USD 65.120 250.971 mecanismo para la medicion
) ™Y |matrimonio, defuncion u otro registro en el cual ! 08002 17:00 e saiistaceion del usuario
nion de Hecho/Registro 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio
o Géners constan todos los datos y firmas de los
comparecientes y del funcionario que legaliz
esa actuacion.
1. Operador, recibe al usuario.
Certificado de Datos ~ |Emision de un documento del sistema, P X
1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del Se est estableciendo un
defuncion . Lunes a Viemes
2 Srales ' 2. Cancelar el servicio. En caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud de documento usuario. 3UsD 152.923 578.013 mecanismo para la medicion
/Matrimonio/Defuncion/ | o union de hechc del usuario a partir del afio 08:00a17:00 de satisfaccion del usuario
Union de Hiacho 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio.
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1. Operador, recibe al usuario.
. Documento emitido por el sistema en el que oI ario. ”
Datos de Filiacion 1. Solicitar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacion del Se st estableciendo un
constalainformacion filial (nombres, apellidos, ‘ - . . : ) ° Lunes a Viernes
2 |(Certificados de 2. Cancelar el servicio. 1.- Presentacion de la cédula de ciudadaniaidentidad o solicitar mediante formulario usuario. 5UsD 0 o mecanismo para la medicién
certif fecha de nacimiento, datos del padre y madre, ' ’ 08:00a 1700 prapelutitd i
Filiacion) 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. e saisfaccion del usuario
estado civil, entre otros) del usuario.
1. Operador, recibe al usuario.
Convalidacién de 1. Solicitar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacién del 4
% |Documentos Legalizar los documentos de Registro Civil 2. Cancelar el servicio. 1.- Comprobante de pago usu:ﬁo y Lunes a Viemes Susp 13471 572 mg:;f;f;‘:ffﬂ'*;‘::mn
. - 08:00a 1700 ;
Regiatales Certificados 3. Recibir el servicio 2.- Documento a ser legalizado 3 Operador Brinda el servicio papltitd oot
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS.
1) Presencia del solicitante.
2) Original de la cédula de ciudadania.
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 AROS.
1) Presencia de la persona menor de edad. 1) Acudir a los puntos de atencién habilitados
2) Original de la cédula de ciudadania del menor de edad, cuya fotografia debera responder a la fisonomia actual de la persona. p
4 " en la DIGERCIC, con los requisitos
3) Presencia del padre y madre, cada uno con original de la cédula de ciudadania o identidad. iy
4) En caso de ser padre ylo madre extranjeros no residentes presentar el original del pasaporte vigente; o, Para los ciudadanos admitidos en el 5 Solcitar un turno de atencion
. ) Acercarse alos puntos Ecuador con un documento distinto al pasaporte, presentar original de dicho documento, u .
Emision del pasaporte ordinario en el territorio h 3) Previa revision de su documentacion
cruatoriano aloe clutadanos Gue requieran an | Nbiitados en a DIGERCIC, para. |5) Formulario gratuito de autorizacion de emision de pasaporte suscrito por los padres ylo representantels legales. Descargar de B reonal neoraarae a eanceiar o vaior del Lo aviemes
24 |Emisi6n de Pasaportes ° el otorgamiento del pasaporte | http:/www.cancilleria.gob.ec/pasaportes/. 70UsD 67.658 214848 NA
documento de viaje que les permita salir de un i servicio. 08:00 2 17:00
‘ ordinario con su documento de | Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo . .
pais y movilizarse en el exterior ) 4) Acceder al modulo de atencion de
ciudadania. Requisitos generales s D o oo
Formulario de Constancia de Documentos Extraviados del Consejo de la Judicatura. pasaportes p: -
> 5) Firma del formulario de pasaportes.
Requisitos para reemplazar el pasaporte por suplantacion de identidad
6) Regresar en el tiempo indicado a retirar el
Requisitos generales i
Denuncia en el Ministerio Pablico (Fiscalia). pasaporte.
Tarjeta indice original expedida por el Registro Civil.
Tarjeta dactilar original expedida por el Registro Civi,
Copia certificada integra original de la partida de inscripcion de nacimiento
Otros documentos de identificacion con foto
1. Operador, recibe al usuario,
Documento emitido por el sistema en el que 1. Solicitar el servicio 2. Operador verifica y valida la informacion del
Certificado de constalainformacion filial (nombres, apellidos, - ) . . - Op y Lunes a Viemes Se esté estableciendo un
2 2. Cancelar el servicio. 1.- Presentacion de la cédula de ciudadaniaiidentidad o solicitar mediante formulario usuario sUsD 7.478 30872 mecanismo para la medicién
Identidad y Estado Civil |fecha de nacimiento, datos del padre y madre, 08:00a 17:00 de satisfaccion del
! 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. e salsfaccion del usuario
estado civil, entre otros) del usuario.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) 1 e Tttt
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

‘SANDRA DIAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ancen diarenisocviooh

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)3731 110 EXTENSION 29492

4des
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