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El presente informe identifica el alcance en la aplicacién del Decreto Ejecutive 135 en los procesos inherentes
a la Administracion de Talento Humano de la Direccion General de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacién,
para lo cual se realiza las siguientes precisiones sobre el gasto de personal en el periodo enero a junio de
2019:

Articulo. 3.- Unificacién de escala remunerativa.- La escala remunerativa del personal de apoyo de
las empresas y banca pablica amparadas en las Leyes Organicas del Servicio Publico y de
Empresas Publicas, sera unificada de conformidad con la Escala de Remuneraciones Mensuales del
Sector Pablico, con base a la descripcion y perfiles de puestos contemplados en los manuales de
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, establecidos por la Empresa Coordinadora de
Empresas Publicas EMCO EP y el Ministerio del Trabajo, de manera coordinada.

La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién es una entidad del Estado, de derecho publico,
desconcentrada, adscrita al ministerio rector del sector, con personalidad juridica propia, dotada de autonomia
administrativa, operativa y financiera.

Su objetivo principal, es el operar de manera eficiente a nivel nacional, procurando contar con el personal técnicamente
calificado, que pueda otorgar a la ciudadania en general todos los servicios con los que cuenta la institucién, entre los que
se pueden destacar: emitir la cédula de identidad, registro de nacimientos, registros de adopcidn, registros de matrimonios,
registros de unién de hecho, registros de defunciones, emisidn de pasaportes ordinarios, registro Unico de residencia y
emitir certificados de firma electrénica.

Mediante Resolucién No. MRL-2013-0137 de 20 de febrero del 2013, el entonces Ministerio de Relaciones Laborales
expide el Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccién de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién, mismo que ha sido reformado hasta el afo 2015 a fin de actualizar areas de
conocimiento, capacitacion, actividades, siempre que las mismas no impliguen un cambio en el rol del puesto,
misién, competencias técnicas, competencias conductuales, interfaz.

En este contexto la DIGERCIC se basa en la aplicacién de la escala remunerativa de conformidad a lo dispuesto por el
ente rector en materia de Talento Humano, por lo tanto esta Cartera de Estado en lo referente al articulo 3 del Decreto
135, no aplica al no ser una empresa publica.

Articulo. 4.- Remuneraciones mensuales unificadas.- Las remuneraciones mensuales unificadas que
superen la remuneracién del grado 2 del nivel jerarquico superior se reajustaran en un 10% en menos
a partir del 1 de septiembre de 2017. En ning(in caso, los grados sujetos a ajuste tendran una diferencia
respecto al grado inmediato inferior no menor de 50 délares. Se exceptiia de esta disposicién a los
directores y gerentes de hospitales, centros o unidades de salud, director/rector 4 y miembros activos
de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Comisién de Transito del Ecuador.

El Ministerio del Trabajo procedera a reestructurar dichas escalas. Esta disposicion incluye las
empresas publicas y las instituciones que conforman la banca ptblica.

Los servidores ptiblicos de nombramiento regular que a la fecha reciban una remuneracién mensual
unificada superior al grado 2 mantendran su remuneracién actual bajo criterio de sobrevaloracion.

ANALISIS.

Mediante Acuerdo Nro. MDT-2017-0154 de 22 de septiembre de 2017, se expide “la escala de
remuneraciones mensuales unificadas del sector ptblico del grado 1 al 22.”

Mediante Acuerdo Nro. MDT-2017-0152 de 22 de septiembre de 2017, se expide “la escala de
remuneraciones mensuales unificadas del sector publico, para los dignatarios, las autoridades y las y los
funcionarios que ocupen puestos comprendidos en el nivel jerdrquico superior.”

La Direccién de Administracién de Recursos Humanos mediante reforma web centralizada al distributivo de
personal en el Subsistema SPRYN del Ministerio de Economia y Finanzas, realizé los ajustes del 10% a las N
remuneraciones del personal del grado 2 del nivel jerarquico superior a partir del 01 de septiembre de 2017. {
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" REDUCCION 2017 - DE

- ESCALAGCUPAGION  |F || [ESGALA OGUPACION
| AcosTo2017: it | SEPTIEMBRE DE 2017

|
1

NJS4 $ 3.038,00 NJS4 $ 2.734,00
NJS5 $ 3.798,00 NJS5 $3.418,00
NJS6 $4.508,00 NJS6 $ 4.067,00
NJS7 $ 5.009,00 NJS7 $ 4.508,00

A través del Decreto No. 624 de 21 de diciembre de 2018, el Presidente de la Replblica, Lenin Moreno
Garcés, emite la Optimizacién de la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel Jerarquico
Superior y Empresas Publicas.

El articulo 3 establece: “Remuneraciones mensuales unificadas del nivel jerarquico superior.- Las
remuneraciones mensuales unificadas correspondientes a los grados 8 9 y 10 de la escala de
remuneraciones mensuales unificadas del nivel jerdrquico superior se reajustaréan en un 10% en menos a
partir de la fecha de vigencia del presente Decreto Ejecutivo.”

UGCIGN APLICADA =~ DEGRETO 624. |

Red

| ESCALAOCUPACION | .o | RMUAJUSTADAARO |

| DiclEMBREDE2018 | MY I 2019 ABM Tl OBSERVACION o
NJS3 $ 2.418,00 NJS3 $2418,00 | ASESOR4
NJS4 $ 2.734,00 NJS4 $ 2.597,00
NJS5 $ 3.418,00 NJS5 $ 3.247,00
NJS6 $ 4.057,00 NJS6 $ 3.854,00
NJS7 $ 4.508,00 NJS7 $ 4.283,00

Articulo 5.- Pago de remuneracién variable por eficiencia.- Se suspende el pago de la remuneracién
variable por eficiencia para los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

En el Suplemento del Registro Oficial 357 de 20 de octubre de 2014, se publicé el Decreto Ejecutivo 465, de
30 de septiembre de 2014, por el que se dispone la inmediata suspension de la aplicacién y ejecucién del
Acuerdo MRL-2012-0094 de 5 de junio de 2012 y su reforma expedida mediante Acuerdo MRL-2013-0137 de
20 de agosto de 2013, asi como la inmediata revisién de las normas técnicas que contemplan la politica de
remuneracion variable por eficiencia (RVE) y la expedicion de una nueva norma técnica que incluya a todo el
sector publico bajo los principios contenidos en la Constitucién de la Republica.

El articulo 3 del Decreto Ejecutivo 465 prescribe:

“Hasta que se expida la nueva norma técnica que regule la remuneracion variable por eficiencia, se dispone
que todos los servidores pablicos de la administracion pablica central e institucional que hubieren percibido
valores por dicho concepto al amparo de los acuerdos ministeriales cuyos efectos se suspenden por el
presente Decreto Ejecutivo, procedan a su devolucion, para lo cual todos los organismos del Estado y las
unidades de administracion de talento humano de aquellos adoptaran las medidas pertinentes (...)"

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion con fundamento en el Decreto Presidencial
No, 465 de 30 de septiembre de 2014, no ha generado pagos a ningun servidor pulblico por este tipo de
concepto.

Articulo 6.- Vacantes.- Se eliminan las vacantes de todas las instituciones del Estado contempladas
en el &mbito del presente decreto, salvo las que previo informe técnico del Ministerio del Trabajo se
determine su estricta necesidad de permanencia en el distributivo de remuneraciones institucional,
hasta el 29 de septiembre de 2017.

Con Oficio Nro. MDT-MDT-2017-0442 y Nro. MDT-MDT-2017-0444 de 14 de septiembre de 2017, el Sefior Ministro del
Trabajo, Abg. Rall Clemente Ledesma Huerta, solicita a las maximas autoridades de las entidades prescritas en el Art. 1,
acéapite primero del referido Decreto Ejecutivo, remifir los informes técnicos elaborados por las distintas Unidades de
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Administracion de Recursos Humanos, donde se determinen los justificativos que sustenten la necesidad de permanencia
de las vacantes en los distributivos de remuneraciones.

En este orden, la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién a través de la Direccién de
Administracién Recursos Humanos, en fundamento de las atribuciones y respensabilidades que son de su competencia,
remitié al Ministerio del Trabajo el Oficio Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2017-0292-O de 19 de septiembre de 2017 con el
Informe Técnico No. DIGERCIC-DARH-2017-0211-1, documento técnico a través del cual se realizé el estudio que permitio
identificar las partidas vacantes a ser ocupadas y eliminadas por la DIGERCIC, segtin lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
No. 135.

Con Oficio Nro. MDT-SFSP-2017-1115 de 28 de septiembre de 2017, la Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio
Pdblico, Maria Luisa Moreno L. determina: "Luego. de realizar el andlisis técnico correspondiente, en funcién de lo
establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 135, en base a la informacion remitida por la Entidad, Ministerio de Economfa y
Finanzas, directriz por parte de las Autoridades de este Ministerio y con sustento en la planificacion de Talento Humano
aprobada, esta Cartera de Estado determina las partidas que deben ser eliminadas...”. En este contexto el Ministerio del
Trabajo elimind 84 partidas en estado vacantes del distributivo de personal de la Direccién General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién.

Con Oficio DIGERCIC-DIGERCIC-2017-0304-O de 03 de Octubre de 2017, la Direccién General de Registro Civil,
Identificacidn y Cedulacion a través de la Direccion de Administracién Recursos Humanos, mediante un andlisis solicita
la no eliminacion de fa partida vacante No. 8109, con denominacion de puesto “Analista de Contabilidad Zonal 1°, grupo
ocupacional "Servidor Ptiblico 3", de la Coordinacién Zonal 7 — Loja, por encontrarse planificada en proceso de méritos y
oposicion.

Con Oficio Nro. MDT-SFSP-2017-1240 de 13 de octubre de 2017, la Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Pdblico,
Maria Luisa Moreno L. defermina: "(...) la NO ELIMINACION de la partida individual 8109, en virtud de que la misma se
encuentra planificada en proceso de concurso de méritos y posicién (...)"

En el Afio 2019.

Mediante Reforma Web No. 0000008673, de febrero de 2019, se eliminaron del distributivo de personal institucional las
siguientes partidas en estado vacante en funcion a las medidas de austeridad emitidas por el Gobierno Central.

Detalle:
PARTIDA ESCALA MODALIDAD
TIPO MOVIMIENTO R oA i LR el DENOMINACION PUESTO
VICIO - EL PARTIDAS
A GANTEL DoWioRL e SERVIDOR PUBLICO ANALISTR e NORMATRG
8272 985,00 | NOMBRAMIENTO | POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE
CONVALIDADO (DECRETO 135 - 3 L]
ACUERDO 0163)
VICIO - ELIMINACION DE PARTIDAS
VACANTES POR VICIO NO SERVIDOR PUBLICO GUARDALMACEN ASISTENTE
CONVALIDADO (DECRETO 135 - amb DE APOYO 3 S75,00| NOMERWIENTE ZONAL
ACUERDO 0163)
VICIO - ELIMINACION DE PARTIDAS
VACANTES POR VICIO NO SERVIDOR PUBLICO SERVIDOR PUBLICO DE APOYO
CONVALIDADO (DECRETO 135 - 4350 DE APOYO 3 8r5,00!| -NOMBRAMIENTG 3
ACUERDO 0163)

Articulo, 7.- Personal de apoyo.- Las Unidades de Gestion del Talento Humano de todas las
instituciones del Estado contempladas en el articulo primero del presente decreto crearan un banco
de servidores a disposicidon del Ministerio del Trabajo con el personal de las areas de apoyo y asesoria
que exceda la regulacién 70/30 (70% procesos generadores de valor agregado o sustantivo y 30%
procesos habilitantes de apoyo y asesoria o adjetivos); el cual conformara el personal que puede ser
reasignado para cumplir tareas en otras entidades del ambito de este decreto. No podra contratarse
nuevo personal de apoyo mientras exista personal que pueda ser reasignado de otras entidades. El
Ministerio del Trabajo emitira el instructivo necesario para la aplicacién del presente articulo.

El Ministerio del Trabajo evaluara la pertinencia de continuar utilizando los puestos estratégicos en
las instituciones publicas del Presupuesto General del Estado, para lo cual emitira las normas que
hagan operativa esta disposicion, en un plazo no mayor a treinta dias laborales.

Con Oficio Nro. DIGERCIC-CGAF.ARH-2018-0109-O de 26 de marzo de 2018, la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion a través de la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos,
remitié la solicitud de registro y validacién de la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) Institucional.
/\
Con Oficio Nro. MDT-DPAGTH-2018-0327 de 09 de abril de 2018, el Sr. Santiago Patricio Enriquez Miranda, (
Director de Planificacion y Apoyo a la Gestién del Talento Humano, Encargado, remite observaciones a &
(

N
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realizar en el distributivo institucional con la finalidad de continuar con el proceso de validacién y registro del
PEA Institucional.

Con Oficio Nro. DIGERCIC-CGAF.ARH-2018-0120-0O de 11 de abril de 2018, la Direccién General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacién a través de la Direccidén de Administracién de Recursos Humanos, remitié la
solicitud de registro y validacién de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) Institucional en atencién al
Oficio Nro. MDT-DPAGTH-2018-0327.

Mediante Oficio Nro. MDT-SFSP-2018-0703 de 23 de abril de 2018, el Mgs. Julio César Centeno Avellan,
entonces Subsecretario de Fortalecimiento del Servicio Publico indica: “(...) esta Carfera de Estado valida la
PEA de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion — DIGERCIC- con el 17,76 % del
personal en procesos adjetivos.”

Articulo. 10.- Racionalizacion del pago por horas extraordinarias y suplementarias.- La planificacion
de las jornadas suplementarias y extraordinarias del personal de cada institucidén que se encuentren
sujeto a la Ley Organica de Servicio Publico sera autorizada por la maxima autoridad o su delegado,
hasta un monto de 30 horas al mes, entre horas suplementarias y extraordinarias, basada en la debida
justificacion de la necesidad emitida por el responsable del rea; sin perjuicio de lo cual, los servidores
deberan cumplir con las tareas asignadas dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

Tabla No. 1. Gasto en Horas Suplementarias y Extraordinarias afios 2017 y 2018.
(Vigencia del Decreto Ejecutivo No. 135)

PERIODO FUENTE
2017 SERTIEME j
J(118 ENERCUA A5

FAEHORRO ANCHZ

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGAF.DF-2018-0154-M, de 27 de febrero de 2018, se emiten los
lineamientos para el proceso de horas extraordinarias y suplementarias, el cual se consideraran hasta un
monto de 30 horas al mes, entre horas suplementarias y extraordinarias, basada en la debida justificacién de
la necesidad emitida por el responsable del area; sin perjuicio de lo cual, los servidores deberan cumplir con
las tareas asignadas dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

Tabla No. 2. Gasto en Horas Suplementarias y Extraordinarias afios 2018 y 2019,
(Vigencia del Decreto Ejecutivo No. 135)

Cabe considerar que la DIGERCIC en los meses de febrero y marzo de 2019, cumplié con una jornada electoral, lo
cual no incremento el gasto en la partida de Horas Suplementarias y/o Extraordinarias.

Comparativo del gasto en la partida de Horas Suplementarias y/o Extraordinarias en el primer semestre de los afios
2018 y 2019.

PARTIDA  PERIODO MESES VALOR FUENTE

09 2018 HENERG)

510504 ZOTSHENERGAMEINIG D ED (110 5 48

4:81799

. |aHoRre Afl0'2018 - 2019,
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Articulo 11.- Licencias con remuneracion.- El otorgamiento de licencias con remuneraciéon para
aquellos servidores publicos que vayan a efectuar estudios de post grado, maestrias o
especializaciones en la misma ciudad de manera presencial o virtual, debera ser evaluado en funcién
al interés institucional, el cual contarad con el informe favorable del Ministerio del Trabajo, previo
informe de la Unidad de Gestion de Talento Humano institucional.

La Direccién de Administracién de Talento Humano, ha revisado la némina de personal en el periodo de
analisis enero a junio de 2019, y se ha determinado que no se tiene autorizado a servidores publicos licencias
con remuneracién para realizar estudios de post grado, maestrias o especializaciones.

Articulo 12.- Depuracién institucional.- El Ministerio del Trabajo y la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, con base al andlisis técnico respectivo, identificaran aquellas unidades de
las instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva que no generen aporte significativo al cumplimiento
de su misién institucional, tanto en su funcionamiento como en los productos y servicios que brinden,
a fin de proceder a su eliminacién.

La DIGERCIC, no ha recibido por parte del Ministerio del Trabajo y la Secretarfa Nacional de Planificacién y
Desarrollo un analisis técnico respectivo, identificando aquellas unidades que no generen aporte significativo
al cumplimiento de su misién institucional.

Articulo 13.- Racionalizacién de programas putblicos.- La Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo procedera a la racionalizacién de aquellos programas y proyectos institucionales que no
sean eficaces y eficientes e impliquen duplicidad o contraposicién con otros similares. Se pondra
especial énfasis en limitar la contratacion de personal a través de programas y proyectos de inversion,
en ningiln caso se procedera a contratar servicios ocasionales para actividades permanentes o de
funcionamiento de procesos habilitantes.

Comparativo en la partida de gasto de inversidn, por servidores bajo la modalidad de servicios ocasionales
en el afio 2018 y 2019.

GASTO DE INVERSION. 71 - PROYECTO DE INVERSION

:MODALIDAD LABORAL [~ CANTIDAD DE SERVIDORES:

CONTRATOS OCASIONALES

ENERO A JUNIO DE 2018 230
CONTRATOS OCASIONALES

ENERO A JUNIO DE 2019 220
AHORRO -10

Articulo 14.- Racionalizacién del pago por viatico por gastos de residencia.- Todas las instituciones
del Estado contempladas en el articulo primero del presente decreto, deberan priorizar la contratacién
de personal residente en la localidad donde presten sus servicios. En el caso de que se autorice la
vinculacién de personal no residente, no se reconocera el pago por viatico por gastos de residencia,
a excepcion de la Funcidn Legislativa, de conformidad con la Ley Interpretativa del Articulo 3 de la
Ley Organica del Servicio Publico.

De conformidad con el articulo 124 de |la Ley Organica del Servicio Publico el cual cito: Del Viatico por gastos
de residencia.- "Las servidoras y servidores que tuvieren su domicilio habitual, fuera de la ciudad en la cual
presten sus servicios y por tal motivo deban trasladar su residencia a otra ciudad de otra provincia, salvo los
casos que fundamentadamente apruebe el Ministerio de Relaciones Laborales, para cubrir los gastos de
vivienda, tendran derecho a un viético que no podré superar los tres salarios basicos unificados por mes para
los frabajadores en general del sector privado, de conformidad con la norma técnica que para el efecto expida
este Ministerio."

Por lo expuesto la Direccion de Administracion de Talento Humano, ha revisado la némina de personal en el
periodo enero a junio de 2019 y se ha determinado que no se tiene autorizado a ningtin servidor pablico dentro ( p
del pago por viaticos por gastos de residencia. 1’7
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Articulo 23.- Realizacién de eventos plblicos y de capacitacion.- Para el caso de la Funcién Ejecutiva,
se prohibe la realizacion de eventos publicos y de capacitacién en hoteles, hosterias y locales
privados, salvo aquellos debidamente autorizados por la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica.

Para el resto de Funciones del Estado, la realizacion de eventos publicos y de capacitacién estara
sujeta a la disponibilidad presupuestaria de cada entidad, y se exhorta a utilizar los espacios ptiblicos
disponibles.

La DIGERCIC ejecuté el Curso de No Conformidades y Acciones Correctivas, para 45 servidores plblicos a
nivel nacional; dicho evento se realizé del 25 al 26 de junio de 2019, en las instalaciones de la Plataforma
Financiera.

El Curso de Capacitacion tuvo un costo de USD. 1.500,41 incluido el IVA, financiado con los recursos
asignados en el presupuesto institucional.

Cabe indicar que la DIGERCIC, con el fin de reducir el impacto en el gasto de capacitacién, redujo la cantidad
de dias a tratar el curso de capacitacion, asi como también se gestioné en convenio con Empresa Publica
Inmobiliar el uso de las instalaciones en la Plataforma Financiera.

CONCLUSION.

La Direccion de Administracién de Talento Humano en fundamento de la informacién proporcionada en el
presente documento, determina y justifica que se han realizado los esfuerzos para una gestién amparada el
uso eficiente de recursos publicos en aplicacién del Decreto Ejecutivo No. 135, en concordancia con las
necesidades del Estado Ecuatoriano y en las disposiciones de generar un ahorro y austeridad en los gastos
de la administracion publica.

,//;tentamente,
<
/\\f\k A)LL, A
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Mg Andrésh‘ﬂovillo i ’
DIRECTOR-DE-ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
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l. INFORME
1. ANTECEDENTES:

Mediante Decreto del Congreso de la Reptiblica del Ecuador, s/n, publicado en el Registro Oficial Nro. 1252 de
29 de octubre de 1900, se establecid desde el 1 de enero de 1901, en la Reptblica del Ecuador, el Registro
Civil.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro. 10 de 24 de
agosto de 2009, con su ultima reforma de 27 de noviembre de 2015 en su articulo 21 determina: “Adscribase
la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacidn al Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacidn, el que supervisard la inmediata reforma y modernizacion de esta entidad. Ef
director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, serd nombrado por el Ministro de
Telecomunicaciones...”

Mediante Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 684 de 4 de febrero de 2016, se publicé la Ley
Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, la misma que derogd la Ley de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion expedida mediante Decreto Supremo 278 publicada en el Registro Oficial Nro. 070
de 21 de abril de 1976.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 135 de 01 de septiembre del 2017 el Lcdo. Lenin Moreno Garcés, Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador expidié LAS NORMAS DE OPTIMIZACION Y AUSTERIDAD DEL
GASTO PUBLICO.

La disposicién general primera en su parte pertinente establece la publicacién en el sitio web institucional un
informe semestral sobre el cumplimiento de las disposiciones emanadas en el acuerdo citado anteriormente.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 178 de 10 de octubre del 2017, el Ledo. Lenin Moreno Garcés, Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador reformd el Decreto Ejecutive No. 135.

2. CUMPLIMIENTO

Por lo expuesto se presentan las acciones realizadas y resultados alcanzados por la Direccién Administrativa
de la Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC) en la aplicacién de los
siguientes articulos del decreto ejecutivo Nro. 135 en el ambito de sus competencias.

Cabe sefialar que a lo largo del siguiente informe, se encontraran datos anterior al primer semestre del 2019,
ya que se considera parte de la gestion que se ha venido realizando desde la expedicion del decreto ejecutivo
en mencién.

2.1. ART. 15.- VIAIES AL EXTERIOR

“Viajes al exterior.-Los viajes al exterior de los servidores publicos de la Funcion Ejecutiva cuyo objetivo
sea la participacion en eventos oficiales y en representacion de la institucion o del Estado, serdn
previamente calificados y autorizados por la Secretaria General de la Presidencia de la Republica. En el
caso de las Empresas Publicas de la Funcién Ejecutiva, serd la mdxima autoridad o su delegado, la que
autorice los viajes al exterior de sus servidores publicos de conformidad con la dindmica del sector pero
deberd informar sobre las autorizaciones a la Secretaria General de la Presidencia.
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La Secretaria General de la Presidencia en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, emitirdn la normativa para regular y autorizar viajes internacionales del personal del
servicio exterior.”

Accion realizada:

En el perfodo de enero a junio de 2019, la DIGERCIC no ha erogado recursos para la adquisicién de pasajes
aéreos internacionales.

2.2. ART. 16.- MOVILIZACION INTERNA; y, ART. 17 COMPRA DE PASAJES

Articulo 16.- “La mdxima autoridad de la entidad, o su delegado, autorizard la movilizacién interna de
los funcionarios que se trasladan para cumplir con las funciones derivadas de su cargo o para asistir a
reuniones de trabajo y/o eventos de capacitacién deberd estar plenamente justificada. Se preferird el
uso de herramientas informdticas como videoconferencias en el caso que la situacién lo amerite”.

Articulo 17.- “Para la Funcién Ejecutiva, se elimina la compra de pasajes premier (que permiten cambiar
la hora o fecha), salvo para miembros del gabinete y personal autorizado por la Secretaria General de la
Presidencia de la Reptiblica. Con fines de optimizacidn en la adquisicidn de pasajes, se deberd seleccionar
el menor valor de las cotizaciones de pasajes por internet, de la agencia de vigjes, de la compafiia u
otros”.

Acciones realizadas:

La DIGERCIC contratd en el mes de septiembre de 2018 el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos de videoconferencia con repuestos de la Direccién General de Registro Civil, [dentificacién y
Cedulacién”, mediante el proceso signado con el cédigo Nro. SIE-DIGERCIC-11-2018, y de esta manera evitar
la movilizacion de los funcionarios a las distintas provincias y fomentar la utilizacién de las videoconferencias.

La DIGERCIC a través del procedimiento PRO-GAD-GIL-002 establece el procedimiento para la adquisicién de
pasajes aéreos, revisando el historial de pagos realizados a través del sistema eSIGEF se determina un ahorro
del 51,16% en referencia al periodo inmediato anterior como resultado de la utilizacién de las herramientas
informéticas para dar capacitaciones y seguimiento a la gestion de las diferentes regionales que mantiene la
DIGERCIC a nivel nacional, disminuyendo la movilizacidn de los funcionarios.

CUADRO NRO. 1
REPORTE DE COMPRA DE PASAJES AEREOS

A junio de 2019
Nro. ' PERIODO Y&LSS[; %
1 FEBRERO - AGOSTO 2017 38.874,97
2 SEPTIEMBRE 2017 - MARZO 2018 22.721,62 -41,55%
3 ABRIL - DICIEMBRE 2018 35.376,31 155,69%
4 ENERO ~JUNIO 2019 17.278,22 -51,16%
TOTAL 114.251,12
FUENTE: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.
ELABORADO POR: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.
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GRAFICO NRO. 1
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(USDS) 38.874,97 22.721,62 35.376,31 17.278,22
FUENTE: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.
ELABORADO POR: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.

2.3. ART. 18.- EVALUACION DE VEHICULOS TERRESTRES

“Para el caso de la Funcidn Ejecutiva y sus Empresas Publicas, se dispone al Servicio de Gestién
Inmobiliaria del Sector Publico realizar una evaluacidn de los vehiculos terrestres institucionales ptiblicos
con la finalidad de su redistribucién entre las instituciones que comprende este decreto, con la sola
excepcion de los vehiculos de uso especializado, incluidos patrulleros, vehiculos tdcticos militares,
ambulancias, motobombas, equipo caminero, y agricolas.

Los vehiculos de alta gama se procederdn con su enajenacion, de conformidad del Reglamento de Bienes
del Sector Publico, para lo cual el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, tendrd el plazo de
180 dias, salvo lo dispuesto en el articulo siguiente”

Accién realizada:

Se entregd a INMOBILIAR la matriz de vehlculos a través de oficio No. DIGERCIC-DIGERCIC-2017-0317-0 de
fecha 18 de octubre del 2017. ‘

Con Oficlo No. INMOBILIAR-CGAF-2019-0041-0 la Sra. Mgs. Geovanna Alexandra Erazo Cueva, Coordinadora
General Administrativa Financiera de INMOBILIAR informa que: “El Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector
Publico se encuentra en ejecucion de los Decretos Ejecutivos Nro. 135 y Nro. 503, una vez que se concluya con
este proceso se analizardn las opciones de redistribucion de los vehiculos institucionales dentro de las
diferentes Carteras de Estado”

2.4. ART. 19.- COMPRA DE VEHICULOS
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“Para el caso de la Funcion Ejecutiva y sus Empresas Piblicas, se prohibe la compra de automdviles de
alta gama y se autoriza el uso mdximo de dos vehiculos todo terreno/todo camino, que no sean
camionetas, por unidad de administracion financiera ptblica, de gama superior a 2.000 c.c.; en caso de
disponer de mds de dos vehiculos, el niimero en exceso se deberd poner a disposicion del Servicio de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico para su respectiva redistribucidn o enajenacién; con la unica
excepcion para el parque automotor asignado a la Presidencia.

Se prohibe ademds la compra de vehiculos no especializados, salvo aquellos aprobados por la Secretaria
General de la Presidencia de la Republica.

Para el resto de Funciones del Estado, la compra de vehiculos estard sujeta a la disponibilidad
presupuestaria de cada entidad.”

Acciones realizadas:

Mediante Oficio Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2017-0353-0, de fecha 30 de noviembre del 2017, el sefior Director
General del Registro Civil solicité a INMOBILIAR el informe de disponibilidad de 15 camionetas 4x4 en buen
estado para la Direccién General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion.

Mediante Oficio No. INMOBILIAR-CGAF-2017-0161-0O, del 11 de diciembre de 2017, INMOBILIAR dio
respuesta negativa a la disponibilidad de vehiculos en razén de que el Decreto 135 se encuentra en ejecucidn.

Con Memorando No. DIGERCIC-DA.BG-2018-0091-M de fecha 18 de abril de 2018, El Sr, Eduardo Geovanny
Vaca Coordinador de la Unidad de Bienes y Transporte solicita: “el trdmite pertinente para obtener el AVAL
para la Adquisicion de 15 vehiculos comprendidos por 14 camionetas cabina doble 4x4 diésel y 1 suv 4x4
gasolina para la renovacion parcial del parque automotor de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién”.

Con Memorando No. DIGERCIC-CGPGE-.PIN-2018-0253-M de fecha 5 de septiembre del 2018, suscrito por el
Sr. Lenin Lizano Director de Planificacién e Inversidn, comunica que el pedido de AVAL para la renovacién

parcial del parque automotor fue RECHAZADO por el Ministerio de Finanzas motivado en la "Optimizacién de
Necesidades".

2.5. ART. 20.- USO DE SIRENAS Y BALIZAS EN VEHICULOS OFICIALES

“Para el caso de la Funcidn Ejecutiva y sus Empresas Publicas, se prohibe la instalacién de sirenas y
balizas en vehiculos oficiales y se dispone la inmediata desinstalacién de las mismas, a excepcidn de las
autorizadas por la Secretaria General de la Presidencia de la Reptiblica.”

Accion realizada:

La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién no tiene instalado este tipo de dispositivos.

2.6. ART.21.- ACTUALIZACION DE ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL SECTOR
PUBLICO

Direccion Administrativa .
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“Para el caso de la Funcién Ejecutiva y sus Empresas Publicas, se dispone a lus entidades actualizar el
registro del parque automotor de cada institucion en el Sistema de Bienes y Existencias del eSIGEF,
incluyendo el estado de funcionamiento actual. El Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
realizard la evaluacién técnica y del estado mecdnico del parque automotor del sector publico que se
encuentre en mal estado de funcionamiento, en forma previa a reparar o dar de baja con el objetivo de
evitar su reposicién, acorde al Decreto Ejecutivo No. 1515 de fecha 15 de mayo de 2013”.

Accién realizada:

Con Oficio No. DIGERCIC-DIGERCIC-2018-0294-0 de 21 de diciembre del 2018, se informay solicita al Servicio
de Gestién Inmobiliaria del Sector Publico, Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Pdblico, INMOBILIAR
que: "...de la manera mds comedida conforme lo descrito en el Decreto Ejecutivo Nro. 135 del 1 de septiembre
del 2017, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 76, del 11 de septiembre del 2017, se permita
realizar una revisién a la informacidn correspondiente a los vehiculos que en la actualidad forman parte de la
matriz del parque automotor del sector publico (PASP), con el objetivo de que se considere la dotacion a la
DIGERCIC de 18 vehiculos tipo Camioneta 4x4, cabina doble, transmision manual de 3.0 litros u otros vehiculos
de similares caracteristicas técnicas y que se encuentren en condiciones utiles para la ejecucién de las
actividades anteriormente descritas y que permitan a Registro Civil continuar brindando servicios de calidad.

El requerimiento detallado en el pdrrafo precedente lo realizo una vez que los vehiculos de la institucidn en la
actualidad se encuentran presentando dafios mecdnicos y no son seguros, no solo por el propio desgaste de
sus partes y piezas, sino también por los siniestros que han sufrido en el transcurso del tiempo desde su
adquisicidn, tiempo que unos casos son de nueve afos (...)"

Con Oficio Nro. DIGERCIC-CGAF-2019-0001-0 de fecha 09 de enero de 2019 el Ing. Lenin Rivera, Coordinador
Administrativo Financiero, remite a la Mgs. Geovanna Alexandra Erazo Cueva, Coordinadora General
Administrativa Financiera, Servicio de Gestién Inmobiliaria del Sector Pablico, INMOBILIAR la matriz validada
del parque automotor de |a Direccién General de Registro Civil, ldentificacion y Cedulacion (DIGERCIC).

2.7. ART. 22.- USO DE VEHICULOS OFICIALES

“Para el caso de la Funcidn Ejecutiva y sus Empresas Publicas, conforme a las necesidades
institucionales, los servidores ptiblicos podrdn conducir los vehiculos oficiales, siempre y cuando tengan
una licencia de conducir tipo B, exceptuando los vehiculos de uso especializado, incluidos patrulleros,
vehiculos tdcticos militares, ambulancias, motobombas, equipo caminero, y agricolas).

Se autoriza la asignacion y utilizacidn de los vehiculos oficiales institucionales dnicamente hasta las
autoridades ubicadas en el grado 6 de la Escala de Remuneracién Mensual Unificada del Nivel Jerdrquico
Superior. Se prohibe la asignacidn de vehiculos oficiales de manera expresa para los grados inferiores al
grado citado del nivel jerdrquico superior, incluido asesores bajo cualquier denominacién.

La utilizacién de los vehiculos oficiales debe estar a servicios del cumplimiento de las funciones de las
instituciones de estado”.

Accién realizada:
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La DIGERCIC tiene asignado dos (2) vehiculos para la utilizacién de la mdxima autoridad uno para el desarrollo
normal de las actividades y el otro en utilizacidn en los dias de pico y placa.

2.8. ART. 24.- ARRIENDO, REMODELACION, ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

“Para el caso de la Funcidn Ejecutiva, el Servicio de Gestidn Inmobiliaria del Sector Publico autorizard el
arrendamiento de inmuebles dentro del pais, destinados al funcionamiento de entidades publicas,
siempre y cuando no existan inmuebles publicos disponibles en la localidad que cumplan con los
requerimientos de la entidad.

En el caso de autorizarse el arriendo de inmuebles dentro del pais, el Servicio de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico observard el costo promedio de arrendamiento de inmuebles en la localidad, y el costo de
remodelaciones y adecuaciones requeridas por las entidades.

Para la adecuacidn de los inmuebles arrendados dentro del pais, el Servicio de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico autorizard el monto de gasto para remodelaciones y adecuaciones requeridas por las
entidades, observdndose las dreas mdximas por persona y los mecanismos de recuperacion o
compensacion de inversién en remodelacion y/o adecuaciones.

El arrendamiento de inmuebles en el exterior para vivienda de los funcionarios del servicio exterior y de
las oficinas de las misiones diplomdticas, oficinas consulares y representantes permanentes del Ecuador
en el exterior, serd regulado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, sin perjuicio
del cumplimiento de las normas de control que fueren pertinentes. El funcionario del servicio exterior que
goce con este beneficio no percibird el vidtico por gastos de residencia”.

Accidn realizada:

Para el arriendo de la Agencia Shushufindi se realizé lo siguiente:

Con fecha 29 de noviembre de 2018 el Soc. William Quezada, Coordinador de la Oficina Técnica de Sucumbios
mediante Oficio Nro. DIGERCIC-CZ2.0T21-2018-1386-0 solicita a INMOBILIAR la disponibilidad de un bien
inmueble para la Agencia del Registro Civil en el Cantén Shushufindi.

Con Oficio Nro. INMOBILIAR-DAAUB-2018-1807-0 del 12 de diciembre de 2018 por parte de INMOBILIAR se
informa que no existe un bien inmueble publico disponible.

Con Oficio Nro. DIGERCIC-CZ2-2018-1355-0 de 13 de diciembre de 2019 la Ing. Karina Salazar, Coordinadora
Zonal de la DIGERCIC solicitd autorizacién a INMOBILIAR del bien inmueble particular para iniciar el proceso

de arrendamiento.

Con fecha 23 de enero de 2019 mediante Oficio Nro. INMOBILIAR-SAB-2019-0098-0, INMOBILIAR autorizo el
lugar y costo del bien inmueble a arrendar.

Adicionalmente, la DIGERCIC no ha realizado arrendamiento de inmuebles en el exterior

N
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2.9. ART. 26.- CONTROL DE INVENTARIOS

“Las instituciones publicas establecerdn procesos de control de inventarios de bienes y existencias,
emitirdn politicas a fin de regular los niveles dptimos de inventario, sobre montos superiores a USD 5
millones, y realizardn el seguimiento del control de inventarios de manera semestral, con el objetivo de
reducir pérdidas o caducidad de inventarios, mejorar los procesos de compra, y optimizar su
presupuesto”.

Acciones realizadas:

La DIGERCIC con el objetivo de tener un control de los inventarios desde el afio 2016 implementd como parte
del proceso de certificacién 1SO 9001:2015, los procedimientos denominados: “CONTROL FISICO DE BIENES Y
ADMINISTRACION DE BODEGAS”, el mismo que contiene dos procedimientos, en los cuales se detallan las
actividades que bodega realiza para administrar y controlar los bienes a nivel nacional.

CUADRO NRO. 2
PROCEDIMIENTOS APROBADOS UNIDAD DE BIENES

NO. DESCRIPCION
1 |ALTA, TRANSFERENCIA Y BAJA DE BIENES VALORADOS PRO-GAD-CFB-001
2 |INVENTARIO DE BIENES PRO-GAD-CFB-002
3 |GESTION DE SEGUROS INS-GAD-CFB-001-001
4 |[TOMA FISICA DE BIENES INS-GAD-CFB-002-001

Adicionalmente para la constatacion fisica anual de bienes se observa lo dispuesto en el Reglamento General
Sustitutivo para para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico; y, para el control de suministros, se considera la entrega informacién e Inventarios (Consumibles y
suministros).

A continuacion se detalla la gestion de constataciones de acuerdo de las Coordinaciones Zonales:

CUADRO NRO. 3
CONSTATACIONES REALIZADAS DE BIENES INCLUIDO ZONALES

- AGENCIASZONAL 9 - RESPONSABLES DOCUMENTOS
- AN ZONAS | MATRIZ 4l
COORDINACION ZONAL1 | GUARDALMACEN ZONAL 3767| 21/12/2018|DIGERCIC-CZ1-2018-3145-M
COORDINACION ZONAL2  |GUARDALMACEN ZONAL 3557| 14/3/2019|DIGERCIC-(22-2019-0746-M
COORDINACION ZONAL3 | GUARDALMACEN ZONAL 6024|  5/2/2019| DIGERCIC-CZ3-2019-0398-M
COORDINACION ZONAL4 | GUARDALIMACEN ZONAL 4370  6/2/2019| DIGERCIC-CZ4-2019-1010-M
COORDINACION ZONAL5 | GUARDALMACEN ZONAL 4107|  7/3/2019|DIGERCIC-CZ5-2019-0350-M
COORDINACION ZONAL6 | GUARDALIMACEN ZONAL 5561| 14/5/2019| DIGERCIC-(76-2019-1317-M
COORDINACION ZONAL7 | GUARDALMACEN ZONAL 6409 2/2/2019| DIGERCIC-CZ7-2019-0503-M
COORDINACION ZONAL8 | GUARDALMACEN ZONAL POR EJECUTAR
COORDINACION ZONAL9 | GUARDALMACEN ZONAL 5863| 11/2/2019| DIGERCIC-CZ9-2019-0278-M
PLANTA CENTRAL GUARDALMACEN ZONAL 6204| 16/4/2019| DIGERCIC-DA.BG-2019-0118-M
TOTAL 45862
FUENTE: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.

ELABORADO POR: Unidad de Administracién de Bienes y Transporte.
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No se ha ejecutado en la Zonal 8 por renuncia de su guardalmacén, ademds indicar que el informe entregado
fue devuelto por encontrarse incompleto ya que la cantidad ingresada en la matriz es de 1725 bienes
entregados sin enviar las actas de constatacion fisica de toda la zona.

Se ejecuta las capacitaciones respectivas tanto al Guardalmacén como su asistente y en cumplimiento de la
normativa se planifica el envio de equipos de trabajo de Planta Central a la Zona 8 para ejecutar la
constatacion fisica de bienes.

2.10.ART. 27.- ASIGNACION Y USO DE TELEFONOS CELULARES

“Para el caso de la Funcién Ejecutiva, se autoriza la asignacion y uso de teléfonos celulares
institucionales unicamente al grado 7 y superiores de la Escala de Remuneracién Mensual Unificada del
Nivel Jerdrquico Superior. Se prohibe de manera expresa la asignacidn y utilizacién por parte de los
grados inferiores. £n el caso de las Empresas Ptiblicas creadus por Decreto Ejecutivo la asignacion serd
solo para las Gerencias Generales.

El Secretario General de la Presidencia de la Republica, previa justificacion de la necesidad institucional,
podrd establecer excepciones a las restricciones establecidas en el presente articulo.

Nota: Inciso segundo agregado por articulo unico de Decreto Ejecutivo No. 178, publicado en Registro
Oficial Suplemento 105 de 23 de Octubre del 2017”,

Accion realizada:

Actualmente, la DIGERCIC no eroga recursos presupuestarios para cubrir el servicio de telefonia celular.

2.11.ART. 28.- CONTRATACION DE EMPRESAS DE SEGURIDAD.-

“Para el caso de la Funcién Ejecutiva, el Ministerio del Interior autorizaré y establecerd los costos
referenciales para la contratacion de empresas de seguridad”,

Accién realizada:

Mediante oficio Nro. MDI-VDI-SOP-DRCS-2018-2786-0, de fecha 26 de septiembre de 2018, suscrito por el
Abg. Fausto Holguin, Director de Regulacién y Control de Servicios de Seguridad Privada, autoriza la
contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada a nivel nacional de la DIRECCION GENERAL DE
REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION, con facultad otorgada en Acuerdo Ministerial No. 6231 de
05 de octubre de 2017.

Es importante mencionar que el servicio de vigilancia se contraté mediante catalogo electrénico del portal del
SERCOP cuya vigencia es hasta el mes de octubre del 2019.

2.12.ART. 29.- TARIFAS DE PROVEEDORES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN GENERAL Y DE
PROVISION NACIONAL.-

“Previa la contratacion de servicios en general y de provisién nacional, se deberd realizar la comparacion
de las tarifas de proveedores actuales con otros proveedores de dichos servicios, de conformidad con las
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normas establecidas por el Servicio de Contratacion Publica, mismas que privilegiardn siempre la
produccién nacional, para lo cual el SERCOP deberd revisar los precios o valores con los que actualmente
viene trabajande en beneficio de la optimizacion del gastos.”

Accidn realizada:

En los procesos de contratacidn se revisa el formulario FO2V03-PRO-GAD-ADQ-001 que corresponde al
INFORME DE PRESUPUESTO REFERENCIAL, conforme lo establecido en la resolucién Nro. R.E.-SERCOP -2018-
0000088

2.13.ART. 30.- ENAJENACION O TRANSFERENCIA DE ACTIVOS INMUEBLES IMPRODUCTIVOS

“Para el caso de la Funcién Ejecutiva, se dispone la enajenacion o transferencia a titulo gratuito de los
activos inmuebles improductivos de las entidades a la Secretaria de Gestién Inmobiliaria del Sector
Publico; incluyendo, aquellos bienes inmuebles localizados fuera del territorio nacional”,

Accidn realizada:

Mediante oficio No. DIGERCIC-DIGERCIC-2019-0008-0, de 7 de enero del 2019, la DIGERCIC entregé al
Servicio de Gestién INMOBILIAR del Sector Publico, el listado que se encuentra en proceso de traspaso por
parte de cada una de las Coordinaciones Zonales.

CUADRO NRO. 4

REPORTE DE INMUEBLES IMPRODUCTIVOS

No.| ZONA | PROVINCIA CANTON | PARROQUIA T'g?EzEL DIRECCION
AV. 9 DE OCTUBRE Y AV.
1 ZONA 1 | ESMERALDAS | ESMERALDAS | ESMERALDAS | TERRENO PEDRO MALDONADO
AV. OLMEDO ENTRE LAS
3 ZONA1 | ESMERALDAS | ESMERALDAS | ESMERALDAS | EDIFICIO CALLES JUAN MONTALVO Y
ROCAFUERTE
3 ZONA 2 PASTAZA PASTAZA SANTA CLARA | TERRENO GelE FERNADG '?ATALLAS 1
CALLE RIO
EL DORADO CALLE PUBLICA S/N Y CALLE 2
4 ZONA 2 | SUCUMBIOS CASCALES DE CASCALES TERRENQO DE AGOSTO
CALLE 10 DE AGOSTO DE LA
5 ZONA 2 | SUCUMBIOS | SHUSHUFINDI |SHUSHUFINDI| TERRENO PARROQUIA Y CANTON
SHUSHUFINDI
6 ZONA3 BOLIVAR LAS NAVES LAS NAVES TERRENC Bt SHEL. mljltfs VRELIFE
AV. METROPOLITANA Y AV.
B E
7 ZONA 4 MANAB( PORTOVIEJO | PORTOVIEJO | TERRENO OLIMPICA ESQ.
MORAN AV. MORAN VALVERDE Y AV.
8 ZONA 9 PICHINCHA QuITO VALVERDE TERRENO TENIENTE HUGO ORTIZ
FUENTE: Unidad de Administracidn de Bienes y Transporte.

ELABORADO POR:

Unidad de Administracidn de Bienes y Transporte.
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2.14.ART. 31.- PERSONAL DE SEGURIDAD.-

“Se dispone la reduccién del personal asignado a la seguridad de las autoridades publicas de
conformidad con los lineamientos que emita el Ministerio del Interior.”

Accion realizada:

El Director General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, no cuenta con personal asignado de
seguridad; asi como, ninguna de las autoridades del jerarquico superior.
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1. OBIETIVO

Informar sobre acciones efectuadas por la Direcciéon de Comunicacién Social de la Direccidon General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion en cumplimiento al Decreto 135, Art. 25, referente a Publicidad y Propaganda.

2. ALCANCE

Actividades a nivel nacional.

3. MARCO NORMATIVO
3.1. DOCUMENTOS EXTERNOS

e Decreto 135, Normas de optimizacién y austeridad del gasto publico, de fecha 01 de septiembre de 2017,
referente al Art. 25.- Propaganda y publicidad.- Las instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva podran
difundir, informar, publicitar, contratar propaganda y elaborar material publicitario Gnicamente previa
autorizacidn de su Plan de Comunicacion por parte de la Secretaria Nacional de Comunicacidn, quien
emitird las regulaciones pertinentes.

3.2. DOCUMENTOS INTERNOS

e Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion

3.3. NORMAS GENERALES

No aplica

4, DESCRIPCION
4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES, FECHAS Y PERIODOS

La Direccién General de Registro Civil, Identificacidon y Cedulacion, a través de la Direccidon de Comunicacion Social, ha
efectuado las siguientes acciones:

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE.PIN-2018-0323-M, de fecha 29 de octubre de 2018, la Direccién de
Planificacidn e Inversion, solicita oficializar las matrices referentes a la Programacion Anual de la Planificacion de cada
una de las Direcciones y Coordinaciones con el objetivo de consolidar los requerimientos institucionales, “la misma que
posterior a la confirmacion de techo presupuestario que regird para el ejercicio fiscal 2019 por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas se agendard una reunién de comité, en funcidn de priorizar los requerimientos institucionales
acorde al presupuesto asignado”.

Con fecha 09 de noviembre de 2018, la Direccién de Comunicacion Social, a través de memorando Nro. DIGERCIC-DCS-
2018-0181-M, remite a la Direccién de Planificacién e Inversidn sus “matrices referentes a la Programacioén Anual de la
Planificacién 2019 (PAP)” donde se incluyen los indicadores, riesgos y requerimientos del area.

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGAF.DA-2019-0040-M, de fecha 16 de enero de 2019, la Direccién
Administrativa comunica que en cumplimiento al articulo 2 de la Resolucién Nro. 003-DIGERCIC-CGAJ-DPYN-2019 se
procedio a subir dentro del portal de compras publicas el Plan Anual de Contrataciones de la Direccién General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién; ademds de solicitar a las &reas requirentes cumplir con las contrataciones que
fueron priorizadas en base al presupuesto asignado. En este contexto, dentro de la programacion antes detallada, la
Direcciéon de Comunicacién Social Unicamente tiene la contratacién de un “SERVICIO DE UNA EMPRESA PARA
MONITOREQ DE MEDIOS Y CLIPPING NOTICIOSO PARA LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION”, el mismo que, luego de los procesos de contratacién previos y cumpliendo con la programacién, la
Direccién Administrativa emitio la orden de trabajo Nro. 02-CGAF.DA-2019, el 22 de febrero de 2019,

Con fecha 09 de mayo de 2019, la Direccidn de Planificacion e Inversién, a través de memorando Nro. DIGERCIC-
CGPGE.PIN-2019-0197-M, informa que “con el fin de optimizar el uso del presupuesto institucional se agendaron
reuniones (...) con el objetivo de revisar la ejecucién de los procesos de contratacién acorde a lo planificado”; ademas,
de revisar y actualizar los requerimientos de las Direcciones y Coordinaciones.
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Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE.PIN-2019-0257-M, de fecha 04 de junio de 2019, se “emite la sexta
reforma al Plan Anual de Contrataciones PAC 2019, en la cual consta —entre otros- la inclusion de los siguientes procesos:
{...) CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAMPARNA DE COMUNICACION EN RADIO Y MEDIOS DIGITALES QUE INCLUYAN
LA CONCEPTUALIZACION, DISENO, PRODUCCION Y PLAN DE DIFUSION Y PAUTA CON SU EJECUCION PARA DAR A
CONOCER E IMPULSAR LA AGENCIA VIRTUAL DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION; v, CONTRATACION DEL SERVICIO DEL DISENO E IMPRESION DE MATERIAL INFORMATIVO PARA SERVICIOS
Y LA ADQUISICION DE PAPELERIA Y MATERIAL PROMOCIONAL PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION”.

Con fecha 07 de junio de 2019, la Direccién de Comunicacidn Social, mediante memorando Nro. DIGERCIC-DCS-2019-
0094-M, remite el acta de validacién de items presupuestarios para la ejecucion de los nuevos procesos.

Con fecha 20 de junio de 2019, la Direccidn de Planificacion e Inversién, mediante memorando Nro. DIGERCIC-
CGPGE.PIN-2019-0294-M, solicita validar y llenar la matriz adjunta de cada Direccidn con el objetivo de actualizar la
Programacion Anual de la Planificacién — PAP 2019.

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-DCS-2019-0102-M, de fecha 24 de junio de 2019, la Direccidn de Comunicacidn
Sacial remite la matriz con la actualizacidon de la Programacién Anual de la Planificacién — PAP 2019 del 4rea donde se
incluyen entre otros los objetos de contratacion, montos, item presupuestarios y fecha estimada de ejecucién.

Por lo expuesto, la Direccidn de Comunicacion Social agregd dentro de su Plan de Comunicacién 2019 estas dos
contrataciones a las actividades a ejecutarse en el afio en curso. El documento con los detalles estd siendo revisado por
el director General, Lic. Vicente Andrés Taiano, para su posterior envio a la Secretarfa General de Comunicacién de la
Presidencia de la Reptblica; y asi cumplir con lo dispuesto con el Decreto 135, en torno al &mbito comunicacional.

ACTIVIDADES DESTACADAS EJECUTADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2019

Rendicidn de Cuentas 2018

En cumplimiento a los articulos 9, 10 y 11 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social, la Direccidon
General de Registro Civil, ldentificacién y Cedulacién efectué la rendicion de cuentas de la gestién ejecutada en el
periodo enero —diciembre de 2018. Con este antecedente, se desarrollaron 24 eventos, uno por cada provincia del pafs,
donde los coordinadores zonales o coordinadores de las oficinas técnicas provinciales rindieron cuentas de la gestidon
en territorio. Estas actividades se las ejecutaron en las agencias principales o en espacios gubernamentales prestados
con costo cero para la institucién, alineados a las politicas de austeridad.

Adicionalmente, y con el objetivo de que un universo mayor de personas pueda revisar la gestién institucional de forma
didactica se encuentra publicado en el canal de YouTube de la DIGERCIC, la intervencién del Director General, Vicente
Andrés Taiano, obteniendo 435 visualizaciones. Link de acceso: https://www.youtube.com/watch?v=70QbieKnBUs

Es importante mencionar que en este tema se mantuvo activa una campafia permanente en redes sociales durante el
mes de febrero de 2019, donde se difundieron resultados por cada una de las provincias y Planta Central. En total se
publicaron 240 memes y se alcanzd tendencia con el hashtag: #RendicionDeCuentas2018 y #ExcelenciaknServicios.

La  informacion  referente al proceso de rendicion de cuentas esta en el link:
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/.

Horarios extendidos 2019

Siguiendo con las politicas de austeridad, la Direccién de Comunicacidn Social ejecutd en marzo de 2019 una campafia
externa para informar sobre los horarios extendidos, de cara a las Elecciones Seccionales y del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social 2019. Esta activacién se la efectudé tomando en consideracion canales informativos que no
generen costos a la institucién.

Dentro de las actividades ejecutadas se contemplaron las relaciones publicas para dar a conocer las agencias, fechas y
canales de atencidn para obtener la cédula, previo a la jornada electoral. Como resultado se desarroll una rueda de
prensa el 06 de marzo de 2019 y se gestiond entrevistas, reportajes y notas con voceria nacional y en territorio
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(coordinadores zonales y de las oficinas técnicas provinciales) para asegurar la presencia a nivel nacional. En total se
registraron 505 impactos en medios de comunicacidn, lo gue generd un freepress de mas de 1.07 millones de délares.
Asimismo, se realizaron charlas informativas en instituciones publicas y privadas para dar a conocer el duplicado de
cédula a través de la Agencia Virtual.

También, se gestiond con la Secretarfa General de Comunicacion de la Presidencia de la Republica la difusién de un
video informativo sobre los horarios extendidos, a través de cadena nacional de radio y television, los dias 12 de marzo
y 20 de marzo de 2019.

De igual forma, se publicé el tema a través de redes sociales institucionales con 197 post entre Twitter, Facebook e
Instagram, logrando 173.972 impresiones/personas alcanzadas; activacion de infochannels del aparato gubernamental,
a nivel nacional, a través de |a Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de la Republica; tickets de turnos
en las agencias de la Digercic; y, mensajes en facturas de consumo del Grupo El Rosado y Santa Maria.

Proyecto SEDIP

En el marco de la modernizacién que ejecuta la Digercic se contempla la implementacién del Sistema de Emision de
Documentos de Identidad y Pasaportes (SEDIP) el cual permitird garantizar la identidad de los solicitantes de
documentos de viaje por medio de la validacidn de los datos demogréficos obtenidos de los registros de los actos y
hechos civiles de los ciudadanos; v, realizar la captura biométrica de huellas dactilares y rostros de los solicitantes para
realizar la validacién biométrica de la identidad previo a la emisién de un documento de identidad o pasaporte
electrdnico.

Por lo expuesto y al ser el tema de interés general, junto al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL) se efectud el lunes 08 de abril de 2019, una rueda de prensa para informar a la ciudadanfa sobre
este tema, sin que se incurrieran gastos econdmicos para la ejecucién de esta actividad.

CONCLUSIONES

De enero a junio de 2019 se registraron 1.879 apariciones en medios de comunicacion nacionales y en territorio, donde
se destacé la gestion del Registro Civil. Esta presencia en medios le ha permitido a la institucién un ahorro de US$ 7.7
millones de délares por concepto de freepress, toda vez que son resultado de las gestiones efectuadas a través de las
relaciones pUblicas de la Direccién de Comunicacién en Matriz y en zonas.

Entre los puntos comunicacionales priorizados estd la Agencia Virtual, lo cual favorece a laimagen del Gobierno Nacional
con su politica de Simplificacion de Tramites.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

No aplica

6. DOCUMENTOS, ANEXOS Y REGISTROS
6.1. LISTADO DE ANEXOS

Cadigo Nombre de los anexos

No aplica
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