Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Namero do —
‘Cémo acceder al servicio iossric de atansicual 1 P
Requisitos para la obtencién del servicio i 1
No. Denominacién del servicio T b e T fol serviclo Procedimiento interno que sigue el servicio T Costo Sonici anol o | 248 sccedaron al e e
P ‘semana y horarios) periodo
(mensual)
feitar of sorvic 1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
. obtener el dfcacion por A 2. Operador verlfica y valida la informacion del Lunes a Viemes Se esta estableciendo un mecanismo
1 . pore! P " i . 1. Comprobante de Pago. usuario. Camé CONADIS: 35.641 244,629 para la medicion de satisfaccion del
ecuatorianos Primera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar o servicio. 08:00 17:00
3. Operador Brinda el servicio. Sin costo (Aplica para los ciudadanos con usuario
4. ol servi
discapacidad del 30% o mas)
1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
1. Solicitar el serviclo. 2. i por la Direccion General de Extranjeria del nes Exteriores y Moy la la Se esta estableciendo un mecanismo
Emision de cédula por primera vez para Obtener ol por Primera (2. ¥ requisito. Lunes a Viemes . - "
2 Gaé CONADIS: 333 2053 para la medicien de satisfaccién del
extranjeros Vez Extranjeros 3. Cancelar o servicio. 08:00 17:00
3 Cancelar 3Oriina dl pasaports vgent. 3" Operador Binda of servicio. Sin costo (Aplica para los ciudadanos con usuario
" Recibir el servicio inal de la visa vigente. discapacidad del 30% o m:
[r—— 1. Operador, recibe al usuario. 15USD
Emision do Cadula por Renovacién obtener el cacionpor |2 2. Operador verlfica y valida la informacion del Lunes a Viemes Se esta estableciendo un mecanismo
3 ! * 1. Comprobante de Pago usuario. Camé CONADIS: 184734 1.508.548 para la medicien de satisfaccén del
Ecuatorianos Renovacion Ecuatorianos 3. 08:00 17:00
" 3. Operador Brinda el servicio. Sin costo (Aplica para los ciudadanos con usuario
discapacidad del 30% o mas)
. Comprabantedo Pago. - perador, racibe o usuaio 15 USD
1. Solicitar el servicio. por la Direccién General de Extranjeria del nes Exteriores y Mo 2. Operador verifica y valida la inform: Se est estableciendo un mecanismo.
Emisién de Cédula por Renovacion por |2 ¥ requisito. Lunes a Viemes . - "
4 Human. Gamé CONADIS: 1.507 o747 para la medicien de satisfaccién del
Extranjeros Renovacién Extranjeros 3. Cancelar o servicio. Ot del pasaporte vigente. 08:00 17:00 S costo (A s s hotadanos con on do s
4. Recibir el servicio 4.Original de la visa vigente. discapacidad del 30% o mas)
1. del INEC Vivo),
2.- Original del
. erador, recibe al usuario.
Realizar la inscripcion de nacimiento de un a. : Original del refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor_|2. Operador verificay valida Ia informacién del Lunes a Viemes Se esta estableciendo un mecanismo
5 Inscripcion o nifto/a antes de los 90 dias o posterior a los 90 Sl 1os padres no estviean casados i s Comparecenciadelos oo, o preseniacion 4l it o eciracon notrada o unionde neche. |, unes s Viere: ousp 24.480 198,006 para la medicien de satisfaccén del
dias + NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se deber presentar: 3. Operador Brinda el servicio. usuario
1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos idéneos (se puede registrar en formulario DIGERCIC o declaracién notariada).
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por ol delegado de Registro Civi
.- En ol caso de que la Inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacion del solicitante.
Do 31 e do ncido ast o 17 snos
Vivo),
2 orginarda
- EncasooE:
a. Original del padre refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor|
551 lospares o estoviersn casados anive st Comparscenci e los pares. ;0 prosentacin del Tesiatr o declaracion notarada de union do hocho
- NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se deberd present 1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
Inscripeion de Nacimiento Realizar doun , 1 Daclracin de socants  de dos esigos éness fomutaro DIGERGIC o noarade). 2. Operador verlfica y valida la informacion del Lunes a Viemes Se esta estableciendo un mecanismo
6 {mayora 18 afios) {pasad los 31 dias de nacido) 2. Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil usuario. 0800 8 17:00 Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los. 18 175 para la medicion de satisfaccion del
Ve P .- En el caso de que la inscripcion no la ejecuten los padres; documento de identificacién del solicitante. 3. Operador Brinda el servicio. usuario

A partir de los 18 afios.
1.- Comprobante de pago correspondiente aa tarifa del servicio prestado.
“OPCIONAL:

NOTA:
El Regl

verificaré en su registro una doble inscripcion.

ciudadanos con discapacidad del 30% o
mas)
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s 1. Operador, recibe al usuario. 250USD
Proceso legal por el cual un ciudadano extranjero| 1. Comprobante de pago 2 Opardor vortficay valta 2 Informacion el Lunes a Viemes e estd estableciondo un mecanismo
7 6 adquiere la calidad de natural de un pais. . del sino los padres o por sus mandatarios (poder especial). ust 08:00 & 17:00 (Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 70 633 para la medicion de satisfaccion del
(Registro de Carta de Naturalizacion) 3. Carta de Naturalizacion. 3 Gperador Brinda o sl ciudadanos con discapacidad del 30% o usuario
mas)
- Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la Funcién Judicial enel en el sistema de
Ia funcién judicial, pi razon ejecutoriada. ‘ Operador, recibe al usuario. 15USD
1. Solicitar el serviclo. deq fa sus datari peciah P 8 la inform: Se esta estableciendo un mecanismo
8 Registro de Adopcion Rogistrara Adopelon medlanto a sentencia de |2 erificarinformacion y equlsio. :’(Ecomvrobante de pago usuario, i Camé CONADIS: § 0,00 (Aplica para los 7 0 para la medicién de satisfaccién del
. g 3. Operador Brinda el servicio. ciudadanos con discapacidad del 30% o usuario
4. Recibir el servicio : 1 exterior, legalizaday i)
‘como estar debidamente homologada en un juzgado del Ecuador.
4uso
1. Oporador, recibe al usuario. Acta de Reconosimiento Voluntari de Hiola
Batiaiibiion 1. doi prosonci a reconocer ol acto y de dos testigos habiles e idéneos. 2 Operador verficay vl a inform 3 Se esta estableciendo un mecanismo
N (Actade [Es actolibrey |2 Cancelar el ser 3 Compraanta do 2 Opors Lunes a Viemes Solcitud de Recticacion de Dalos oz 25 e i e st o
Reconocimiento) vetontario el padre o madre que reconoce. & Reci of servcls - Nota: El Reg i , para verificar la informacién relaci o 3. Oporador 08:00a 17:00 Registrales $2,00 asaro
(Camé CONADIS: § 0,00 (Aplica para los.
ciudadanos con discapacidad del 30% o
mas)
1 6n de pais de origen debidamente apostil izada y sifuera el caso 6 el Consul o
¥ traduci sifuera ol caso
ervicios del Exterior (Inscripcion do un hi 2.- Original del identi los pades iano, en el caso de sor menor do edad 6 en el caso do que el solicitante sea
o padeylo e ocustorionos resdenos Registro do hachos y actos realizados fusra del |1, Soictar o senvicio mayor de edad, documento de identidad original. - perador, racibe o usuaio 50UsD )
en ol exterior / Inscripcién de matrimonio 3. Operador verifica y valda la informacin del Se esta estableciendo un mecanismo
10 ido en el exterior entre uno o dus territorio ecuatoriano que no han sido inscritos | 2 Verificar informacion y requisito. 4- Cumpmmml de pago Lunes a Viemes Carné CONADIS: § 0,00 (Aplica para los 718 5.127 para la medicion de satisfaccién del
o o en los consulados ecuatorianos en paises 3. Cancelar el servicio. o Come 08:00 17:00 Peivhavimaghisen it o e
Defuncion de un ecuatorian residentes en el | *X1aer0S 4. Recibr el servicio a. Elnculnllo mediante procuracion judicial, presentar el Poder especial para este acto. mas)
exterior)
NOTA:
E1 Regi no generar
identidad de de camet istro Civil 4 los datos relacionad
ternet on la base de datos del MSP.)
.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idoneos, si fueran extranjeros prosentar el pasaporte con el visado vigente
3.- Comprobante de Pago
4. i | momento de la solicitud del matrimonio,
Importante; Al matrimonio ia de los dos tostigos; Silos testigos ylo Sonirareoies som do naclonakdad sxirarjocs,
6 o solicitar un traductor.
En caso de;
A-siuno DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE sm::;n 1+ cumtodin 1. Oporador,recibe al usuario. S0us0
Legalizar el contrato solemne por el cual un rsimproos d 13 DIGERCIC o onuna i . 2 Oporador verifeay valda ainformaion gl Lunes a Viemes. Se estd estableciendo un mecanismo.
" Matrimonios en Sede de Registro Civil hombre y una muier se unen con el fin de vivir e oa ot bi i 1a autoridad competents usuar 500 1700 ‘Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los. arra 32158 para la medicién de satisfaccion del
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente. P 3. opmaw Brinda el servicio. ciudadanos con discapacidad del 30% o usuario
io, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copi més)
Nota. El Registro Ci i por tramite intero Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripcién de Divorcio.
c- SiuNoE Los comRAvEMrEs ES 0 SON VIUDOs
d bajo su Patria Potestad, ni administrar bienos do éstos.
5751 NOE L0 comRAvEMrEs OTORGA UN 2G0ER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL MATRIMONIO:
1.-Prosentara Consul)
E.- 51 UNO DE LOS coMmAvEmEs SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD
1.-Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabi
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Legalizar el contrato solemne por el cual un

1. identidad de do camet istro Civil 4los d lacionad

ternet en Ia base de datos del MSP.)

En caso do;
A~ S1 IO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HLJCS WEIGRES DE EDAD
tanga ln custodia,

2.- Original del documento de identidad de testigos habiles o idéneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con ol visado vigente

3.- Comprobante de Pago

4. I momento de matrimonio, y reservar

Importante; Al i matrimonio los dos testigos; i los testigos y/o contrayentes son de nacionalidad extranjora,
ol o solicitar i r.

1. Operador, recibe al usuario.
2 Oporador verifcay valda ainformaion gl

Lunes a Viemes

250 USD.

Se esta estableciendo un mecanismo

2 Matrimonios fuera de Sede hombre y una mujer se unen con el fin de vivir : c erificar informacion y requ ety de la DIGERCIC o en una Notar " . usuar Camé CONADIS: § 0,00 (Aplica para los 22 1.293 para la medicion de satisfaccién del
ancotar .. Soriclo. v 1a sutordad compoten G608 1700
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente. 3. Opnmdnr Brinda el servicio. ciudadanos con discapacidad del 30% o usuario
0, en el caso de no exis mas)
Nota £ Ragistro O i pr trimit intomo Caticado Integro do Watimonio con su respectivasub inscipcién do Divorcio.
oS obe Los comRAvEMrEs =50 SoN IUo0s.
o odad bsjo su Para Potestad, i ad do stos.
D S UNO DE LOS CONTRAVEMTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA I:ELEERACION DEL MATRIMONIO:
- prosontars Consul)
- 51UNoBE [0S CONTRAYENTES S ENCUENTIA PAVADODE L IBERTAD
Solctud aprobad por pata dol Directordol Centra do Rehabiacion So
Regisro de 1 unidn ostabley monogania n a |1 Solctar of service. 1. Camprobante de pago. 2 Cperadarveticay valda s nformcian dol o So st esableciando un mecanismo
13 ley, otorga los ¥ requisito. 2. Original del inscripcién Lunes a Viemes Carné CONADIS: § 0,00 (Aplica para los 251 25806 para la medicion de satisfaccién del
isos darocnos o 1a mttucion el 5 Cancolar o soric 2 riinal o do dontid . %6008 1700 e CONADIS: 000 (fplcapar o
y emitidas por - udadanos con dscapacidad as 30% o wsiaro
matmonio 4 Recibir ol servicio oo
' comnmasepms 1. Oporador,recibeal usuaro. Touso
s rogitrar s santoncas omitda por a funcion | 1. Solctar of servicio. e a0 o ontdad de e sl o au i, 2 Oprsdor ey veldaia forcin e Lunco s vermes So st asablociondo un mecanismo
14 Inscripcion de Sentencia o Acta Notarial judicial la cual es mandatario que permite 2. Cancelar el servicio. : Ongmnl y copia de la Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad comptents usuar 08:00 2 17:00 (Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 3.854 29640 para la medicion de satisfaccion del
Inscrbiro modificar o8 actosy hechos civles. | Recibi ol sorvico 3 OmoradorBrinda o snii. udadanos con discapaciaad oa 30% o usiaro
mas)
1. orinl WG (Estdsicodobefuncio)
2 Nimer o denicacion il lecido o pasaporte) 1. Oporador,recib al
1. Solcitar of servicio. . " aporte) oo ) ; \
s |ecrpion gedtoncion rnrs e .40 Rt scrpcon dedeurio de | 2Vencar nformaan e 3. Document para i 2 oo ety vlisis fomason g Lunes a Virmos ouso e s So st cstablecendo un mecariomo
Horas) persons alocida 5. Canceta ofsarvico ! %6008 1700
3 Cancolarf seni Iastncién do un debard prosantar. wsiaro
- Iy antay do dos tosigos ido fos Jon juramentada)
- inorme INEC (Estais i o Regisiro
original INEC (Estadistico de Defuncién)
2 Nimero o ol alocido Identfcacén o pasaporte)
£ CASODE:
| sttt imionto sn asteni debard presantar. 1. Oporador,recibe sl usuaro. suso
nsericton de cotuncin reatzar — - Deciaracion ol soichanty d dos vsigos izado on' i Jon uramentac aia Lones avimes So st esableciando un mecanismo
® g - informe INEC oo Regisra G Camé CONADI: 0,00 (Aplca para s 101 1004 pra a medkion dosalsfaccon del
(Suporior 4 horas) porsona 5 Cancolar o s %6008 1700 g
3 Cancolar ol senil iodadancscon discapacidad oo 30% o wsiaro
- cundo s haya ictadoa seputur e o1 e
Gatifcado de saputturs, torgado po
NorA:
i Rogi ansu isa otroroistro una doble nseipein,
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nombre por una
sl vz cumpllando L wayoiaco sdal por
personas,sin més que su voluntad, En gual Sl e r o nsripein fegimentecpa 1. Oporador,recibeal usuaro. Touso
forma se procedord paraatoar ol arden 1. Solitar o sevito. Comprobanto do p 2 Oporador varicay valda 13 informacion de Lunco s vermes So eta stableciendo un mecarismo
7 Cambio de Nombre orsona. o sara agrogar un mombro quo hublore |2 CaNCEIar el servicio. usuario. 0600 8 17:00 Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los. 491 3.667 para a medicion de satisfaccion del
persona, o para agreg: & 3. Recibir ol servicio 3. Operador Brinda el servicio. cludadanos con discapacidad del 30% o usuario
mas)
en el caso de que constare con mas de dos.
1. Operador, recibe al usuario. 10UsD
sién de Apelido (levado por mis de0 |- Salcar ol senvice u dl it de I nscipeit o s rpresentant legal,en caso de ser menr de edad aia J— So st esableciando n mecanismo
18 |Posesion notoria de apellidos afios) por solicitud del usuario cumpliendo con el 5 Gar o™ g 2.- Comprobante de pago s Caré CONADIS: § 0,00 (Aplica para los 72 7.108 para la medicién de satisfaccion del
articulo 84 do Ia loy de Registro Civil. - Recibir el servicio a cludadanos con discapacidad del 30% o usuario
4usp
i ey 3 Qo o st ot Ons i
ny ipcion 1. Solicitar ol servicio. 1+ Comprobante do pago 2. Operador verifica y valida la informacién del " Se esté estableciendo un mecanismo
de Datos Registralg c por Lunes a Viemes Solcitud de Rectifcacion de Datos
19 4 ! 2. Cancelar el servicio. - para inscripeion usuario. 8331 62562 para la medicion de satisfaccion del
Administrativa) el jefe de un servicio publico que tiene cardcter 08002 17:00 Registrales $2,00
omor obtigatorioy Dem“m e 3. Recibir ol servicio 5 Satciud fmmaca por s persand s, 3. Operador Brinda el servicio. usuario
ambito de competencia del ser Caré CONADIS: § 0,00 (Aplca para los
cludadanos con discapacidad del 30% o
mas)
6UsD
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
institucion, que puede ser una especie valorada, 1. Operador, recibe al usuario Camé CONADIS: § 0,00 (Aplca para los
Copia de Acta uya informacion es extraida normalmente del |y . 1. Comprobante de pago 2. Operad y valida la informs cludadanos con discapacidad del 30% o Se esté estableciendo un mecanismo
y libro de inscripciones, de nacimiento, s Lunes a Viemes mas) : "
20 2. Cancolar o sarico. una tercera ol valor dol documento usuario. 5969 479643 para la medicién de satisfaccion del
i6n de HocholRegistro de Género matrimonio, defuncién u otro registro en el cual |3 pesipir ol servicio 3. Operador Brinda el servicio. 08:00217:00 usuario
constan todos los datos y firmas de los Nota: En caso de que el tramite sea
comparecientes y del funcionario que legalizo ejecutado por un tercero, debera cancelar
esa actuacion. adicionalmente, Soliitud de Informacion de
T 0
isi6m de un documento del sistema, 1. Operador, recibe al usuario. 3usD
Certificado de Datos e o o 1. Solicitar o servicio. 1. Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacion del Lunes a Viemes Se esté estableciendo un mecanismo
21 o ha 10" 2. Cancelar e servicio. En caso de solicitar una tercera usuario. PSS Camé CONADIS: $ 0,00 (Apica para los 124760 1.063.835 para la medicion de satisfaccion del
Unién de Hecho P 3. Recibir ol servicio 3. Operador Brinda el servicio. cludadanos con discapacidad del 30% o usuario
mas)

ades
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1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
Documento emitido por el sistema en el que .
mento o sistema e : 2. Operador verifica y valida la informacion del Lunes a Viem Se esté estableciendo un mecanismo
22 |Datos deFiliacion (Certificados de Filiacion) [ onst2 1a informacion filial (nombres, apellidos, | ) ¢pcoar o sarvicio. usuario. unes a Viemes Gaé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los o 0 para la medicien de satisfaccién del
fecha de nacimiento, datos del padre y madre, 08002 17:00
3. Recibir el s 3. Operador Brinda ol ser cludadanos con discapacidad del 30% o uario
estado civi, entre otros) del usuario. v
1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
y 2. Operador verlfica y valida la informacion del Se esta estableciendo un mecanismo
23 |Convalidacion de Documentos Registrales | -0920z4r los documentos de Registro Ci 1 Comprobants de pago usuario. Lunes a Viemes Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplca para los 15,033 108.709 para la medicién de satisfaccién del
Gertificados 3. Recibir el s 2.- Documento a ser legalizado 08:00 17:00
3. Operador Brinda el servicio. ciudadanos con discapacidad del 30% o usuario
més)
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS.
1) Presencia del solicitante.
2) Original de la cédula de ciudadania.
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 AROS.
1) Presencia de la persona menor de edad.
2) del menor de edad, responder a la fi ctual de la persona. 1) Acudir a los puntos de atencion hal
3 y madre, . DIGERCIC, con los requisitos estableci
4) En caso de ser padre y/o madre extranjeros no residentes presentar el original del pasaporte vigente; o, Para los ciudadanos admitidos en el Ecuador 2) Sulncmr’ un turno de atencién.
i6n del pasaporte ordinario en el territorio con un pasaporte, presentar . 3) Previa revision de su ducume;ﬂuc n personal 7ouso
ecustorians b loa el ea Acercarse a los puntos habilitados en la DIGERCIC,  (5) Fe de los padres ylo legales. Descargar de rearae a caneslar ol vator del servicior Lunes a Viemes
24 Emision de Pasaportes locumento de viaje que les permita salir de un ceder al médulo de atencion de “'] tes. a Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 41.886. 304.825 NA
documents do visje dud los pormita salr d documento de cludadania. Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo 4 Accodor a) médulo de atencion de pasaport 08002 17:00 ciudadanos con discapacidad del 30% o
Py ) Requisitos generales. ;x Firma del formulario de pasaportes. més)
Formulario de Constancia de Documentos Extraviados del Consejo de la Judicatura. 6) Regresar en el tiempo ir pasan “mr o
Requisitos para reemplazar el pasaporte por suplantacién de identidad n“‘ rte. P
Requisitos generales. pasaporte.
Denuncia en el Ministerio Publico (Fiscalia).
Tarjeta indice original expedida por el Registro Civil
el Reg X
artida de
Otros documentos de identificacién con foto
Documento emitido por ol sistoma on el que 1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
Documento omiide por o istoma on o e . |1 Soliciar o senico. 2 Operador verficay alid i nformcion del Lunes aViemes Se esté estableciondo un mecanismo
2 Certificado de Identidad y Estado Civil e " |2. Cancelar el servicio. usuario. Camé CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los. 5630 62373 para a medicion de satisfaccion del
imiento, datos del padre y madre, 08:00 17:00
e e oo 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. cudadanos an dscapaciad e 0o usuario
més)

porlas de Portal de (TC) et
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: awoaz0te
PERIODICIDAD DE AGTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL o)

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

 RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

|CORREO ELECTRONICO DEL O L oEL L

ALEIANDRO AGAMA

NOMERO

[ERT———

O LA RESPONSABLE DE L

(©02)3731 110 EXTENSION 29472
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