Art. 7 do la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci 6n Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias , para que la ciudadania pueda jercor sus derechos y cumplir sus obligaciones

\DENTIFICACION Y CEBULACION

i ]

" iR s(olch) Nimero de
‘Cémo acceder al servicio oo QCTEDC] ciudadanos /ciudadana
No. Denominaci 6n del servicio Descripci 6n del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el EECen CTODEH I CICIED Procedimiento interno que sigue el servicio Pl ico Costo. s que accedieron al Pnrnemqle “ saisiaccl SeleoTe St
(Se debers istar los requisitos que exige Ia oblencidn del servicio y donde se obtienen) (Detalar los dias do a A o del servicio
cludadano para la oblencion del servicio). ervicio acumulativo
semana y horarios)
(mensual)
1. Operador, racibe al usuario. 5UsD
/2. Operador verifica y valida la informaci on del s a Viern S st sslocrdo n mocaniro
\ [Emisién de Cédula por primera vez para |Obtener el documento de Identificaci 6n por z Verca informacion y reausho. 1. Comprobanto de Pago 2 Oper: Lunes a Viemes Camé CONADIS o081 263610 esth estableciendo un mecanismo
lecuatorianos Primera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 08:00 a 17:00
(3 Gancaler | 3. Operador Brinda e servicio Sin costo (Aplica para los ciudadanos con ario
- Recibir el servicio discapacidad del 30% o mas)
 Solicitar of servicio 1 Compraante do Pago 1. Operador, recibe al usuario. 5UsD
1 do cédula por primera ves para ener el documento de Identidad por Primera e e Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por a Direccién General de Exiranjoria del Ministerio d Relaciones Exteriores y Movilidad |2 Operador verifica y valida la informaci 6n del s 8 Vieres Se esté estableciendo un mecanismo
2 et Couta por L e sy morte de Wdertidad por P § ertcar informacten ¥ red Fumana. usuario. Lunes 2 vir Camé CONADIS 3184 2723 para la medicion de salisfaccion del
3 Cancelar el serve 3.0riginal del pasaporte vigente 3. Operador Brinda el servicio Sin costo (Aplica para los ciudadanos con ario
g 4. Original de la visa vigente. discapacidad del 30% o més)
. soicitar of sori 1. Operador, re 15 USD
misién  Renovaci 6n . ment ntificaci 6n por g rificar informaci 6n i 2. Over:dor verifica y valida Ia informaci 6n del e lome Se esta estableciendo un mecanismo
N [Emisién de Cédula por Renovaci s |Obtener el documento de dentificaci 6n po [2.Verificar informaci én y requisito 1. Comprobanto de Pago Lunes a Viemes Camé CONADIS 1s072 1 640,020 i e
Ecuatorianos Renovaci 6n Ecuatorianos /3. Cancalar ol servicio. . 0800 a 17:00
(3 Ganceler | 3 Operador Brinda ol sevicio Sin costo (Aplica para los Giudadanos con ario
- Recibir el ser discapacidad del 30% o mas)
1. Comprobante do Page 1. 0p ecibo al usuario. 15 USD
serviel |2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccion General de Extranjer ia del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movi |2. Operador verifica y valida I: n fiern Se esté estableciendo un mecanismo
& [emision do Gacua por Renovacian Extranjeos (227" o documento de idenficacian por 2 Verificar informacién y requisi vsuaro Uunos o veres Came conDis 1520 1267 s Ia modieionda sattaceon
tenovaci 6n Extranjeros e [3.0riginal del pasaporte vigente. 3. Operador Brinda el servicio Sin costo (Aplica para los ciudadanos con sario
iginal de Ia visa vigente. discapacidad del 30% o més)
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electrénico
/2. Original del documento de identificaci 6n de Ia madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
Solcitar of servicio  EN CASO DE: 1. Operador, recibe al usuario.
" |a.-Padres casados entre si: Original del documento de identificaci 6n del padre (pasaporte o carnet de refugiado) en caso ﬂe we «quiera reconocer al menor 2. Operador verifica y valida Ia informaci 6n del Se esta estableciendo un mecanismo
Inscripei 6n de Nacimiento Ordinaria y Resizar 1 st 6n o nacinto de un il (2. Recie o sevclo Lunes a Viemes
5 e e e a0 .- S los padres no estuvieren casados entre si: de los padres, ; o del registro riada de union de hecl usuario. b ousp 20002 222008 para la medicion do satisfaccién del
P - NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera presentar : 3. Operador Brinda el servi usuario
1.- Declaraci 6n del solicitante y de dos testigos idéneos (se Dnede registrar en lnrmnlarln DIGERCIC o declaraci 6n notariada ).
/2. Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil
o Bl exso da o a nteripl o o 1 sfecsta on paces; dosurants d Wantifiaciin dl olcante
IDe 31 dias de nacido hasta los 17 afios
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electron
/2. Original del documento de identificaci 6n de Ia madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
- EN CASO DE:
|a.- Padres casados entre si: Original del documento de identificaci 6n del padre (pasaporte o carnet de refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor
.- S los padres no estuvieren casad padres, ;o del registro notariada de unin de hecho
. sotctar of |- NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, so dabers pro for, racibe al usuario. Suso
- o servi 1.- Declaraci n del solicitante y de dos testigos idéneos (formulario DIGERCIC o notariada z Onemdar verifica y valida la informaci én del . Se esta estableciendo un mecanismo
N Inscripci 6n de Nacimiento Extraordinaria Realizar la inscripcion de un nifo/a tardiamente 2. Recibir el servicio - Informa INEG (Estadistis oo Noto o) Honade por o1 dogade o Rogiatro Gl i Lunes a Viemes 2 201 P e
(mayor a 18 afios) (pasado los 31 dias de nacido) s 08:00 2 17:00 Gamé CONADIS  § 0,00 (Aplica para los
/e En ol caso de que la inscripei on o a ejecuten los padres; documento de identificaci 6n del solicitante 3. Operador Brinda e servicio ario
Giudadanos con discapacidad del 30% o més)
A parr do o 13 s
Comproate do pago comuspondint aariadol sarci prstade.
opCionAL Cers estudio otorgado por el establecimiento educativo.
NoTA:
E1 Registro Civil verificars en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripci 6n.
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1. Solicitar el servicio. 1. Operador, 250 USD
Proceso legat por el cusl un cludadano extanero |y pCcu S 1. Comprobante de pago 2 Operacor verfic y vaida Ia informaci 6n del Lunes a Viemes Se estd estableciendo un mecanismo
7 INaturalizaci 6n fquiere la calidad de natural de un pais. (Registro /2. Documento de identificaci 6n del solicitante de Ia inscripci 6n, si no fuera hecha por los padres o por sus mandatarios (poder especial). . o008 1700 Carmé CONADIS::§ 0,00 (Aplica para los 59 692 para la medicin de safisfaccién del
e Carta de Naturalizaci on) 3. Carta de Naturalizaci én. 5 Oporador Brinda ol servicio . s ario
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)
- Revisar por intern i Informético de la Funcién Judicial la existencia de la sentencia ejecutoriada ; en el caso de no exi
fncion fuical, so debe iollclur cnpla e sentenca debicaments asentada Iarazén iecutoriads.
Documento de olicita la mandatarios (poder especial), legalmente conferidos 1- Operador, recibe af usuario § 15 USD s
/2. Operador verifica y valida Ia informaci 6n del Se esta estableciondo un mecanismo
s Registro de Adopeion Registrar la Adopein mediante la sentencia de un 13.- Comprobante de pago vy Lunes a Viemes A o a1 madcion 0o sarsfaoeith 00
/3. Cancelar el servicio | En el caso: s Operador Brinda of servicio, 08:00 a 17:00 Camé CONADIS - § 0,00 (Aplica para los s
i Adopciones realizadas en el ext ia debe encontrarse debidamente apostillada o legalizada y traducida legalmente si fuera el caso asi como |* : Giudadanos con discapacidad del 30% o mas)
idamente homologada en un ,..um ot Ecuador
4uso
tar el serviclo. 1. Operador, recibe al usuario. Acta de Reconocimiento Voluntario de Hijola
. [Reconocimients Voluntario de Hilofa (Acta do _|Es sl documento que so genera del aciolibrey 2, Cancetar o sorvici. Documentos de mgmmmn 6ny presencia de la persona que va a reconocer el acto y de dos testigos habiles e idéneos. /2. Operador verifica y valida Ia informaci 6n del Lunes a Viemes USD 2,00 Se estd estableciendo un mecanismo
[Recenocimionts ) oluntario del padre & madre que reconoce 5 Roo /2.- Comprobante usuario. o008 1700 Solicitud de Rectiicaci o de Datos Registrales 859 8.084 para la medicin de safisfaccién del
“Nota: i Registro Cii revisar on su base do datos Ia Crifcac o intogra de Nacimionto, para verfcar Ia. informaci  relacionada con ol reconocimiento . |5 Opovader Brinda ofsenvici. 52,00 ario
Camé CONADIS - § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)
- Certificaci 6n de nacimiento del pais de origen debidamente apostillada o legalizada y traducida si fuera el caso 6 Certificaci 6n emitida por el Consul o
e do s pais acreaado,an o Ecuador y adueldn legament o foer o <430
[Servicios del Exterior (Inscripcion de un hijo de .- Original del documento de identidad do uno de los padres que sea ecuatoriano , en el caso de ser menor de edad 6 en el caso de que el solicitante sea
lpadre ylo madre ecuatorianos residentes en el [mayor de edad, documento de identidad or 1. Operador, recibe al usuario. 50UsD
lexterior / Inscripci6n de matrimonio realizado en|Reglstro de hechos y actos realizados fuera del Documento e identidad de quien solicita inscripei n (6 pasaporte) /2. Operador verifica y valida Ia informaci 6n del Se esta estableciendo un mecanismo
10 derior entre uno o dos ecuatorianos | erorio ecustrian que no han sdo inscritos en e '“"’""“' Sny requisito. 14.- Comprobante de pago usuario. Lunes a Viemes 630 5757 para la medicin de safisfaccién del
Exterior los consulados ecuatorianos en paises extranjeros |2 Cancelar el ser caso 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 Gamé CONADIS: § 0.00 (Apkca pars loe ario
etuncitn de un soustriano resientes en el *® 4 Reclbk o sericio /a.- Elecutarlo mediante procuraci 6n judicial, presentar el Poder especial para este acto. cudadanos con discapacidad dol 30% o més)
lexterior)
INOTA:
El Registro Civil verificard en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripci on.
Original del documento de identidad de los contrayentes (presentaci on de carnet CONADIS o el Registro Civil consultar los datos relacionados por
otenet n a base e datos cel Mt
al del documento de identidad de testigos habiles e idéneos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado vigente
i comnmlnme de Pago
4. Presencia de uno de os contayentes of momento de la solcud del marimonio, n esta enrevista se debe solcar  reservar fecha de matimonio-
lImportante ; Al momento de la celebraci 6n del matrimonio I-npn los estigos ylo contrayentes son de nacionalidad extranjora, se
|debe confirmar la comprensi 6n del idioma espaiiol o solicitar la io do un traductor.
/En caso d
[A.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HLIOS MENORES DE EDAD. ador, vecibe al usuario.
1. Solicitar el servicio. 1.- Deberd presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia , la copia certificada de la sentencia ejecutoriada o declaraci on (realizada 50 USD
Legalizar el contrato solemne por el cual un x Onemdar verifica y valida la informaci 6n del Se esta estableciendo un mecanismo
" [Matrimonios en Sede de Registro Civil nombre y una mujer se unen con o fin de vivir |2 veroar informaci én y requisito jon tos formularios pre impresos de 12 DIGERCIC o en una Notaria. usuario. Lunes a Viemes 387 36.029 para la medicin de safisfaccién del
e o o liome motusonte /3. Can icio /2. Si estuvieren administrando_bienes de los referidos menores presentar an el inventario solemne de bienes certificado por la autoridad competente 5o 08:00 2 17:00 Camé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los e
funtos. b v /B.- S UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS : ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)
1 Revisar por intemet e e Sistema informitico e s Funcion Judicil I caueal dl iorci, o e caso de 1o existr en o sistema soiiar s copia
corieada do s Setenca deidamonts iecutor
[Nota. E1 Registr ntoro Gortficado Integro do atrimonio con su respectiva sub inscr
51 UND BE LS CONTRAYENTES. £3 0 SON WIUDOS
Informaci 6n sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad , ni administrar bienes de éstos.
ID.- 1 UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACI ON DEL MATRIMONIO
Presentard poder especil otorgado ant autridad competerte (Notaria o Cénsul)
/E.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBER'
1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro da Rahatttac n Soca
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'IDENTIFICACION ¥ CEDULAGION

5. ]

[Matrimonios fuera de Sede

Legalizar el contrato solemne por el cual un
hombre y una mujer se unen con el fin de vi
juntos, procrear y auxiliarse mutuamente

1. Solicitar el servicio.

3. Cancelar el servicio.
/4. Recibir el servicio

o.
[2.Verificar informaci 6n y requisito .

Orisinatdo documents do ot do s conayeia (proseriac ndocaret CONADIS o 1 it il cosular 103 dto rlcionados por
internet on Ia base de datos del MSP.)

Ovainal el documents e et de testgos hable ¢ ddnsos, s ueran extanercs presentar eI pasaport con e visado vigene

3- Comprobante do Pago

4 Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se debe solicitar y reservar fecha de matrim:
mportants Al mement.de s colebrac én el matrimanio a prosoncia de 105 dos estges: 51 s ealges yio contayentes son de nacionaldnd oxransra, 5o
ldebe confirmar la comprensi 6n del idioma espaiol o solicitar a prosencia do un traductor

En cas

s DE LOS CONTRAYENTES TIENE HLJOS MENORES DE EDAD.

1. prasanar curaduriadebdaments prlocolzada 2 auln anga 1 custodacopla corficada d asanencia lecutorada o declrac o (ralzada
ol formulros pro Impresos do e DIGERGIC o on und Not

Stostuviorn administrando_bianes do lo rferidos menores presentaran e nvrtaro solemne do bienes corticado. por l avoridad competent

5.- 51 UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORGIADOS :

1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion Judicial Ia causal del divorcio, en el caso de no existir en el sistema solicitar la copia
certiicada do Ia Sentencia debidamente sjecutoriada .

INota. EI Registro Civil solicitara por tramite interno Clm'vcado Integro de Matrimonio con su respectiva sub inscripci 6n de Divorcio.

IC.- S UNO DE LOS CONTRAYENTES  ES O SON VIUDOS

1.- Informaci 6n sumaria de no tener hijos menores de ed:d bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes de éstos.

o 51UND DE LaS CONTRAYENTES GTORGA UN PODER ESPECIAL PARA L GELEBRACION DEL WATRMONI

- Prosentar pod anto autoridad competento (Not sul)

.51 UNO D L03 CONTRAYENTES. SE ENGUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD
Solicitud aprobada por parto del Director del Centro do Rehabilitaci n Social.

1. Operador, recibe al usuario
/2. Operador verifica y valida
usuario.

/3. Operador Brinda el servicio.

informaci 6n del

Lunes a Viemes
08:00 a 17:00

250 USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

1.447

Se estd estableciendo un mecanismo
para la medicion de satisfaccion del
jario

[Registro de Uniones de Hecho

Registro de la unién estable y monogamia en la
laue, cumplidos os requisitos de ley, otorga los.

mismos derechos que la institucin del matrimonio

3. Cancelar el servicio.
/4. Recibir ol servicio

1. Solicitar o servicio.
[2.Verificar Informaci 6n y requisito .

Comprobante de pago.
x Original del documento de identidad del o de los comparecients. que saliialainscripeién
/3. Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad competent

1. Operador, recibe al usuari
/2. Operador verifica y valida a informaci 6n del

usuario.
/3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00 a 17:00

50 USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

3.081

Se esta estableciendo un mecanismo
para la medicion de satisfaccion del
jario

lInscripei 6n de Sentencia o Acta Notarial

Es rogistrar las sente

por la fu

lo modificar los actos y hechos civiles

tar ol servi

uical 1 cual o3 mandatarlo que permite nserbi |2, Canclar &l sorico -

3. Recibir e servicio

1. Comprobante de pag
2. Original del documento de identidad del que solicitan Ia sub inscripci.
5. Original y copla do 1a Sentencia o acta notarial,emitidas por I autordad competente

1. Operador, recibe al usuario
2, Operador ve ida

rmaci 6n del

o opmuor Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00a 17:00

10 USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

3742

33.382

So esta estableciendo un mecanismo
para la medicion de satisfaccion del
usuario

ins. (Menor a 48
lhoras)

n de defuncion de una

Re:
persona fallecida .

1 Salictar o servict.

ny
- ancaar o1 somiio.
la. Recibir el servicio

Formulario original INEC (Est o de Defuncion)

Rmare o oenincas 6 ot oot (documento de dentifcaci on o pasaporte )

Documento de identificaci 6n o pasaporte original para la persona que solicita la inscripci 6n sea ecuatoriano o extranjero .
 caso b

| Fallecimiento sin la atencin de un profesional de la salud debera presentar .

Dectaraciondol saliciant y de dos tetigos [4gnecs (relizado n los formularios de 18 DIGERCIC o decaracan uramentaca).
| Informe INEC (Esta o Fallecimiento ) llenado por ol d

1-Operader, rcibe al usuaro.
2, Operador veifica y vaida 1 informacian dl

5~ Operador Brinda ol servicio.

Lunes a Vieres
08:00a 17:00

ousD

4.699

39,045

So esta estableciendo un mecanismo
para la medicion de satisfacci 6n del

lInscripei én de defuncién extraordinaria
(Superior a 48 horas)

Realizar la inscripcién de fallecimionto de una
persona

1. Solicitar el servicio.
[2ertcar informacién  reqisito.

& Rocir o e

Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion)
/2.- Numero de identificaci 6n del fallecido (documento de identificaci 6n o pasaporte)
[3.- Documento de identificaci 6n o pasaporte original para fa persona que solicita Ia inscripci 6n sea ecuatoriano o extranjero .
[EN CASO DI
- Fallecimiento sin la atenci6n de un profesional de la salud deberd presentar .
Deciaraclon dl soltane y o dos testos Iddnaos (eslzado en os formularios da  DIGERCIC o decaraclon uramentaca
* Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) lienado por el o

[Cuando se haya ejecutado la sepultura antes de Ia inscripci on.
| Certificado de sepultura, otorgado por administrador del cementerio o autoridad competente i el fallecido esta inhumado o cremado.

INOTA:
[E1 Registro Civil verificar en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble inscripci on.

1. Operador, recibe al usuario.
/2. Operador verifica y valida a informaci on del

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Vieres
08:00a 17:00

5USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

1.103

11152

Se estd estableciendo. un mecanismo
para la medicion de satisfacci on del
usuario

3065
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[Cambio de Nombre

ISe puede io de nombre por una
lsola vez. cumpllvndo la mayoria de edad por una
person: més que su voluntad, En igual forma
e proceder & para atoar o orden do 1os nombros
lcon los que conste inscrita una persona, o para
lagregar un nombre que hubiere usado juntamente
lcon alguno de los constantes en su inscripcion de
nacimiento , o para suprimir uno o mas nombres de|
lsu partida de nacimiento en ol caso de que
lconstare con mas de dos.

1. Solicitar el servicio.
/2. Cancelar ol servicio
3. Recibir e servicio

- Solicitud del titular de la inscripci 6n (legalmente capaz).
o Comprobante de pago

1. Operador,
2, Operador vericn y Valida 14 informacion dl

- Oporador Brinda el servicio

Lunes a Vieres
08:00a 17:00

10 USD

Camé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o més)

So estd estableciendo. un mecanismo
4163 para la medicion de satisfacci on del
usuario

[Posesién notoria de apellidos.

Posesion de Apellido (llevado por més de 10 afios)
por solicitud del usuario cumpliendo con el
Jarticulo 84 de la ley do Registro Civil

itar ol servicio.

3. Recibir e servicio

[ cancorar st samii.

1.- Solicitud del titular de la inscripci 6n o su representante legal, en caso de ser menor de edad.
[2.+ Comprobante de pago

1. Operador, recibe al usuario
[2. Operador verifica y valida I
usuario.

/3. Operador Brinda el servicio.

formaci 6n del

Lunes a Viemes
08:00a 17:00

10 USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

Se estd estableciendo un mecanismo
7816 para la medicion de satisfaccion del
ario

[Rectificaci 6n de Datos R
|Administrativa )

rales (Resolu

Reformas mediante resoluciones admi
(rectificaci 6n y sub inscripci én por errores en

que tiene caracter
|general, obligatorio y permanente ,y se refiere al
|ambito de competencia del servicio

crita dictada por el N

Solicitar e servicio.
/2. Cancelar ol servici
5 Recibir of sorviclo

1+ Comprabante do page
to de identificaci 6n o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcion sea ecuatoriano o extranjero .
5 cometua s por la persona solicitante .

1. Operador, recibe al usuario.
/2. Operador verifica y valida a informaci o del

3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Vieres
08:00a 17:00

4usD

Rectificaci 6n de Datos Registrales (Resolucién
Administrativa ) § 2,00
Solictud de Rectificaci6n de Datos Registrales
52,00

Camé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

7.381

So esta estableciendo. un mecanismo
69.923 para la medicion de satisfacci on del

(Copia de Acta

Fotocopia expedida en papel de seguridad de la

instituci on, que puede ser una especie valorada,
uya informaci o s extraida rormaimente dol

libro . de nacimiento , matrimonio ,

[6n de Hecho/Registro de Género

de
detunci n  owe regitro on ol cua constan todos
los datos y firmas de los comparecientes y del
[funcionario que legaliz6 esa actuacién.

1. Solicitar el servicio.
/2. Cancelar ol servicio

3. Recibir e servicio

1. Comprobante de
[En caso de solicitar una tercora persona debera pagar el valor de la solicitud del documento

1. Operador, recibe al usuario
/2. Operador verifica y valida a informaci on del

usuario.
3. Operador Brinda el servicio.

Lunes a Viemes
08:00a 17:00

6USD

Cameé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

Nota: Encaso o aue of il sea jeuiado

i tercero, deberd cancelar

adiconaimente  Solcud do normacicn do
Tercoros $2,00

58.080

So estd estableciendo. un mecanismo
538.623 para la medicion de satisfacci on del
uario

Certificado de Datos

[Emisi6n de un documento del sistema,

Inién de Hecho

el nacimiento , matrimonio , defuncion
/o unién de hecho del usuario a partir del aio 2010

/3. Recibir el servicio

[ cancorar st samii.

1. Comprobante de pago

[En caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud de documento

1. Operador, recibe al usuario
/2. Operador verifica y valida
usuario.

/3. Operador Brinda el servicio.

informaci 6n del

Lunes a Viemes
08:00a 17:00

3UsD

Camé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)

128.523

Se esta estableciendo un mecanismo
1.192.358 para la medicion de satisfaccion del
jario

ades
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b 1 REGISTRO QL
'IDENTIFICACION Y CEDULACION

Documents aritda por ofsistene on o e consts 1- Operadar, recibe al usuario. 5UsD
> o por o sstoma on ol aue <omal1_Sotctar ot sarvic. 2. Operador variia y vallda a nformacién del Lunes aviormes S0 st estaiocionco un mecanismo
22 [patos de Fillacisn (Certificados de Filiacién) o /2. Cancelar el servicio. 1.- Presentaci 6n de la cédula de ciudadan alidentidad o solicitar mediante formulario usuario. 0 0 para la medicion de salisfaccion del
acimtane, dtos 4ol padrs 3 medte, eiad <, A e sor Brinda ol servic 08:00 2 17:00 Camé CONADIS : § 0,00 (Apiica para los Ondo &
lentre otros) del usuario. - Reclbir el serviclo - Operador Brinda el serviclo. ciudadanos con discapacidad del 30% o més)
1. Solicitar of servicio. 1 Gperdor st st i 5UsD Se est estableciond:
Logaizar los documentos de Regisra vl |2, Cancelar of servicio. 1. Comprobante do pago : Operador verifica Lunes a viermes Lesst , st otaiecendo un mocarismo
2 |Convalidacion de Documentos Registrales |G fincoyy 5. Reciir ofservicio 2 Documento » se egalzado ot e o ere 06:00a 1700 Carme CONADIS  § 0.0 (apca par os 5 23243 e a modicién do satfccien dl
- Operador Brinda el serviclo. Giudadanos con discapacidad del 30% o mas)
IREQUSITOS PARA LA EMISIGN DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS.
1) P tante
2) Original de Ia céila de ciudadania.
IREQUISITOS PARA LA EMISIN DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 AROS.
1) Presen
2 Oiginr o 1 cédt o hdadanis o mnor de adad,cuya foogrfiacaber rosponder 1 fenomia actul o a parsons.
13) Presencia de padre y madre, cada uno con original de la cédula de ciudadania o identidad . i e e bt o8 o ta
4ot d e e yomaik sxtr n oot e o1l Gl st vigrie o, Pata o cidadacs. sdidos ool Eundrcon | [DCERCIC S0 10 %
. i documento dsito s pasepore, reventar onginal 4o fcho documents-
Emisitn del pasaporte ordinaro en el 1105 oo a 105 puntos habilfados en la DIGERCIC, |5) Formulaio satlt d utoractén e emiion depasapore suscrt pr o pades yio epresetant s egles. Descargr ce 2) Previa revisién de su documantac) Sn personal ouso
2 [Emision de Pasaportes [Gouatoriane o108 eiudadanos due roduieran un |para el otorgami i dot passporte oo con su (Wt cacllera.gob.sclpatapor [goercarse a cancelar o) valor do) sen Lunes o Viermes 30635 344.460 NiA
ldoc < permita 4 Accacar o 6 cn sarcién da Pasipories para 08.00 3 17:00 Camé CONADIS : § 0,00 (Aplica para los
ldocumento de [Remuianos pas esmptazar o pasapore hoe pérlda otobo ara los,
s 3 moviaarss on o oo lsu enrolamiento . ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)
equisitos generales . 5 Firma del foruario de pasapories.
Formulane e Gonstanca do Documontos Exraviados del Genselo do a Judiatura. 6 Regrasar on ol tiompo indicad a reirar ol
wisitos para roomplaza ol pasapori por uplantaci o do iden ) Regresa »
Reauiotor eneraes. pasap:
Denuria n ol it Pibico (Fcel
expedida por el Registro Civil.
Tatea Gotlr oviat sepedés po o Regioro O
Copia certificada integra original de la partida de inscripci on de nacimiento
Otros documentos de identifcaci on con foto
Documento emitido por el sistema en el que consta, 1- Operadar, 5UsD
o nformac on fial (nombres. apellidos. focha do. 1 SOlicitar el servicio. 2, Operador verfica y vl 1 nformaci o dot Lunes a Viormes Se estd estableciendo un mecanismo
25 [certificado de Identidad y Estado Civil scintano, dtos 4ol padrs 3 medte oinde - Conesar o snicio. 1.- Presentaci 6n de la cédula de ciudadanalidentidad o solicitar mediante formulario pusare, e Camé CONADIS: § 0,00 (Aplca para los 979 72169 s et do sl on e
lentre otros) del usuario. - Rec - Oparador Brinda ol servicio. ciudadanos con discapacidad del 30% o mas)
Para ser llenado por s instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) a—
FECHA ACTUALIZACI ON DE LA INFORMACI ON: 50-5ep-2019
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACI ON DE LA INFORMACI ON:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS , PROCESOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI ON DEL LITERAL d):

ALEJANDRO AGAMA

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI ON:

[P

INGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI ON:

(02)3731 110 EXTENSION

20474

*Se considera servilo automatcn aquel que o5 generado por un sistema

5de5
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